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¢UNA CONSTRUCCION RECIENTE?
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En este articulo se hace una revision de una linea de investigacion, como es la de la economia de la cultura,
cuyo planteamiento hubiera causado cierta perplejidad hace unos afios y que, en la actualidad, esta adquiriendo
una relevancia cada vez mayor. Esta relevancia no solo afecta al mundo académico, donde cada vez son mas las
publicaciones especializadas en este campo, sino también a la propia realidad econémica. Asi, en el ambito de
las instituciones internacionales o en el propio mundo empresarial, especialmente entre las multinacionales, el
concepto de cultura es un concepto de importancia creciente, a lo que también contribuye el propio desarrollo
econdmico y la consolidacion de una auténtica sociedad del ocio.

Palabras clave: economia de la cultura, ocio, analisis econdmico, revisiones bibliograficas.

Clasificacion JEL: J22, 710.

1. Introduccion

En 1992, W. Pommerehne (1992, paginas vii y siguientes)
escribia que «diez afios antes de esa fecha, una buena canti-
dad de economistas profesionales se hubieran sorprendido
incluso de oir de la existencia de un tema denominado Econo-
mia del Arte y la Cultura». Hasta ese momento, solamente un
muy reducido nimero de tratadistas de la economia y espe-
cialmente quienes se encontraban interesados desde un punto
de vista personal, y en otros casos profesional, en las artes
(en su acepcion inglesa) habian presentado contribuciones
escritas tendentes al establecimiento del concepto. Entre ellos
cabe citar a A. Peacock, quien se habia preocupado de la pro-

* Universidad Auténoma de Madrid.
** Universidad de Alcala.

mocion publica, de las artes y la cultura (especialmente por
medio de subvenciones), en un articulo que ha reproducido la
importantisima recopilacion de M. Blaug The Economics of the
Arts (1976, Martin Robertson, ed.). También se ha de desta-
car el trabajo de H. Baumol y W. Baumol sobre The Future of
the Theater and the Cost Disease of the Arts, y otro del mismo
W. Baumol con W. Bowen, Performing Arts. The Economic
Dilemma (1996).

Pero s6lo diez afios después de las fechas indicadas (media-
dos de los sesenta, principios de los setenta del siglo XX), en
1976 se inicia la publicacion del Journal of Cultural Economics,
al que nos hemos de referir, ldgicamente, por la amplitud y cali-
dad de los trabajos recogidos en dicha revista en sus afios de
existencia. lgualmente se ha creado una Association for Cultural
Economics. No podemos dejar de citar tampoco que en el Jour-
nal of Economic Literature ha aparecido una seccién especifica
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dedicada a la cuestion. Todo ello revela la existencia de grupos
de economistas que, provenientes de diversos campos, se han
interesado por el tema.

De esta manera, en su notable libro, Frey (2000, paginas 2 y
siguientes) ha podido realizar una exposicion muy completa
sobre estudios y estudiosos de la economia de la cultura. En
dicha obra se citan textos realizados por autores de diversas
nacionalidades, aspecto éste que aqui adquiere una especial
importancia, pues constituyen ejemplos de las diferencias entre
las «culturas de paises». Algunos de ellos han analizado aspectos
especificos (los museos, el teatro, la musica, el patrimonio cultu-
ral, etcétera). Otros han estudiado cuestiones muy relacionadas
con el tema (las intervenciones publicas o los derechos de pro-
piedad intelectual, por ejemplo). Claro es que pensamos que lo
realizan desde un planteamiento bien definido: han llegado a la
consideracion de aspectos culturales desde su vision de econo-
mistas y no a la inversa. Al menos ello ocurre respecto a los que
se han denominado cultural studies, entre cuyos cultivadores no
hemos encontrado un interés similar por la ciencia econémica.

En la construccion del edificio de la economia de la cultura,
algunos de los autores cuyas obras hemos tenido ocasion de
analizar se remontan, légicamente, a los albores de la historia
del pensamiento econdmico para buscar en el estudio de los cla-
sicos antecedentes de las preocupaciones de los economistas
actuales por la cultura y los estudios culturales. Por ejemplo, F.
Benhamou (2000, paginas 5 y siguientes) en un breve examen
de las obras de Smith, Ricardo y Marshall concluye que «sin
que se pueda hablar con toda propiedad de un analisis econdmi-
co del sector cultural se ven surgir en las obras de estos padres
de la ciencia econdmica conceptos que constituiran la base de la
economia de la cultura». Entre ellos figuraran mas adelante los
de efectos externos, las inversiones de ciclo largo, las remune-
raciones en condiciones de incertidumbre, las ayudas publicas,
etcétera.

Por su parte, Lavoie y Chamlee-Wright (2000, pagina 37) se
refieren a varias escuelas del pensamiento econdmico, entre las
que destacan por su tratamiento del tema: a) el institucionalis-
mo (con trabajos de Beaton, Hodgson o Samuels); b) la denomi-

nada escuela «heterodoxa» de Chicago (McCloskey); ¢) los
marxistas (Amariglio, Burczak); d) la escuela austriaca (Addel-
son, Lochmann, O’Driscoll). Por nuestra parte hemos de afiadir
que, a lo largo del tiempo, se han presentado otros aspectos de
la vida econdmica que han contribuido a aumentar el nimero de
estudios sobre las cuestiones debatidas. Asi, los especialistas en
economia de la empresa han desarrollado los conceptos de cul-
tura de empresa y/o cultura de la organizacion. En las relacio-
nes econdmicas internacionales hemos visto recientemente la
inclusién de aspectos culturales en algunos tratados de integra-
cion econdmica (como el acuerdo Canada-Estados Unidos).
Incluso uno de los acuerdos multilaterales que forman el ndcleo
de la OMC esté dedicado a uno de los temas antes sefialados: el
Acuerdo sobre Derechos de Propiedad Intelectual relacionados
con el Comercio (ADPIC).

A la vista de estas y de otras aportaciones significativas nos
parecia claro que, antes de entrar en la consideracion de los dis-
tintos aspectos que se contemplan en este nimero, debiamos
realizar una serie de precisiones previas. En primer lugar, inte-
resarnos por las razones de la construccion sui generis del con-
cepto de economia de la cultura. En segundo término, sefialar
algunos de los fundamentos tedricos que subyacen al concepto.
Por Gltimo, preguntarnos por aquellos aspectos —especialmen-
te de la economia aplicada— empleados en los estudios. Aspira-
bamos, por un minimo afan de simetria, a realizar consideracio-
nes similares desde el punto de vista de la cultura. Las
dificultades que, al menos en nuestra experiencia, hemos
encontrado no lo han hecho posible.

Teniendo en cuenta estas primeras observaciones, las consi-
deraciones de este trabajo se centraran en los siguientes puntos
que se desarrollaran en los apartados sucesivos:

1) Unas reflexiones muy esquematicas desde la perspectiva
de los hoy denominados en la literatura anglosajona cultural stu-
dies sobre el interés y la importancia que los mismos conceden
a la ciencia econémica.

2) Una exposicion minima de algunos conceptos asociados a
las que se denominan industrias de la cultura, que ampliaran
otros trabajos de este nimero para el caso espafiol.
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3) Un intento de sefialar los conceptos econdmicos que cabe
aplicar en el examen de actividades culturales. Nos detendre-
mos asi, en buena ldgica, en los mercados, en los factores de
oferta y demanda, en la consideracién del valor y aludiremos
aspectos de las relaciones econémicas internacionales.

4) Una exposicion —también limitada— de conceptos actua-
les que se aplican tanto a la cultura como a la economia y, en
especial, la globalizacion. En esta linea, consideramos, seria
necesario estudiar también otros aspectos de orden macroeco-
ndémico como, por ejemplo, la relacion entre cultura y desarrollo
economico. Sin embargo, en orden a evitar duplicidades pensa-
mos que esta area queda cubierta en este nimero de ICE con el
trabajo de M. A. Galindo y M. A. Diaz Mier.

5) Algunas consideraciones desde el punto de vista microeco-
ndmico, intentando precisar conceptos tan extendidos como el de
cultura de empresa y su aplicacion por entidades multinacionales.

2. La economia desde los «estudios culturales»

Resulta sobradamente conocida —y admitida— la consulta ini-
cial a los diccionarios como una forma de abordar temas cientifi-
cos y sociales. En este trabajo no hemos sido excepcion a esta
técnica. Tras una lectura de los conceptos de cultura que pueden
encontrarse en los diccionarios de uso més frecuente en espafiol
0 en inglés acudimos a la tradicional «Biblia» del economista —
el Palgrave— en busca de su idea de lo que cabe entender por
«economia de la cultura». La respuesta fue sencilla: la voz «cultu-
re» (The New Palgrave: A Dictionary of Economics, ed. 1987,
pagina 730) remite a su vez a «antropologia econémica» (Econo-
mic Anthropology). La misma nos puso en la pista de las primeras
reflexiones. Si queriamos investigar el significado de «economia
de la cultura» debiamos preguntarnos por las razones de su
engarce con lo antropolégico, segun el prestigiado diccionario.
Reconocemos asi que sobre antropologia econémica y, en espe-
cial, en su conexion con la economia politica se puede disponer
hoy de un amplisimo nimero de textos. Nos pusimos también a
trabajar sobre un buen niimero de textos y de revistas —los prin-
cipales de los cuales se encuentran en la referencia bibliografica

de este trabajo— y creemos haber encontrado algun tipo de res-
puesta, que se mostrara en las siguientes lineas.

En un interesante ensayo que se refiere a los «estudios
sobre cultura» tal como se desarrollan en Gran Bretafia tras
los afios 1950, G. Kendall y G. Wickham (2000, paginas 5y
siguientes) destacan su caracter interdisciplinario y sefialan
una naturaleza autodisciplinaria de la que sus cultivadores se
muestran orgullosos («los estudios sobre cultura se desarro-
llan partiendo de la consideracion de no querer ser esclavos
de un solo pensamiento disciplinar»). En este sentido los mis-
mos se valoraban —y asi lo describen los autores— como
«algo mas que una nueva disciplina académica, considerando-
se comprometidos en el andlisis del poder y ello sin las restric-
ciones que impondrian determinadas formas de disciplina aca-
démica». Hemos de subrayar en esta descripcion de una
manera especial el énfasis colocado en la consideracion de los
aspectos relativos a poder y sobre todo a poder politico, lo que
parece exigirnos llevar a cabo un minimo anélisis de las vias
que han conducido a este enfoque.

Citando los keywords de R. Williams (A Vocabulary of Culture
and Society, 1983) los autores citados ponen de manifiesto que,
en sus origenes, la palabra cultura se asociaba a actividades
agricolas. Fue en tiempos de la llustracion cuando el término
se emparejaria con el de civilizacion, a la cual se presentaba
como camino del progreso (esto es, el de las civilizaciones
europeas del tiempo). Con los posteriores movimientos roman-
ticos y la expansion de los nacionalismos, el concepto se utiliza-
ria primordialmente para describir las diferentes formas de
vida que podian encontrarse en las distintas regiones y nacio-
nes del mundo. Esta asociacion la llevara al analisis de su rela-
cién con los conceptos de cultura nacional, cultura de pais y
también a diferentes consecuencias politicas. A fines del siglo
XIX la cultura quedaria asociada académicamente con las lla-
madas «artes superiores» (filosoffa, musica y literatura clésica,
pintura, escultura, etcétera).

Ya en el siglo XX, y en consonancia con el desarrollo de algu-
nas ciencias sociales como la antropologia o la sociologia, el
concepto de cultura se asociaria més a «significado», a «conoci-
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miento». EI mismo Williams proporciona una definicion amplia-
mente extendida: «la cultura es una descripcion de alguna
forma de vida especifica que expresa determinados significados
y valores, no sdlo respecto al arte y al aprendizaje, sino también
a las instituciones y a las conductas cotidianas». De tal defini-
cion se deduciria que el analisis de la cultura es «el intento de
esclarecimiento de significaciones y valores implicitos y explici-
tos en una determinada forma de vida».

Una vez destacada esta relacion inicial con las ciencias socia-
les anteriormente sefialadas, parece l6gico deducir que los estu-
dios culturales estan centrados en la sociologia y la antropolo-
gia, y se destacarian en los manuales las aportaciones de
autores como E. Durkheim y de E. B. Tylor desde cada una de
ellas. Durkheim elabord, entre otros temas, la idea de concien-
cia colectiva como algo que recoge valores, normas y creencias
de las personas que lleva a los individuos a discernir lo que es
bueno, moral, etcétera. Por su parte, Tylor destaco los aspectos
de evolucion de las culturas, concepcion que fue apoyada por
otros antrop6logos como M. Mead para quien la cultura es un
«fendmeno aprendido» o Geertz, quien considera que la cultura
es relativa, resultado de historias locales.

Subrayan los ya citados Kendall y Wickham que la antropolo-
gia fue en sus origenes un saber no académico hasta que en
1884 alcanz6 en la Universidad de Oxford status académico con
el ya citado Tylor. Este autor, dentro de su ya aludida posicion
evolucionista, al referirse al desarrollo de las civilizaciones avan-
za una teoria que contempla tres fases en el mismo: el estado
salvaje, la etapa de barbarie y la etapa de civilizacion. Sus ideas
fueron siempre teorizadas desde campos intelectuales de orden
practico o aplicado pero nunca se formularon con ese grado de
abstraccion caracteristico de los analisis econdmicos. Por otro
lado, consideraria que la cultura forma parte de los problemas
del dominio politico por formar parte del orden social y de ahi
su parentesco con la economia politica. Cabe decir que rapida-
mente los términos se asociaron a los de superioridad de unas
culturas sobre otras y a los fendmenos de dominacion que
caracterizaron al colonialismo y a otras situaciones politicas y
sociales de los siglos XIX'y XX.

Las criticas a estas posiciones han procedido de campos y
filosofias muy diversas. Algunas de ellas se deben a los llama-
dos difusionistas, que preconizaban la existencia en el mundo
de una sola civilizacion original, la cual se expandi6 por otras
partes, adaptandose a las condiciones locales y creando de
esa forma la diversidad de civilizaciones. Otras provienen de
las escuelas funcionalistas. Por otra parte, los estudios que
habian llevado a cabo los primeros antropdlogos se referian a
sociedades mas 0 menos lejanas (con trabajos bien conocidos
como los que algunos han destacado sobre el «buen salvaje»).
Pero en el siglo XX los cultivadores tratarian de ampliar estos
estudios iniciales sobre sociedades mas o menos lejanas a
sociedades «civilizadas». Aunque no tengamos en este traba-
jos espacio para profundizar en ellas, en el ambito de los estu-
dios culturales han de citarse al respecto las interesantes
aportaciones de Foucault, de Derride, de Gramsci, de
Chomsky, de Bourdieu y de otros autores, como los antropé-
logos Levi-Strauss o Malinowski, que examinan concepciones
del poder desde diversas perspectivas, con influencia de y en
lo politico.

llustrativo de la situacion actual de los estudios sobre cultura
es el Cuadro 1, realizado por D. Crane (1995), quien analizd los
programas de estudios culturales existentes en un buen nimero
de universidades americanas en 1989 y 1995, mostrando los
temas que se presentaban en ellos con mayor frecuencia como
un indicador de los puntos de interés comun, asi como de su
evolucién. Tales temas se sefialan a continuacién. También en
sus investigaciones realizé similares aportaciones respecto a los
tipos de preocupaciones de sus autores.

En orden a precisar las relaciones con la economia, escasa-
mente recogidas en el cuadro, cabe destacar las opiniones de
Lavoie y Chamlee-Wright (op. cit. paginas 14 y siguientes) para
quienes la cultura seria una estructura de los significados, lo
que se traduciria en que constituiria un aspecto de factores
usuales de casi todo lo que se puede identificar. E incluso mas:
«es el substrato que proporciona el armazdn lingiistico con el
que podemos entender el mundo». En tal sentido, consideran
que en las etapas de positivismo de las ciencias sociales se des-

JUNIO-JULIO 2001 NUMERO 792

12



o

ECONOMIA DE LA CULTURA

CUADRO 1

PROGRAMAS DE ESTUDIOS CULTURALES EN
UNIVERSIDADES DE ESTADOS UNIDOS

Temas mas frecuentes en 1989 Temas mas frecuentes en 1995

. 13 . 13

12

Cultura y sociedad........
Significados, simbolos
Cultura «alta» vs. cultura

Cultura, politica y poder...
Genero, actividad y raza.........
Cultura «alta» vs. cultura

popular.........cccoeveeieiinnnn. 12 popular........cccoeeeeee
Comunicaciones de masas, Significados, simbolos
MedioS.......oeeveeeiiiiiieeeeeens 11 Comunicaciones de masas,
Cultura y cambio social........ 7 MEIOS ...vvvvereee i 10
Caracteristicas de los oyentes, Cultura y clase 8
deciSioNeS .........vvveveeereennnns 6 Método, medida..................... 8
Género, etnicidad, razas...... 6 Memoria colectiva................... 6

Cultura y sociedad
FUENTE: CRANE (1995).

cuida el estudio de ese aspecto en razén de la especializacion
formalista de los andlisis sociales y econémicos.

En otra linea que presenta légicamente paralelismos y divergen-
cias respecto a las que ofrecen los autores anglosajones, un breve
repaso de obras significativas de especialistas franceses y alemanes
pone también de manifiesto concepciones y preocupaciones en
torno a los conceptos de cultura y a cuanto cabe asociar a los mis-
mos. Asi, por ejemplo, el bien conocido N. Elias, citado por D.
Cuche (2001, paginas 11y siguientes) centra su atencion en el que
se ha denominado el debate franco-aleman sobre la cultura. En ese
orden, para él, en el siglo XIX «la burguesia intelectual alemana
adopto la palabra cultura en contraposicion a la aristocracia corte-
sana... La cultura seria algo auténtico, que contribuye al enriqueci-
miento intelectual y espiritual, mientras que la civilizacion tendria
que ver mas con una cierta ligereza, un refinamiento sélo superfi-
cial». En su andlisis, Elias sefiala que, poco a poco, el término cultu-
ra se fue identificando con nacién y que también se destacaron sus
connotaciones politicas («cultura de clase»). En este mismo orden
cabe destacar la contribucion del profesor C. Paris como ejemplo
de reflexiones de autores esparioles respecto a este debate.

En la basqueda de una concepcion cientifica del término, los
autores franceses también destacan las aportaciones de soci6lo-
gos, etnologos y antropdlogos. Asi, un autor conocido por una

obra que busca establecer una relacion entre cultura y marke-
ting internacional (Usunier, 1992, tomo |, capitulos 1 a 5) ha
destacado que ya en 1952 Kroeber y Kluckhohn habian presen-
tado 164 definiciones del concepto de cultura provenientes en
su mayoria de trabajos de antrop6logos, etndlogos y soci6logos.
De entre ellas podrian destacarse ciertos aspectos generales de
interés: 1) la existencia de un nimero limitado de problemas
humanos de caracter general; 2) las vias en que las culturas
relacionan a los individuos con los procesos sociales; 3) la indi-
vidualizacién de la cultura y sus fronteras; 4) los principales
componentes de la cultura (lenguaje, instituciones, simbolos);
5) la asociacion cultura-pais que se destaca en los estudios rela-
tivos a empresas multinacionales.

Tampoco, tras nuestro examen de obras de autores franceses
como el indicado y desde sus concepciones de los estudios
sobre cultura hemos encontrado un namero significativo de
referencias especificas a las ciencias econémicas. Ahora bien,
en nuestro recorrido por la literatura sobre estudios culturales
hemos creido encontrar signos de un mayor acercamiento de
algunos autores hacia cuestiones por las que también se intere-
sa la economia contemporanea. Kendall y Wickham, por ejem-
plo, han examinado los temas que subyacen en el ordenamiento
de los estudios culturales. Destacan la necesidad de considerar
en ellos diversos aspectos entre los que pueden sefialarse algu-
nos préximos a la economia (las normas legales, la regulacion,
la técnica y la tecnologia). Otros autores, como T. Bennett,
creen descubrir en los modernos estudios culturales una ten-
dencia hacia un mayor pragmatismo, con cierto parentesco con
la economia aplicada. Pero sobre todo nuestros citados Lavoie y
Chamlee-Wright han sefialado lo que destacamos a continua-
cién: «La cultura se encuentra en el fundamento tanto de los
procesos de mercado, como de los politicos».

Tras estudiar las actitudes culturales que influyen en tales
procesos podriamos encontrarnos en mejor posicion para identi-
ficar los elementos que perjudican o benefician al progreso eco-
ndmico y social. Las instituciones sociales actdan protegiendo y
mejorando nuestros valores positivos y mejorando nuestros
niveles de vida... s6lo porque existe un conjunto de valores com-
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partidos que actlan para la aceptacion de las normas que sus-
tentan ambas instituciones.

Entre las explicaciones que, desde la perspectiva de los culti-
vadores de los estudios culturales, se dan sobre la relativa
menor importancia concedida a la economia cientifica y que, en
buena medida, se refleja en el cuadro anterior de Crane pueden
destacarse dos:

1) Latendencia de los tedricos de la economia hacia el forma-
lismo. Asi, los estudios culturales parecen no mostrar excesivo
entusiasmo hacia el empleo de los métodos matematicos y esta-
disticos que utiliza, a veces en demasia, la economia. Las obras
examinadas de los estudiosos de la cultura quieren destacar los
hechos diarios de la vida real sobre cuya consideracion discre-
pan.

2) Latendencia de los analistas de la economia a la busqueda
de leyes universales (las de oferta y demanda, por ejemplo), en
tanto que los estudiosos de la cultura tienden a presentar cada
cultura como Unica, enfocandose hacia normas especificas de
conducta en las que incluyen las relativas al mercado.

Evidentemente, la construccion de la economia de la cultura,
que hemos destacado en el primer epigrafe no ha procedido del
mundo de los «estudios de la cultura», al menos en su vertiente
de mayor nivel educativo... pero tampoco ha provenido de las
principales escuelas econdmicas, como nos recuerda F. Benha-
mou. En su repaso de las obras de Smith, Ricardo, Marshall o
Keynes, destaca que «pocos economistas se han interesado en
el arte o la cultura (entendida esta en el sentido anterior de
“alta” cultura). Si a veces lo han hecho, no es tanto en su condi-
cién de economistas como en razon de sus inclinaciones por el
arte». Ahora bien, destaca también esta especialista, siguiendo
un tanto la linea de nuestras primeras consideraciones que «las
reflexiones que algunos economistas destacados han dedicado a
la economia del arte han permitido establecer los escalones
para una aproximacion a este campo».

También podemos preguntarnos por otros conceptos de cultu-
ra distintos a los procedentes de los «estudios culturales». Cier-
tamente, como resaltan Beymon y Dunkerley (2000, paginas 13
y siguientes), concepciones como las que hemos examinado, en

buena parte corresponden a la que se ha denominado cultura
hard (culturas de élites) en contraposicion a otra cultura low
(cultura popular, cultura de masas). Pero, ademas, destacan
estos autores que somos testigos hoy de la existencia de formas
que tienen caracteristicas que cabria calificar de globales y que
son objeto de interés por los cultivadores de los estudios cultu-
rales (los productos de consumo de masas, las formas de espar-
cimiento, de vestido, etcétera). Algunas de ellas se consideran
en otros epigrafes.

En ese sentido, F. Benhamou (op. cit. pagina 5) ha sefialado
que la tradicién anglosajona de la aludida primera etapa (hasta
1970) estuvo durante mucho tiempo reducida al campo de las
artes (teatro, masica) y que, asi, en su primera etapa la econo-
mia de la cultura no se dirigi6 al estudio de las industrias cultu-
rales, quiza por considerarse que las mismas caian dentro de la
competencia de la economia industrial. Ahora bien, nos parece
claro que hoy se han producido transformaciones en el sentido
de que la realidad de la cultura de masas y otros fenémenos han
obligado a una modificacidn de la primera orientacion de los
estudios culturales.

3. Las industrias de la cultura

En los dos epigrafes anteriores hemos sugerido que el naci-
miento del concepto de «economia de la cultura» parece pre-
sentar una mayor relacion, desde el punto de vista de los eco-
nomistas, con la que hoy se denomina economia aplicada, que
respecto a enfoques de mayor abstraccion. Sin embargo, para
iniciar esta parte de nuestras consideraciones hemos preferido
recordar un texto tedrico de un antiguo maestro. Nos referi-
mos a las Lecciones de Teoria Econdmica del profesor Castafie-
da. En su obra, entre otros conceptos y precisiones afortuna-
das, se hace mencidn al tiempo como objeto de atencidn de la
economia, especialmente desde el analisis de la produccion.
Pero ello no excluye que se encuentren al respecto otro tipo de
reflexiones.

Entre las cuestiones que han interesado tradicionalmente a
los estudiosos de las ciencias sociales se encuentra la distribu-
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cion del tiempo dedicado por sociedades e individuos a las
diversas actividades humanas. Pero no solo eso. Otros andlisis
se han consagrado también a la valoracion de los recursos dedi-
cados y a las formas aplicadas a lo largo de la historia para la
realizacion de esas actividades. Entre los amplios campos que,
como hemos puesto de manifiesto, se encuentran en los prime-
ros y sucesivos estudios sobre cultura pueden hallarse los dedi-
cados a medios de produccion, comportamiento de los consumi-
dores y un amplio etcétera en el que puede destacarse la
«cultura del trabajo».

No resulta extrafio que en tales estudios se pueda encontrar
un buen namero de reflexiones acerca de las vias en que dife-
rentes culturas y en momentos distintos se han preocupado del
trabajo y de los ocios, como tampoco que exista una especiali-
dad importante entre los estudios econdémicos acerca del traba-
jo. Quiza la consideracion de la cultura del trabajo sea mas anti-
gua que la del ocio, pero también ésta cuenta con antecedentes
filosoficos de tanta raigambre como los existentes en la obra de
Aristoteles. Para éste —recuerda Vogel (1998, paginas 4 y
siguientes)— «el término ocio supone, a la vez, disponibilidad
de tiempo y ausencia de la necesidad de estar ocupado». Un
empleo adecuado del mismo podria conducir a las personas —
no a todas— a una vida de reflexion y de verdadera felicidad.
Claro es que —como Veblen destacaria muchos siglos des-
pués— tal consideracion no esta ampliamente expandida, sino
limitada a grupos sociales especificos, e incluso a individuos.

En nuestra época, las consideraciones sobre el tiempo de ocio
no se presentan en los términos en que lo hacia el fildsofo grie-
go, sino en la linea del examen de lo que llena el uso del tiempo
libre. A la ocupacion del mismo y a las formas en que diversas
sociedades y empresas lo hacen se han dedicado buen nimero
de obras. Asi, por ejemplo, en 1981 Sharp (The Economics of
Time) sefialaba que «aunque se haya descrito al tiempo como
un recurso escaso en la literatura econémica se le ha estudiado
de forma muy distinta a la de otros bienes y servicios». Becker,
en su andlisis de la distribucion del tiempo (Economic Journal,
1965), habla del coste de la unidad de tiempo como un criterio
de valoracion por parte de los consumidores. En todo caso, los

economistas ponen de manifiesto que también se puede hablar
del ocio desde el punto de vista econémico como, por otro lado,
lo habian hecho y lo hacen soci6logos, antrop6logos y otros cul-
tivadores de las ciencias sociales.

Merece la pena precisar entre las actividades a que se ha alu-
dido las que se han denominado actividades culturales. Throsby
(2001, paginas 5 y siguientes) ha indicado al respecto que las
mismas poseen una serie de caracteristicas que nos parece inte-
resante remarcar. Estas serian:

— en su produccion deberia existir alguna forma de creativi-
dad;

— deben estar relacionadas con la presencia y comunicacion
de algun significado simbdlico;

— su produccién se asocia, al menos potencialmente, a algu-
na forma de propiedad intelectual.

En sus concepciones generales respecto a estos conceptos,
los andlisis de los estudiosos de la cultura y de la economia
coinciden, si bien con diferencias fundamentales en sus enfo-
ques. Claro esta que unos y otros se interesan por el trabajo y
por el ocio. Pero conviene destacar al respecto, y desde el
punto de vista de los economistas, algunos temas. En los estu-
dios que lleva a cabo la OCDE respecto a los paises que la com-
ponen y publicados en el OCDE Employment Outlook se pone
de manifiesto la evolucidn del nimero medio de horas semana-
les trabajadas en los distintos sectores, su relacion con la pro-
ductividad, etcétera. Se puede observar que, en general, desde
los afios 70 del siglo XX se ha producido un incremento de las
horas dedicadas al ocio en los paises miembros de la citada
organizacion.

En estos andlisis se resalta también el valor econémico del
conjunto de actividades sociales que, en lineas generales, se
encaminan a llenar el tiempo dedicado al ocio. Entre ellas ocu-
pan buena parte de las consideraciones las denominadas
«industrias de la cultura». Claro es que también en estudios de
la vida econémica relativos al trabajo pueden encontrarse refle-
xiones dedicadas a actividades con objetivos culturales. Estas
industrias también proporcionan empleo, que requieren recur-
sos de diversos tipos para ser llevadas a cabo, etcétera. Por ello,
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no resulta extrafio que en algunos casos se haya justificado la
consideracion de la economia de la cultura dentro de las activi-
dades industriales, a las que nos referimos en el apartado 1.

Dentro de los ambitos de la economia de la cultura podemos
encontrar trabajos que se refieren a los consumidores, sean
éstos objetivos caracteristicos de las culturas de masas o de las
culturas «altas», asi como también estudios referidos a las for-
mas de produccion de bienes culturales, a las especificidades de
los aspectos conexos (las intervenciones publicas, por ejemplo)
y otros tipos de consideraciones mas 0 menos precisas. En
estos drdenes hemos encontrado, sin duda, un mayor nimero
de trabajos relacionados con la economia aplicada que con la
teoria econémica «duray.

Como ejemplo de este tipo de estudios y con todas las precau-
ciones con que han de llevarse a cabo las comparaciones entre
paises, pero considerando que se trata de un aceptable indica-
dor de tendencias hemos recogido en el Cuadro 2 dos grandes
lineas de informaciones. Por una parte, el estudio realizado
sobre la poblacion norteamericana, mayor de edad, que refleja
en ese cuadro el aumento en el ndmero de horas dedicadas a
actividades de ocio medidas por su cuantia anual. Entre 1970 y
1995 pasaron de 2.635 a 3.407 horas. Ello se traduce también en
el incremento en el ndmero de horas semanales y diarias desti-
nadas a las actividades que se indican en la primera columna.
Las primeras pasaron de 50,7 a 65,5 y las Gltimas de 7,2 a 9,3.
Pensamos que esta tendencia también viene confirmada en
otros estudios relativos a otros paises del ambito occidental.
Ello se deberia especialmente a los notables incrementos en la
productividad y a las nuevas formas de organizacion del trabajo,
que han contribuido a reducir las necesidades de presencia fisi-
ca del trabajador en los lugares habituales de trabajo.

El Cuadro 2 pone también de manifiesto otras informaciones
significativas. Una de ellas se refiere a las formas en que los
individuos distribuyen los periodos de tiempo que dedican al
ocio. Como puede observarse, hay una columna en la que se
enumeran diversos conceptos de atencion, buena parte de los
cuales habran de ser satisfechos a través de las acciones direc-
tas e indirectas de las empresas dedicadas a actividades cultura-

les en el sentido amplio que hemos indicado anteriormente. La
segunda expresa la intensidad de la dedicacion, manifestada a
través del porcentaje que ocupa cada uno de los conceptos.
Resulta facil comprobar que para los norteamericanos practica-
mente el 50 por 100 de su tiempo de ocio esta ocupado en televi-
sién y algo mas del 30 por 100 en radio. Evidentemente los
datos anteriores y su evolucidn permiten obtener consecuencias
importantes que se salen del dmbito de estas consideraciones
introductorias.

Por Ultimo, el Cuadro 2, aun con limitaciones evidentes, per-
mite extraer unas primeras ideas acerca del dinamismo de los
fendmenos considerados. Destaquemos que, en el periodo de
25 afios a que el mismo se refiere, practicamente se mantiene el
nimero de horas dedicadas a television y radio, mientras que se
observa una disminucion del tiempo destinado al examen de la
prensa diaria y de la revistas. Otras actividades que estan muy
relacionadas con el nacimiento de la economia de la cultura
(teatros, cines, museos, espectaculos deportivos, etcétera) van
ocupando muchisimo menos tiempo de los periodos de ocio.
Nos hemos atrevido a hacer alguna comparacion y, asi, aun con
todas las precauciones que deben adoptarse respecto a datos de
paises diversos, podemos destacar que el informe anual de la
comunicacion en Espafia que realiza el profesor Diaz Nosty
sefiala que en nuestro pais el nimero de horas anuales dedica-
das por el espectador a contemplar la television era en 1998 de
1.248, lo que pareceria mostrar una cierta similitud en ese
orden con el modelo norteamericano.

También resulta ilustrativo el Cuadro 3, en el que se recoge la
evolucion de los gastos de los consumidores en aquellas activi-
dades con que se llenan los tiempos dedicados al ocio y con
datos también obtenidos para el caso de Estados Unidos.
Encontramos en su primera linea horizontal cifras totales (cuya
evolucion indica que se ha pasado de 93,8 millones de ddlares
en 1970 a 395,5 en 1995), las cuales se corresponden con las
actividades definidas en la primera columna. En la segunda fila,
los datos recogen el gasto que las actividades recreativas signifi-
can con respecto al total de gastos consuntivos de las familias.
En este orden, ha de sefialarse una clara tendencia al aumento,
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CUADRO 2
ESTIMACION DEL TIEMPO DEDICADO A
ACTIVIDADES NO LABORALES
EN 1970 Y 1995
Horas anuales Porcentajes
Actividad 1970 1995 1970 1995
TElBVISION. ..o 1.226 1575 46,5 46,2
- Afiliadasalared.............eeeeenn. 836 24,5
- Estaciones independientes............. 183 5.4
- Por cable 468 13,7
-Depago......cccciiiiiiei 88 2,6
13 Lo 1o U UUP T OUTPRRRN 872 1.091 33,1 32,0
442 13,0
649 19,0
218 165 8,3 4.8
Discos y Cintas... .. 68 289 2,6 8,5
REVISLAS ... eeeee e 170 84 6,5 2,5
LIDrOS . 65 99 2,5 2,9
Cine:
B {01 ][ o7 T 10 12 0,4 0,4
- Video en casa.......coeeeeeviiiiinneennnns 45 1,3
Espectaculos deportivos .................... 3 14 0,1 0,4
Juegos de video:
SEnlocal...cceeeiiiii 4 0,1
24 0,7
3 5 0,1 0,1
Total oo 2.635 3.407 100 100
Horas semanales (media).................. 50,7 65,5
Horas diarias (media)............cccceeee. 7,2 9,3
FUENTE: Oficina de andlisis econdmico Wilkofsky Gruen Associates, recogido en
H. L. VOGEL Entertaiment Industry Economics.

CUADRO 3
GASTO DE LOS INDIVIDUOS EN ACTIVIDADES
RECREATIVAS

(Periodo 1970-1995, en ddlares de 1992)
Tipo de producto o servicio 1970 1980 1985 1990 1995
Gastos en actividades

recreativas (millones $)...... 93,8 189,7 215,8 291,8 3955
% sobre total gastos de

CONSUMO oo 4,3 5,3 6,1 7,1 8,6
Librosy mapas ...........c....... 12,8 12,5 13,9 17,6 19,4
Revistas y periédicos........... 16,7 23,3 21,7 23,8 23,0
Juguetes y material

deportivo no duradero ...... 10,8 20,1 25,7 32,6 41,8
Juguetes y equipo deportivo

duradero.......................... 11,7 21,4 25,2 31,2 42,1
Receptores de radio, TV,

instrumentos musicales y

diSCOS v, 3,2 4,1 4,0 4,6 4,6
Gastos en reparacion de

radioy TV....ooocvvveeeeennnnns 3,2 4,1 4,0 4,6 4,6
Flores, semillas y plantas ..... 4,8 7,0 8,7 125 135
Entradas en diversiones

publicas: .......coevvvveeenienenns 109 13,1 14,2 16,5 18,0

- Salas de cine.................. 55 51 4,7 5,6 51

- Teatros, Operay

actividades ONG........... 1,7 3,5 4,7 6,1 8,1

- Espectaculos deportivos... 3,7 4,5 4,8 4,8 4,8
Clubes comerciales ............. 4.5 4.8 7,5 9,5 11,7
Otros (billares, boleras,

Patinaje) ......eeeevveeeiiieeenns 7,7 153 20,0 249 33,9
Otros (loterfas, apuestas)..... 18,0 37,0 56,8 72,0 85,1
FUENTE: Estadisticas de U.S: Bureau of Economic Analysis, recogidas en H. L.
VOGEL Entertaiment Industry Economics.

puesto que pasaron de un 4,3 por 100 en 1970 a cerca de un 10
por 100 (8,6 por 100) en 1995.

Claro es que toda distribucion de gastos refleja diferentes esti-
los de vida y que su evolucion también puede reflejar modifica-
ciones no sélo econdémicas, las cuales deberfan analizarse desde
diferentes perspectivas. En este nimero de Informacién Comer-
cial Espafola se estudian algunos datos referentes a Espafia.
Como una primera idea, el incremento de las cifras justifica la
especializacion de ciertas industrias en actividades culturales. Su
mercado, por cierto, no se limita al nacional, puesto que dichas
industrias también llevan a cabo tareas de exportacién/importa-

cion, ni tampoco la demanda de sus productos y servicios se cir-
cunscribe a las fronteras nacionales. Es el caso significativo de la
industria editorial, que produce libros y otros articulos necesa-
rios para actividades que no son solo recreativas (pensemos en
los libros de texto y de consulta) y de otras industrias.

En todo caso, este tipo de estudios sirve de portico para un
considerable nimero de estudios sobre diversos aspectos eco-
némico-financieros de industrias y actividades culturales, asf
como a la visién de las modificaciones que las mismas manifies-
tan en su evolucién en el tiempo. Asi, por ejemplo, en el citado
libro de Vogel sobre las industrias dedicadas a tareas de ocio se
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habla de las actividades de las empresas cinematograficas y de
television, la radio, las editoriales, los juegos o la musica graba-
da, a las que denomina actividades relacionadas con los medios
de comunicacién; pero también analiza aspectos econémico-
financieros en las actividades definidas como de entretenimien-
to «en vivo» (casinos, deportes, orquestas, teatros, parques
tematicos). ;Se cierra con esta relacion —u otras clasificacio-
nes— la enumeracion de las industrias de la cultura como el
exponente de la «economia de la cultura»?. Pensamos que no.
Aun teniendo tales industrias un alto significado dentro de la
misma, nos parece que resulta imprescindible tomar en consi-
deracion otros aspectos, algunos de los cuales se presentan en
los restantes epigrafes de este trabajo.

4. Elementos para un andlisis econdmico de la cultura

En pocos aspectos de la economia aplicada se encuentra la
diversidad de enfoques que en los relativos a una economia de
la cultura y/o del arte en los sentidos a que se han referido
anteriores epigrafes. Asi, por ejemplo, Frey (2000, paginas 20 y
siguientes) sefiala que las combinaciones de ambos conceptos
—economia y cultura— pueden dirigirse a objetivos dispares:

1) Al andlisis de los aspectos materiales de las actividades cul-
turales, entre los que constituirian un ndcleo esencial los comer-
ciales. En este sentido, encontrarian una acomodo ldgico buena
parte de las consideraciones realizadas en el epigrafe precedente.

2) La aplicacion de la metodologia econémica o, como prefie-
re denominarla Frey, de la eleccion racional a la cultura. Este
enfoque permitiria consideraciones mas cercanas al analisis
econémico puro, reservando el anteriormente indicado para
estudios econdmicos de mayor proximidad a los sociolégicos.

F. Benhamou (op. cit., paginas 20 y siguientes) ha puesto de
manifiesto que los consumos culturales no se prestan bien a
andlisis econdmicos en el sentido mas estricto de la metodolo-
gia economica, en la medida en que los mismos son mas sensi-
bles a consideraciones psicolégicas o sociolégicas. Por ello los
analisis elementales del tipo de busqueda de similitudes de
fondo —entre economia, arte y cultura— (se satisfacen median-

te bienes escasos que proporcionan utilidad a los demandantes
Yy necesitan recursos para su creacion) no dejan de pasar de una
cierta anécdota.

D. Throsby (2001, paginas 10 y siguientes) ha indicado que
«las relaciones y procesos culturales pueden ser considerados
dentro de un entorno econoémico e interpretado econémicamen-
te». Asi, las interacciones culturales (creencias, valores, costum-
bres, etcétera, compartidas por un grupo) podrian considerarse
como transacciones o intercambios de bienes simbdlicos o
materiales dentro de una estructura econémica. La considera-
cién de la cultura desde perspectivas funcionales en las que se
destaca los conceptos de actividad llevaria a las reflexiones que
realizamos en el epigrafe anterior («industria cultural», concep-
to atribuido a Th. Adornoy a la «escuela de Francfort).

En todo caso, esta breve enumeracion de trabajos de algunos
economistas de la cultura pone de manifiesto en otro mas de los
ordenes de consideracion de la economia cientifica la influencia
del paradigma neoclasico, y como suele ocurrir unos autores lo
emplean y otros lo critican. En una aplicacion elemental y siguien-
do el esquema, el supuesto de racionalidad del consumidor lleva-
ria a una clasificacion de las necesidades y a una aplicacion de sus
rentas de forma que se consiga una situacion optima cuando la
utilidad marginal se iguala al precio. Para algunos, en la medida
en que en los bienes culturales haya que pagar por una entrada
de teatro, etcétera, podrian aplicarse criterios de mercado. Ahora
bien, en los bienes culturales se registra un comportamiento que
no casa con los principios tradicionales. En efecto, empleando un
ejemplo tradicional (el del tiempo que el visitante de un museo
pasa ante una obra de arte) algunos autores sefialan un compor-
tamiento de la utilidad distinto al tradicional.

Por ello algunos economistas institucionalistas del prestigio
de Becker y Stigler han introducido en sus anélisis considera-
ciones distintas al paradigma neoclésico en lo que al consumo
se refiere. EI consumidor seria un agente activo que obtiene su
satisfaccion partiendo de elementos tales como el tiempo o el
capital humano. Introducen en sus estudios conceptos como la
evolucion de los gustos o preferencias. Como ha sefialado F.
Benhamou, los consumos culturales procederian de movimien-
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tos contradictorios. Por un lado, cuando el stock de capital
humano de una persona y, en especial, su nivel de educacion
aumente, se incrementan también la productividad de su trabajo
y el salario. El coste de oportunidad del tiempo gastado en acti-
vidades culturales (esto es, la pérdida de ganancias que resulta-
ria de la renuncia a practicar actividades remuneradas) se eleva.
En ese sentido el andlisis econdémico asimila el coste de oportu-
nidad al tipo de salario; pero, en sentido inverso, el consumidor
que posee un stock de capital humano de méas importancia tiene
mas eficacia en su produccion de placer cultural, disminuyendo
el coste asociado a las practicas culturales.

Como parece logico, estas primeras consideraciones apuntan
que buena parte de los economistas que han examinado nues-
tro tema se han inclinado a realizar anélisis basados en primer
término en la demanda y en la oferta, asi como en los denomina-
dos mercados del arte. Destaquemos algunos de los rasgos de
estos conceptos.

1) (Cémo puede estudiarse la demanda? En unos casos,
puede decirse que se refleja a través de los precios pagados por
determinados acontecimientos (una subasta de obras de arte,
una entrada para un determinado espectaculo, etcétera). En
otros, a través de métodos diversos (muestreos, juegos con limi-
tacion presupuestaria, costes de transporte, etcétera). Es de
destacar también el refinamiento que introduce un modelo ela-
borado por Becker y Stigler, basado en una funcion de utilidad
que combina tiempo, capital humano y bienes adquiridos en el
mercado, entre los que se encontraria el placer musical. (Con el
atractivo titulo «De gustibus non est disputandum», el modelo
de referencia se public en 1977). Pero, ademas, en otras consi-
deraciones los elementos que han de conectarse con la deman-
da introducen conceptos complejos como la naturaleza de las
condiciones de trabajo, los efectos de la fatiga del trabajador, la
disponibilidad de oportunidades educativas, los impuestos y la
politica de gasto, etcétera.

2) También se han llevado a cabo interesantes estudios desde
el lado de la oferta. Buena parte de ellos (Frey, Benhamou,
Vogel, etcétera) han querido analizar el sentido no sélo econé-
mico de la vida de los artistas. En este orden, suele distinguirse

entre artistas autdnomos (concepto que sigue planteando cues-
tiones de definicion de solucion no facil) que se resume en la
expresion «irracionalidad aparente de la eleccion de una carrera
arriesgada» (Benhamou, pagina 121) y artistas incluidos en
organizaciones. Al igual que ocurre en la demanda, se encuen-
tran estudios que suponen una mayor preocupacion formal. Uno
de ellos es el modelo de distribucion del tiempo de un artista,
elaborado por Throsby en 1994 y que combina la satisfaccion de
necesidades elementales, las remuneraciones y la aludida distri-
bucién de tiempo (entre el dedicado a trabajos artisticos y el
que no tiene ese objetivo).

También —y en referencia a las industrias culturales— pode-
mos encontrar andlisis relativos a las barreras a la entrada.
Estas se clasificarfan en cuatro categorias importantes: el capi-
tal, el know-how, las regulaciones plblicas y la competencia en
precios.

3) Probablemente sean los aspectos relacionados con el mer-
cado los que hayan suscitado mayor cantidad de trabajos. A
estos efectos, en una primera serie de trabajos que se sitGan en
los afios 60-70 del siglo XX, se suele distinguir entre «arte crea-
dor», «arte de representacion» y «patrimonio cultural». Recor-
demos que una de las primeras aportaciones en el orden que
estudiamos fue la de Baumol y Bowen, que analizaron en 1966
el problema de las necesidades financieras de los teatros por
encargo de la fundacion Ford. Su modelo sefiala algunas carac-
teristicas: i) en las economias se encuentra un sector «arcaico»
en el que no existen ganancias de productividad y al cual perte-
neceran el «arte de representacion», y un sector «progresista;
ii) el coste de trabajo por unidad de producto aumenta en el sec-
tor arcaico; iii) existencia de una demanda elastica (al aumentar
los precios disminuye la asistencia a los espectaculos). Dado
que los salarios se establecen en el sector progresista, en condi-
ciones de flexibilidad del mercado de trabajo existira un creci-
miento permanente de los costes relativos al arte de representa-
cién que sdlo podria ser compensado con un aumento de los
precios de las entradas. Como la demanda es elastica, se produ-
cirfa una disminucién del nimero de espectadores. Se ha califi-
cado a este modelo como de «fatalidad de los costes» y su con-
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trastacion empirica ha sido llevada a cabo por diversos autores.
Alrededor de este ndcleo central han ido desarrollandose buen
ndmero de trabajos que han destacado cuestiones de gran inte-
rés. Por un lado, se encuentran las relativas al tratamiento de las
actividades de museos (por cierto, también objeto de atencidn
de los especialistas en marketing), a las diversas formas de
adquisicion de obras de arte (especialmente, las subastas) o al
patrimonio histérico-artistico. Por otra, a diversos aspectos de
las intervenciones publicas iniciadas, como ya se sefialé en el
primer epigrafe, por el estudio de las subvenciones. No es de
extrafiar tampoco que buen nimero de textos se refieran a poli-
ticas culturales y a las diversas formas que éstas revisten. En
buen nimero de casos, el lector de este nimero encontraré su
tratamiento aplicado preferentemente al caso espafiol.

4) Un tema tradicional en la literatura econémica —el relativo
a comercio exterior— también ha encontrado algunos cultivado-
res en el mundo de la economia de la cultura. La discusion acer-
ca de la consideracion de los bienes culturales como distintos
en alguna medida a todos los demas también se encuentra en el
dominio de los intercambios internacionales. Ademas de las
referencias a la «excepcion cultural» que se relaciona con el
GATT, en algn tratado de libre comercio como el que se discu-
tio y firmo entre Estados Unidos y Canada a fines de los afios 80
se planted muy seriamente esta cuestion. Seaman, Kesten,
Crane y un largo etcétera de autores se unian en este caso a una
tradicion de tratadistas de las sefias nacionales de una cultura a
la que la apertura de fronteras perjudicaria. Creemos encontrar
en estos trabajos dos lineas argumentales. Por una parte, aque-
llos autores que intentan sea de aplicacion a los bienes cultura-
les el conjunto de argumentos que se han ido creando a lo largo
del tiempo en justificacion de las medidas especiales de protec-
cion (el argumento de la industria naciente, el del empleo o el
poder monopolistico que origina la posibilidad de mejorar la
relacion de cambio), asi como los desarrollos mas recientes (la
teoria estratégica, etcétera). Por otra, los que piensan que
habria que buscar en razones no econémicas la justificacion de
la proteccion a los bienes culturales. En todo caso, en buena
parte de las obras de los economistas no suelen encontrar razo-

nes de diferenciacion en el comercio de bienes culturales res-
pecto a los siderurgicos u otros. Un elemento a considerar tam-
bién en el comercio exterior de estos productos desde una pers-
pectiva cuantitativa seria —en nuestra opinion— la valoracion
de la imagen de pais de los paises exportadores. Pero la enume-
racion de las que se consideran industrias culturales —y, por un
fenémeno de extension, «cultura»— en el acuerdo Canada-Esta-
dos Unidos permite limitar el tema de que sean «industrias» cul-
turales. Entrarian en su ambito peliculas cinematogréaficas y
videos, registros de sonido y musica, la transmision por cable y
la radio, las cuales se excluirian de la liberalizacion comercial.
Las discusiones acerca de las razones de esta excepcion llena-
ron —y lo siguen haciendo— muchas horas.

5) Para cerrar estas minimas referencias a los analisis econd-
micos de la cultura nos parece importante destacar la que consi-
deramos una interesante y prometedora linea de investigacion,
la cual se encuentra magnificamente tratada en la obra mas
reciente de cuantas hemos citado en estas consideraciones.
(Nos referimos a Economics and Culture de Throshy). Consiste
en algo muy grato para los economistas, pues esta unido al naci-
miento de la disciplina: retomar la consideracion del valor. Pro-
pone, al respecto, estudiar un «valor cultural». Para él, las ideas
fundamentales acerca de preferencias y de eleccion, que son
comunes a la teoria cultural y a la econémica podian ser un
punto de partida, puesto que las divergencias surgen al transfor-
mar un valor en precio (economia) o en algun tipo de evaluacion
del valor cultural. Ciertamente, «las dimensiones del valor cultu-
ral y los métodos que pudieran emplearse en su evaluacién son
cuestiones que deben originarse desde un discurso cultural...
incluso aunque en alguna cuestién pudiera utilizarse los propios
del pensamiento econémico para modelizarlos (Throshy, op.
cit., pagina 26). Las divergencias surgen cuando se busca una
transposicion a los precios. Ahora bien, en todo proceso de deci-
sién econdmica —y en ambitos cada vez mas amplios, como
muestra la reciente «conversion» de los proyectos financiados
por el Banco Mundial, que incluirian entre los factores a estimar
la dimension cultural—, el valor cultural (adn sin definicion pre-
cisa) deberia ser considerado a la vez que el econdémico. La apli-
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cacion de este esquema en drdenes diversos (como, por ejem-
plo, ocurre entre los economistas de la cultura que estudian los
museos) nos parece un camino al que ha de calificarse, como
minimo, de prometedor.

5. Aspectos internacionales de la economia de la cultura

En el epigrafe anterior nos hemos referido a algunas de las
maneras en que las relaciones econémicas internacionales del
siglo XX se han ocupado de aspectos concernientes a la econo-
mia de la cultura. Dedicaremos este epigrafe especialmente a
otros aspectos: las vias en que la Organizacion Mundial del
Comercio ha regulado temas correspondientes en mayor o
menor grado a asuntos culturales. Consideraremos asi: 1) cues-
tiones relacionadas con los bienes producidos por las industrias
culturales; 2) mencionaremos los servicios culturales y, en espe-
cial, la «excepcion cultural»; 3) nos referiremos al Acuerdo Mul-
tilateral sobre Derechos de la Propiedad Intelectual relaciona-
dos con el Comercio (conocido por sus siglas ADPIC o TRIPS,
en inglés); 4) finalmente, eshozaremos en el epigrafe algunos
aspectos de la globalizacion de la economia y la globalizacién de
la cultura.

Bienes producidos por las industrias culturales

Entre las materias destinatarias del establecimiento del siste-
ma econdémico internacional posterior a la Il Guerra Mundial
destacan tres, objeto de alguna de las formas de la cooperacion
internacional entonces iniciada: la monetaria (internacional, con
efectos en las regulaciones nacionales), la reconstruccion de las
economias asoladas por el conflicto y las politicas comerciales.
Como es sobradamente conocido, las circunstancias que concu-
rrieron en el nacimiento de las organizaciones internacionales
postbélicas llevaron a concretar en dos instituciones (FMI y
Banco Mundial) la responsabilidad de las dos primeras, mientras
que la tercera se limitaria inicialmente a la negociacion y puesta
en marcha de un acuerdo multilateral entre poderes ejecutivos
de una veintena de paises conocido por sus siglas de GATT.

Recordemos muy brevemente que, segin dicho Acuerdo,
los principios pactados que habrian de regir las politicas
publicas con efecto sobre las politicas comerciales serian; a)
el de no discriminacidn, exigido historica y l6gicamente como
reaccion a las politicas que se habian practicado en las déca-
das de los 20 y los 30 del pasado siglo XX; b) los de transpa-
rencia y publicidad. Todos ellos conformarian un mosaico en
el que también formaban parte un conjunto de clausulas
(nacion mas favorecida, igualdad de trato, consolidacion, etcé-
tera) y unos compromisos de negociacion (respecto a las ven-
tajas reciprocas).

Como idea general, debemos destacar que los productos de
las industrias culturales (los bienes culturales) y en cuanto se
refiere a sus intercambios internacionales no quedaban distin-
guidos de los demés productos. Ello ha de destacarse en dos de
los principales temas incluidos en el GATT: la proteccion frente
a las importaciones de bienes similares, que habia de hacerse
preferentemente por medio de derechos arancelarios, en primer
lugar; y, en segundo, su inclusion en las rondas de negociacion
dirigidas especialmente a la fijacion de tales derechos (consoli-
daciones o reducciones). Nos parece que, al respecto, deberia
ser objeto de un trabajo de mayor extension que éste la influen-
cia del GATT en la expansion del comercio internacional de
estos productos. También nos parece del mayor interés, aunque
aqui nos hemos de limitar a indicar la conveniencia de la investi-
gacion, llevar a cabo una valoracion de los efectos de la expan-
sion de estos intercambios sobre las imagenes exteriores de los
paises afectados.

Pero la creacion del GATT coincidi6 con una etapa de apo-
geo de la industria cinematogréfica norteamericana y, desde
su nacimiento, se observa por parte de algunos paises europe-
os, especialmente Francia, el propésito de defender frente a
ella su propia industria cinematogréfica. Para ello —y en una
historia que hemos resumido en nuestro trabajo sobre las cuo-
tas de pantalla citado en la bibliografia— se negociaria y se
conseguiria una excepcion a los principios antes citados. Esta
excepcion se formula en el articulo IV del GATT, que hace
posible, en ciertas condiciones, el mantenimiento de las cuotas
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de pantalla existentes en 1947. Esta primera experiencia resal-
taria el interés de un concepto que, a lo largo del medio siglo
transcurrido, se evidenciaria en diferentes momentos (las cuo-
tas para productos televisivos o las negociaciones de servicios
culturales, como principales ejemplos). A esta excepcion al
principio general de igualdad de trato se la ha conocido como
«excepcion cultural», si bien debemos indicar que la misma
tiene un alcance precisamente limitado a productos de las
industrias cinematografica y televisiva. Cabe deducir de cuan-
to se ha escrito que tal excepcion estaba basada en argumen-
tos tales como la defensa de la identidad cultural de un pais o
la politica linglistica del mismo y se materializaria en la no
aplicacion del régimen general comercial a las importaciones
de los citados productos.

Los servicios culturales y la «excepcion cultural»

Probablemente la inclusién de una regulacion del régimen
comercial aplicable al comercio de servicios (acuerdo GATS)
entre las disciplinas multilaterales del tratado creador de la
OMC fue presentada en 1994 en el acta de Marraquech como
uno de los logros principales de la Gltima ronda del GATT
(Ronda Uruguay). Los afios transcurridos desde entonces han
permitido una valoracién més serena de sus logros y de sus
deficiencias. Ahora bien, queremos destacar que el propio texto
del Acuerdo GATS preveé para el afio 2000 una decision respecto
a su prolongacion en el tiempo. (A este propésito queremos
resaltar que esta cuestion se presentd, a nuestra forma de
entender de una manera equivoca, en la Conferencia de Seattle
de diciembre de 1999). Del GATS caben destacar, en cuanto se
refiere a los servicios culturales dos aspectos: los relativos al
marco general (el corpus de los derechos y obligaciones) y los
compromisos especificos.

Dentro del primero de ellos —el marco general— hemos de
resaltar que se encuentran en €l principios comerciales de gran
tradicion, que son compartidos por los Acuerdos Multilaterales
de Mercancias y el de Servicios, a saber, el de nacién mas favo-
recida y el de transparencia, con sus excepciones. Pero es en el

dominio de los compromisos especificos donde pueden encon-
trarse los aspectos mas destacados respecto a servicios cultura-
les. En efecto, como consecuencia de las negociaciones sobre
estas materias entre los miembros de la OMC, éstos han ido
pactando desde 1994 unas listas de compromisos, las cuales se
estructuran de la forma siguiente: para los sectores incluidos
por cada pais y respecto a cada una de las cuatro formas de
prestacion de servicios en el exterior (transfrontera; consumo
en el exterior; presencia comercial y prestacion de servicios por
parte de personas fisicas), cada pais ha definido, en sentido
negativo, las limitaciones que presentan respecto a acceso a
mercados y a trato nacional. (En sentido positivo, la no inclusion
supone la liberalizacion).

Pues bien, como han reconocido muchos tratadistas de presti-
gio en estas cuestiones, incluyendo entre ellos a notables auto-
res franceses, no existen excepciones respecto al alcance de las
obligaciones asumidas en relacién con los servicios comerciali-
zables. Han escrito al respecto Carreau y Julliard: «en contra de
lo que se escribe con frecuencia, ninguna excepcion cultural del
tipo de la que se encuentra en el tratado NAFTA se incluy6 en el
GATT. Si el sector de la cultura —y esto se debatié vivamente al
final de las negociaciones de la ronda Uruguay— quedd exclui-
do de las negociaciones destinadas a la liberalizacion, esto s6lo
se dehi6 a una decision politica pura y simple, debida a las cir-
cunstancias de la época y no a falta de competencia del GATS en
la materia».

La «excepcidn cultural», que basicamente se dirige a los
servicios audiovisuales, con parentesco evidente con las nor-
mas relativas a cuotas de pantalla del GATT, ha sido objeto de
numerosas controversias, no sélo respecto a la inclusion del
tema en las negociaciones sobre liberalizacion sino en rela-
cién con los argumentos esgrimidos. Al debate hemos contri-
buido modestamente y, en todo caso, nos parece fundamental
resaltar que son decisiones de orden politico las que han
enmarcado una discusion que no dejara de plantearse en cual-
quier futura negociacion relativa a la ampliacion de los com-
promisos especificos de liberalizacion a que nos hemos referi-
do.
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El Acuerdo Multilateral sobre Derechos de la Propiedad
relacionados con el comercio (Acuerdo TRIPS)

El tercer grupo de cuestiones que, dentro del sistema OMC,
afectan en nuestra opinién a aspectos culturales se refiere a los
Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el comer-
cio (DPI). Aunque hoy puede disponerse de un considerable
nimero de trabajos dedicados al analisis de estos temas (por
ejemplo, las ya clasicas de Carreau y Juillard, las de Hoekman o
Primo Braga), en unas primeras consideraciones sobre econo-
mia de la cultura y sus aspectos internacionales nos ha parecido
importante destacar algunos de éstos.

El Acuerdo, que forma parte de los cinco de caracter multila-
teral que administra la OMC pretende armonizar y reforzar las
formas y sistemas de proteccion de la propiedad intelectual que
han creado los miembros de la OMC sin que las mismas consti-
tuyan obstéaculo al comercio. Cabe subrayar que el Acuerdo no
define los DPI, si bien realiza una enumeracion inicial de los
mismos en orden a determinar su alcance. Se incluyen asi los
derechos de autor y derechos conexos, las marcas de fabrica y
de comercio, las indicaciones geograficas, los dibujos y modelos
industriales, las patentes, los esquemas de trazado (topografias)
de circuitos integrados, asi como la proteccién de la informa-
cién no divulgada. En términos resumidos, Carreau y Juillard
indican que se trata de «las obras del espiritu humano que
alcanzan a la creacion literaria o artistica, a los inventos con apli-
cacion industrial y a los procedimientos de comercializacion» o
en otras técnicas a las que se ha definido como propias de activi-
dades culturales.

El Acuerdo presenta varias caracteristicas que debemos des-
tacar: a) solo impone a los miembros de la OMC (que, eso si,
deben aceptarlo en su integridad, como ocurre también con los
restantes Acuerdos multilaterales que integran el sistema) un
conjunto de normas minimas que habran de incorporar a sus
legislaciones nacionales segln los métodos propios de cada
pais, pero dejando abierta una puerta a normas de proteccion
de mayor nivel de exigencia; b) la proteccion de los DPI se reali-
za a través de la conjuncidn de las normas legales preexistentes

sobre la materia y de los principios basicos del sistema; ) plan-
tea también un marco de disciplinas y de principios "para tratar
adecuadamente las cuestiones de falsificacion y pirateria; d)
busca, en definitiva, la armonizacion de los distintos regimenes
nacionales de proteccion de la propiedad intelectual.

En lo que se refiere a los principios —o, como prefieren deno-
minarlos los citados Carreau y Juillard (1998, paginas 166 y
siguientes), las reglas de proteccién— pueden hallarse los tradi-
cionales del sistema GATT con caracter general. Ademas, se
encuentran normas especificas para cada uno de los conceptos
antes enumerados.

El principio de trato nacional (igualdad de trato a nacionales y
extranjeros) adquiere en el ADPIC un alcance superior al de
otros acuerdos internacionales anteriores sobre aspectos de la
propiedad intelectual. En efecto, no se refiere solo a la protec-
cion de los DPI sino también a su ejercicio. EIl principio se aplica
a los nacionales de todos los paises miembros y, como excep-
cién al mismo, incluye los supuestos previstos en la legislacion
internacional (a la que, como hemos dicho, busca armonizar).

Se ha destacado como una gran novedad del Acuerdo la inclu-
sion de la clausula de nacién mas favorecida, tradicionalmente
aplicada al comercio internacional de mercancias, entendida de
la manera incondicional propia del GATT. Como resulta eviden-
te de su aplicacidn, la misma se dirige a evitar las discriminacio-
nes entre los paises miembros que, en este caso, pudieran resul-
tar de acuerdos bilaterales. Pero también hay que sefialar una
serie de excepciones a esa aplicacion que limitan su alcance.
También se ha criticado del Acuerdo que no se dé una solucidn
a la cuestion del agotamiento de los DPI.

Los principales tratadistas del Acuerdo han subrayado que
una de sus mayores aportaciones radica en las vias con que pre-
tende hacer efectivo su cumplimiento, y esto como solucién a
las deficiencias de las normas previamente existentes que no
han sido especialmente eficaces y que han permitido la prolife-
racion de précticas perjudiciales para el comercio (por ejemplo,
la falsificacion). En este orden, el ADPIC establece los instru-
mentos que enumeramos a continuacion: a) las obligaciones de
todos los miembros de la OMC de hacer respetar en sus orde-
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namientos los DPI, sefialando al respecto un conjunto de condi-
ciones que deben cumplir las administraciones y los tribunales
de justicia de tales miembros; b) los sistemas ya experimenta-
dos en otros Acuerdos del complejo OMC, que fluctiian desde
el establecimiento de un Consejo especifico en que estan pre-
sentes todos los miembros de la OMC a la aplicacion del siste-
ma de solucion de diferencias de la OMC. Al respecto, entre
febrero de 1996 y julio de 1999 se habian presentado una veinte-
na de casos relativos a DPI, cuyo analisis pormenorizado
demuestra un grado razonable de eficacia; c) la articulacion de
las acciones de la OMC con las de otras instituciones interna-
cionales, especialmente la OMPI.

Al igual que ocurriera con otras areas de los Acuerdos inclui-
dos en el sistema OMC, la preparacion y desarrollo de la confe-
rencia de Seattle (diciembre de 1999) y la continua evolucion en
las actividades que exigen proteccion (piénsese en los recursos
genéticos, por ejemplo) ha permitido desprender la impresion
general de que el ADPIC-1994 constituye un primer paso impor-
tante en un camino de cooperacion internacional en materia de
especial complejidad en el mundo cultural.

La globalizacion de la cultura

Aunque el tema de la globalizacion ha llenado —y continla
llenando— multitud de escritos y sigue siendo objeto de una
pluralidad de estudios cuyo andlisis desborda con mucho los
limites de este trabajo nos ha parecido imprescindible recoger
en este epigrafe algunas reflexiones sobre el mismo. De forma
similar a la que hemos sefialado en relacidn con otros temas, el
analisis de la globalizacién como concepto y como fenémeno
con efectos sobre la vida social permitira apreciar ciertas consi-
deraciones genéricas e intereses compartidos entre cultura y
economia. Posiblemente, como en los casos antes sefialados,
ahi terminan, al menos por ahora, las similitudes.

Como no podia menos de suceder, disponemos de una ampli-
sima literatura sobre globalizacion y sus efectos en la cultura.
De forma muy simplificada podria caracterizarse la cuestion por
sus limites, por otra parte hien conocidos. En un extremo, buen

nimero de trabajos destacan que las corrientes crecientes —e,
incluso, aceleradamente crecientes— de mensajes y simbolos,
de informaciones y de valores, con una consideracion especial
de los medios, asi como la de bienes de todo tipo (entre ellos los
culturales) estan produciendo una serie de efectos sobre las
diferencias culturales, con tendencia a su reduccién. La gran
cuestion que plantean Throsby (op. cit., pagina 156) y otros
autores (Featherstone, Axford, Appadurai y un largo etcétera)
puede expresarse del siguiente modo: (el proceso haria que los
rasgos caracteristicos de las distintas culturas se fuesen borran-
do para ser reemplazados por un conjunto universal de simbo-
los y significados? Hay que afiadir que tales consideraciones
suelen estar asociadas a la llamada occidentalizacién del mundo
y que ha sido calificada también como una forma de imperialis-
mo cultural.

En el otro extremo se ha destacado que la presion de fuerzas
externas puede hacer mas importantes no sélo la resistencia de
muchos grupos a la homogeneizacién y a incrementar los sig-
nos de sus identidades culturales. En cierta medida, la diversi-
dad cultural, caracteristica de la especie humana, podria hacer
surgir nuevas formulas culturales. Se registrarian, ademas, los
que se han denominado procesos de «hibridacion».

En un buen resumen, R. Holton, quien en Globalization and
Nation-State se sitla en una posicion intermedia, sefiala; «El
repertorio global no ha de ser visto como un paraiso para el con-
sumidor o un smdrgashord intercultural que alegre la vida, pero
tampoco como un sistema de denominacion de arriba a abajo. Y
lo sabemos no porque lo digan asi voces occidentales optimistas
y privilegiadas, sino porque es coherente con las acciones y cre-
encias de un amplio conjunto de voces globales tanto de dentro
como de fuera de Occidente».

Respecto a la globalizacién (o mundializacion como prefieren
denominar al fendmeno los autores franceses), las aportaciones
de los economistas son al menos tan numerosas como las efec-
tuadas por los estudiosos de la cultura.

En su manual sobre globalizacion, Levy-Livermore la ha des-
crito como un proceso en el que quedan trastocados los limites
nacionales de la actividad econémica para facilitar accesos mas
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libres a la tecnologia, a los mercados de factores y productos y a
una amplia gama de gustos y costumbres humanas, facilitando
un grado alin mayor de integracion de la economia mundial.
Tales procesos se han acelerado como consecuencia del desa-
rrollo de las nuevas tecnologias de la comunicacion y el trans-
porte. También los procesos experimentan retrocesos como
consecuencia de la resistencia de las sociedades al cambio y de
la aversion de los individuos a la inseguridad y al riesgo en sus
ingresos o empleo.

Son procesos en los que se registran conflictos entre liberali-
zacion economica y diferencias sociales, entre sentimientos
nacionales y los de ambitos mas amplios. En ellos parece apre-
ciarse en los Gltimos tiempos una creciente conciencia de los
beneficios que pueden surgir de una mayor libertad de movi-
mientos de capitales, mano de obra, mercancias y servicios por
encima de las fronteras nacionales, asi como también de la uni-
formidad de normas aplicadas a la produccion y al consumo.

En su origen se han identificado diferentes factores. Hay que
citar la gran crisis del sistema financiero internacional creado
en Bretton Woods a la que cabe asociar el movimiento posterior
de liberalizacion de los movimientos de capital. A ella pueden
afadirse las situaciones que afectaron a producciones tradicio-
nales de muchos paises avanzados (textiles, siderurgia, cons-
truccion naval, etcétera). Por Ultimo, en palabras de nuestro
citado Usunier «las formas en que las empresas —y en concreto
las multinacionales— han construido sus politicas de marke-
ting».

Nos parece que, en todo caso, una limitacion de la riqueza
conceptual asociada a la mundializacién refiriéndola solamente
a las formas de organizacion de las tareas productivas es excesi-
vamente simplista. Creemos advertir en las obras de economis-
tas como la ya sefialada de Levy-Livermore una tendencia a con-
siderar los aspectos relativos a la interdependencia de los
fenémenos sociales y en especial la consideracion de los gustos
y de las costumbres, y la ya aludida tensién entre diversidad y
uniformidad.

Para algunos de los economistas que en los Ultimos 20 afios se
han acercado al mundo de la cultura, «la economia y la cultura

pueden ser consideradas como dos de las mas importantes fuer-
zas conductoras del comportamiento humano» (Throsby, op.
cit., pagina 166). Y su conclusion respecto a la globalizacion es
optimista respecto a la eliminacion de algunos de los problemas
a los que hoy se enfrenta la economia mundial (la pobreza, el
desempleo, ...). Y en lo que se refiere a la globalizacion cultural
piensa en el desarrollo de modelos més articulados, en el que
las diferencias culturales resulten compatibles con un mundo
global en el que «los comportamientos cooperativos predomina-
rian sobre la competencia, en el que la sostenibilidad primaria
sobre la explotacion y en el que florecerian la creatividad y el
disfrute artistico». Desgraciadamente, no todos los pensadores
de los dos campos comparten esta vision.

6. Aspectos microeconémicos

En los primeros epigrafes hemos recogido la existencia de
una pluralidad de concepciones acerca de la cultura y hemos
destacado que, dentro del mundo de los cultivadores de las
ciencias sociales, parece encontrarse una cierta relacion entre
la nacionalidad de los autores y sus ideas sobre el concepto.
Anglosajones, franceses, etcétera, difieren sobre todo cuando
unos y otros se refieren a la «cultura nacional». También nos ha
parecido interesante sefialar una cierta tendencia al empleo de
calificativos con significaciones muy diferentes respecto al tér-
mino cultura.

Uno de tales calificativos, que ha merecido una especial aten-
cién por parte de los economistas principalmente dedicados al
estudio de las empresas, es precisamente ése: «cultura de
empresa». Al respecto nos parece de interés terminar esta nues-
tra primera inspeccion de los trabajos realizados en torno a las
relaciones entre «economia» y «cultura» con algunas considera-
ciones sobre las mismas en el generalmente definido como
orden microeconémico.

D. Cuche (2.001, paginas 100 y siguientes) ha resaltado que la
sintesis de conceptos que se expresa tras la denominacion «cul-
tura de empresa» no proviene del campo de los cultivadores de
las ciencias sociales, sino que surgié en el mundo empresarial a
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mediados de la década de los setenta del reciente siglo XX. La
idea ha conocido una muy rapida expansion, quiza debido a que
ella se pretendia resaltar la importancia del factor humano en
los procesos productivos, especialmente necesarias en momen-
tos de crisis de los modelos fordistas. Nuestras consideraciones
al respecto se resumiran en cuatro subepigrafes: 1) en torno a
la definicion; 2) en relacion con el interés por la «cultura de la
organizacion»; 3) en cuanto se refiere a los procesos de interna-
cionalizacion de las empresas; 4) respecto a las empresas multi-
nacionales.

1) Como ejemplo de una evolucién en buena medida similar a
la espafiola puede destacarse en orden a la construccion del con-
cepto la que se puede encontrar en el caso francés. Alli, en su
buen resumen, ha destacado D. Cuche que es «probable que el
éxito encontrado por el tema de la cultura de empresa se deba al
hecho de que haya podido aparecer como una respuesta a las
criticas que suscitaban las empresas en momentos de crisis y
reestructuracion industrial». Se trataria de una concepcién
«especial» de la cultura que se aplicaria a una colectividad
supuestamente homogénea (las empresas). Desde esta perspec-
tiva, los criticos han sefialado que, asi considerada, pareceria que
se produjera una especie de imposicion de idénticos valores a
todos quienes formen parte de la organizacion empresarial (con-
siderada ésta individualmente o en su sentido mas amplio).
Otros autores, con un sentido mas sociolégico, indicarian que la
cultura de empresa seria el resultado de la confrontaciones cul-
turales entre los distintos grupos sociales componentes de la
empresa. Recogiendo esta idea, Cuche se pregunta quién fabrica
y como se fabrica la cultura de empresa. A tales cuestiones res-
ponde que son todos los actores sociales que pertenecen a la
empresa y sus interacciones. Pero, ademas, el concepto se desta-
€6 en momentos en que se registraban oleadas de fusiones, com-
pras y concentraciones de empresas. Respecto a las mismas y
quizd con mecanismos muy simplificadores, con el término se
ponia de manifiesto sobre todo para hacer frente a dificultades
encontradas en el proceso la existencia de mentalidades distintas
(nada maés sencillo que hablar de «culturas» diferentes). Ello
obligaria a repensar las ideas previas sobre el funcionamiento de

las entidades fusionadas e incluso, en un orden méas general,
sobre la empresa. Se habria registrado asi una concepcion redu-
cida de la cultura, a la que se ha caracterizado como aplicable a
colectividades homogéneas. Entre nosotros, el profesor Durn
ha destacado en un contexto mas amplio la importancia de la cul-
tura en el dmbito de la direccion y gestion empresarial, si bien
sus consideraciones al respecto se inscriben en el ambito de las
empresas multinacionales como fenémeno de organizacion mas
amplio y sobre las que mas adelante trataremos (Duran, 2000,
paginas 331 y siguientes). Pero ello nos permite introducir un
concepto en el que también son muy notables las aportaciones
procedentes de investigaciones socidlogicas: la «cultura de la
organizacion.

2) Una amplisima parte de las recientes reflexiones sobre los
aspectos culturales de las empresas se ha centrado en su funcio-
namiento interno, y en campos tales como la propia organizacion
en sentido estricto, las relaciones jerarquicas y de otro tipo, los
sistemas de motivacion, la comunicacion, etcétera. Dadas las limi-
taciones de espacio, nos limitaremos en este orden a exponer las
grandes lineas de los estudios sobre culturas de las organizacio-
nes (en muy buena parte inspirados precisamente en las empre-
sas de mayores dimensiones). Hemos de destacar, en primer tér-
mino, la existencia de una amplisima literatura consagrada a la
cuestion, la cual obliga a efectuar frecuentes intentos de sistema-
tizacién. Uno de los trabajos mas destacados en este orden nos
ha parecido el de J. Martin y P. Frost (1996, paginas 599 y
siguientes). En su sintesis destacan, en primer lugar, las notables
diferencias entre tratadistas en lo que respecta a metodologia,
teorias e ideologias que subyacen en sus obras (lo que recuerda,
sin duda, a la situacion de otros saberes, como son los relativos a
la economia). Ahora bien, pueden destacarse como factores que
despertaron el interés de los tratadistas del management por los
temas culturales los éxitos aparentes de las técnicas de gestion
de las empresas japonesas y los fallos en los métodos tradiciona-
les (cuantitativos) de analisis. Un ejemplo de ello se encuentra en
uno de los libros méas conocidos e influyentes en este orden. Nos
referimos a la obra de Peters y Waterman In Search of Excellence.
Los autores sefialan que las claves del éxito financiero de la
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empresa se encontrarian principalmente en la existencia de una
cultura unificada. Los directivos de las organizaciones deberian
«construir» tal cultura, articulando un conjunto de valores y refor-
zandolos mas adelante con diversos procedimientos hasta que los
empleados de todos los niveles lleguen a compartirlos. Se produ-
ciria con ello un «efecto domind; mayor compromiso, mayor pro-
ductividad y, como resultado, mayores beneficios». Esta obra
representa un buen ejemplo de la que se ha denominado «inge-
nieria de los valores» y ha dado origen a un buen ndmero de tra-
bajos que inciden en la necesidad de una integracion de los facto-
res humanos dentro de las organizaciones. En un sentido
coincidente con la anterior respecto a la critica de los métodos
previos del management, especialmente los inspirados en el for-
dismo, pero discrepando de los unionistas en cuanto a las conse-
cuencias, se encuadran los autores de la diferenciacion. A fines
de los ochenta, unas y otras corrientes, mantuvieron grandes dife-
rencias en cuanto a metodologia y a politicas activas se refiere. A
ellas vinieron a afiadirse otras nuevas corrientes que introducen
las consideraciones propias de los afios posteriores (postmoder-
nismo). Los citados Martin y Frost sefialan que esta diversidad
de opiniones podria llevar a mejoras en el tratamiento de los con-
ceptos, especialmente del propio de la cultura organizativa.

3) Complementando los estudios de los aspectos culturales
relativos al funcionamiento interno de la empresa puede hallar-
se una amplia literatura que se refiere a los aspectos exteriores
(otros mercados, otros paises), en la que se han destacado
(Duran , 2000, paginas 323 y siguientes) los trabajos de G. Hofs-
tede. Pueden sefialarse varios grupos de cuestiones de especial
interés relativas al tema: a) las culturas nacionales y las compa-
raciones interculturales (estudios cross-national); b) los valores
culturales; ¢) necesidades, actitudes y normas individuales y de
grupo; d) efectividad de la organizacion.

a) Resulta interesante sefalar el «redescubrimiento» por
parte de los estudiosos de la economia de la empresa de los
aspectos relativos al concepto de cultura nacional. EI mismo se
habia destacado en los primeros estudios sobre cultura. Para
Usunier (op. cit.), Punnett (1998, pagina 52) o Duran, la cultura
nacional tiene relacion con ciertas variables sociales (la religion,

e lenguaje o la historia) y con otras nacionales (normas legales,
regulaciones, geografia y condiciones econémicas, entre otras).
Seria un concepto especialmente dindmico, con influencia de los
acontecimientos que tienen lugar dentro y fuera del pals, a con-
siderar por las entidades que se expanden mas alla de las fronte-
ras nacionales.

b) Se han definido los valores como creencias duraderas que
establecen las normas por las que se juzga la importancia de
aspectos tan sefialados como la libertad individual, las obligacio-
nes, la justicia, la verdad, etc. Se ha desarrollado una amplisima
literatura en torno a los «modelos» culturales. Sefialemos, por
ejemplo, al lado del trabajo seminal de Hofstede el de Kluck-
hohn y Strodtbeck que toma en consideracion las diversas solu-
ciones que las sociedades han desarrollado para solventar pro-
blemas tan dispares como son la relacion con la naturaleza, el
sentido del tiempo, la orientacion de las actividades o las rela-
ciones humanas.

¢) El concepto de norma se relaciona con la conducta de los
individuos en situaciones concretas, el cual se plasma en formas
estandarizadas y distintivas (por ejemplo, las formas de comer).
El de actitudes se refiere a las respuestas ante objetos o situa-
ciones, y encuentra su base en las creencias sobre los mismos.
Las necesidades responden a fuerzas que motivan actuaciones,
pero que una vez satisfechas no tienen impacto en la conducta.
En sentido general, valores y normas son sociales, mientras que
necesidades y actitudes son individuales, pero unos y otros se
interrelacionan. Su estudio, como el de otros conceptos, adquie-
re especial relevancia en las consideraciones sobre implantacio-
nes en el exterior.

d) Légicamente, el estudio de la eficacia de las organizaciones
empresariales ha llenado miles de paginas. Se sefiala que la
misma aumenta en la medida en que los factores que influyen en
los comportamientos son asimilados por los directivos. De esta
forma, en opinién de Punnett, los resultados de una empresa
internacional probablemente serfan mejorados cuando los siste-
mas utilizados en la gestion reflejen de manera mas adecuada los
factores que se encuentran tras los comportamientos, entre los
que las diferencias entre paises ocupan un destacado lugar.
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4) Probablemente sea en los &mbitos relacionados con los
estudios dedicados a las empresas multinacionales en los que,
en los Ultimos afios, se haya prestado una mas amplia atencion a
los aspectos culturales en el sentido mas operativo de la palabra.
Al respecto ha de subrayarse la relacion de los mismos con los
procesos de gestion y direccion empresarial. Una simple enume-
racion de los diversos momentos de la vida de estas empresas
pone de manifiesto la importancia de los aspectos culturales. Asi,
la eleccion de la forma de entrada, las negociaciones o las comu-
nicaciones son algunos de ellos. Las estrategias adoptadas y fun-
ciones especificas como las de marketing o la politica de recur-
s0s humanos reflejan también la necesidad de considerar tales
aspectos. Se ha sefialado asi que «los directivos multinacionales
y multiculturales comprueban de forma creciente la importancia
de conseguir una mejor comprension del sistema social y de los
entornos en que funcionan sus empresas» (J. Seng Tan). Y Hofs-
tede, probablemente el autor méas destacado en el tratamiento de
la cultura en organizaciones multinacionales, ha subrayado que
«diferentes lineas de negocios tienen con frecuencia distintas
culturas organizativas . Al ofrecer practicas comunes dentro de
una organizacion se pueden suavizar las diferencias de valores
entre los distintos miembros». Asi, en su opinién, las practicas
comunes, y no los valores comunes, son los que podrian mante-
ner unidas a las multinacionales. Entre las cuestiones que el
estudio de la cultura desde la perspectiva de las multinacionales
ha resaltado figura la gestion de personal. Destaca Hofstede que
«como en toda organizacion, las multinacionales son mantenidas
por personas». De ahi el interés en la bisqueda del personal ade-
cuado en el momento oportuno. Ello se traduce en la necesidad
de considerar una gestion internacional de los recursos huma-
nos buscando un equilibrio entre uniformidad y diversidad, algo
que, como hemos visto también se encuentra en los enfoques
sobre cultura de las organizaciones. Otro tipo de cuestiones se
refiere a la estructura organizativa que debe seguir a la cultura.
Tal estructura debe dirigirse a la coordinacion de actividades. En
este orden se plantean temas como el nivel a que debe tener
lugar la coordinacion y en el grado de rigidez de la misma. Se
plantea aqui la eleccién, en la que juega un papel importante la

cultura, entre lineas geogréficas y lineas de negocio. Un tercer
grupo de problemas se conecta con la comunicacion intercultu-
ral. Aunque se ha destacado que puede encontrarse en algunas
actividades internacionales (como la negociacion) algunas afini-
dades técnicas otras cuestiones como la diferencia de lenguaje
siguen constituyendo un tema complejo. Al respecto nos limita-
mos a sefialar que se encuentran con frecuencia estudios acadé-
micos y précticos. En todo caso, las interesantes aportaciones de
Hofstede sobre posibilidad de trasplantar las teorias y las practi-
cas de una nacion a otros contextos culturales han abierto nue-
vos campos de investigacion. Su primer estudio en el que cons-
truyd indicadores como el control de la incertidumbre o el
individualismo han sido los primeros de una serie de trabajos de
gran interés en diversos paises. En resumen cabria resaltar las
complejidades de la relacion cultura nacional/gestion interna-
cional en la que muchos autores han observado la presencia de
un cierto sesgo «occidentalista» explicable en buena parte por el
origen de la mayor parte de las empresas multinacionales. En su
sintesis final sobre estos temas, Punnett ha puesto de manifiesto
que «los dirigentes efectivos no deberian tomar nada como per-
manente», resaltando en consecuencia las actitudes de apertura
y curiosidad intelectual y operativa.

Es en esa linea de reconocimiento del inmenso camino que ha
de recorrerse aun y desde la actitud de curiosidad intelectual y
operativa donde hemos intentado situar nuestras primeras con-
sideraciones como pasos iniciales emprendidos dentro de la
economia de la cultura.
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