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Se presenta para un publico mas
amplio que el destinatario de una pri-
mera version (Business Services in
European Industry: Growth, Employ-
ment and Competitiveness, Comision
Europea) la investigacion de un joven
profesor de la Universidad espafola y,
en concreto, de la Facultad de Ciencias
Economicas de la Universidad de Alca-
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1a. Y por adelantado debe ir nuestra feli-
citacion al autor y al director de la
coleccién en que se ha editado, tanto
por razones comunes (la oportunidad y
el valor de presentar una obra de un
sector en el que no abundan los buenos
trabajos) como por motivos mas indivi-
dualizados. Al profesor Santesmases,
por su visién al incluirla en una colec-
cion destinada a «Economia y empre-
sa». Al profesor Rubalcaba, por su dedi-
cacion y profesionalidad a tareas en que
resulta facil el desanimo. Y a este ulti-
mo, en especial, por el hecho poco fre-
cuente entre los economistas espanoles
de haberse publicado la aludida prime-
ra version de su trabajo en un volumen
editado por la Union Europea.

Por anticipado también —y desde
nuestro papel de observadores de algu-
nas novedades del mundo editorial en
temas relativos a la economia mundial y
a la europea— vaya nuestra sensacion de
encontrarnos ante una obra fundamenta-
da y solida, bien elaborada en todos los
ordenes. Deseariamos —y en cierta
manera puede interpretarse como un
ruego al autor— que tuviese una gran
acogida entre los destinatarios (empresa-
rios, estudiosos, interesados en las cien-
cias sociales) y que, dentro de la veloci-
dad de los cambios que se perciben en
los conceptos implicados (Europa, eco-
nomia de los servicios, servicios a las
empresas), cada futura nueva edicion
recogiese, como lo ha hecho esta prime-
ra, las aportaciones mas sobresalientes y
actuales en cada uno de ellos.
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Sobre esta impresion general deben
sefalarse los que consideramos méritos
mas destacados de la obra, en cuyo desa-
rrollo pormenorizado entraremos mas
adelante. Nos ha parecido digno de resal-
tar por encima de todo la existencia de
un hilo conductor de la misma, que se
inicia con una investigacion profunda
acerca de los conceptos, que sigue con
un examen de las principales caracteristi-
cas, manifestadas en diversos ordenes, y
finaliza con una serie de recomendacio-
nes relativas a los mercados de servicios.
En segundo término, nos parecen de
gran interés la aportacion documental, la
estadistica y la amplitud de la literatura
disponible, que no se limita a las aporta-
ciones de buen nimero de autores, sino
que se enriquece con elaboraciones ori-
ginales de L. Rubalcaba, en orden a facili-
tar la comprension de la obra.

Destaquemos también el dominio de
los términos economicos y estadisticos
que permiten al autor una presentacion
logica y coherente de las ideas expues-
tas. Sin duda, investigaciones anteriores,
como la que en su dia le permitio obte-
ner el grado de doctor, le han ido crean-
do una madurez conceptual y expositiva
mas que notables. Nos ha causado tam-
bién una grata impresion el buen empleo
que el autor realiza del idioma, sin entrar
en tecnicismos o neologismos que
muchas veces desvian la atencién de lo
que debe constituir la esencia del traba-
jo. Sus observaciones preliminares res-
pecto a la traduccién de la expresion
European Industry o el correcto uso del
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paréntesis para ciertas traducciones (out-
sourcing, por ejemplo) no suelen encon-
trarse en otros textos.

Nos ha parecido muy atractiva, y en
buena parte novedosa, la invitacion a que
la lectura de la obra se haga en formas
diversas segun quienes sean sus diferen-
tes destinatarios. Destacamos con ello
que, a diferencia de esa mayoria de obras
que presentan a su término un glosario
de conceptos que facilitan la busqueda
por el lector del concepto de su interés
especifico, Rubalcaba ha optado por una
«guia para la lectura» en la que se sefala
a los grupos de lectores que el autor
identifica temas seleccionados, capitulos,
epigrafes y paginas en que se encuentran
las principales materias de su interés.
Asi, por ejemplo, para los estudiantes y
profesores vinculados a materias de eco-
nomia destacaria cinco grandes grupos
de cuestiones —rasgos basicos del sec-
tor, factores explicativos, empleo y pro-
ductividad, organizacién de los mercados
y politica de servicios a empresas—, gru-
pos que no coinciden con otros temas
que, por ejemplo, interesarian mas a
empresarios y a profesionales que ofre-
cen servicios. En definitiva, es una forma
de presentacion interesante y segura-
mente operativa. Aqui sugeririamos que
en la presentacion externa de la obra se
hiciese alguna llamada que pusiera de
relieve esta novedad.

Para cerrar estas notas generales
hemos de sefialar que el texto consta de
una introduccion, de la aludida guia para
la lectura y de diez capitulos que, dentro
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del orden general ya indicado, presentan
los siguiente titulos: ¢qué son los servi-
cios a empresas?; empleo en los servi-
cios a empresas europeas; factores expli-
cativos de los servicios a empresas; la
calidad; estrategias competitivas; interna-
cionalizacion; productividad (todos los
conceptos referidos a servicios a empre-
sas); localizacion de dichos servicios en
Europa; mercados de servicios; y, por
ultimo, mercados de servicios en Euro-
pa. En cada uno de los capitulos figura
un epigrafe introductorio y otro de con-
clusiones. Ademis, en algunos de dichos
capitulos (concretamente, el 3, el 7 y el
8) se incluyen anexos de tipo estadistico
o metodoldgico.

La busqueda de la caracterizacion de
los servicios a empresas constituye el
objetivo principal del primer capitulo
que, légicamente, comienza analizando
el significado del sector terciario en las
economias modernas. En este orden, el
autor realiza una contribuciéon que nos
parece de justicia destacar. En buena
medida trata de sefialar cuales son las
caracteristicas de la evolucion de la
sociedad industrial. Asi, indica que la
«economia que se esta desarrollando es
una economia que integra los servicios y
la industria». Estamos fundamentalmen-
te de acuerdo, aunque no en la totalidad
de la afirmacion, puesto que considera-
mos que tanto en el dominio industrial
como en el de los servicios hay que con-
siderar otros aspectos, como son los rela-
tivos al conocimiento, asi como el papel
de la agricultura. Esta sociedad ha sido
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definida como «servindustrial», indican-
do que una distincion posiblemente niti-
da hace algunos decenios (industria por
un lado, servicios por otro) no lo es tanto
hoy, sino que se presenta con una difumi-
nacion cada vez mayor.

El autor realiza una interesante sintesis
de los rasgos tanto de la sociedad indus-
trial como de la servindustrial, destacan-
do el papel que en cada una de ellas
desempefia la informacion. Si se acepta
la identidad entre conocimiento e infor-
macion, estariamos de acuerdo, pero
creemos que existen algunas diferencias
que quiza deberian ser subrayadas. En
todo caso, las respuestas a las formas en
que cada una de ellas organiza la produc-
cion, los productos que se obtienen, los
objetivos, los mercados y otras cuestio-
nes como la competencia o la localiza-
cion de las actividades tienen respuestas
distintas en los dos tipos de sociedad, lo
que sefiala atinadamente el autor. Pues
bien, para Rubalcaba los servicios a
empresas constituyen la mas notable
expresion del transito de un tipo de eco-
nomia a la otra. Modificaciones impor-
tantes de la sociedad industrial (organi-
zacion del trabajo, preocupacion por la
calidad y la competencia, entre otros)
han conducido, en su opinion, a la nueva
forma de organizacion econémica.

Pero, ¢qué constituye el sector de los
servicios a empresas? La respuesta no es
facil, ni mucho menos. En orden a preci-
sarla, la obra realiza un recorrido notable
por la literatura especifica dedicada al
tema, senalando acertadamente que las
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tradicionales definiciones sobre el sector
terciario lo caracterizan como algo resi-
dual (lo que no es primario ni secunda-
rio); la busqueda, mas positiva, de carac-
teristicas de los servicios (tema en el que
pensamos existe una importante aporta-
cion por parte de los tratadistas del mar-
keting) y examinando, por tltimo, de un
modo cuidadoso, las estadisticas confec-
cionadas por la OCDE o Eurostat. Claro
es que este enfoque también utilizado
por la OMC y especificamente por el
GATS con vistas a futuras negociaciones
no deja de presentar gravisimas deficien-
cias, como ponen de relieve los trabajos
recogidos en el libro de P. Sauvé: «GATS
2000».

Nos ha parecido muy positiva la apor-
tacion personal del autor en su intento
de creacién de un punto de reflexién
sobre el tema. Rubalcaba propone una
definicion basada en las caracteristicas
de dichos servicios a empresas. Para él,
se encuadrarian en el concepto las «acti-
vidades reales (esto es, no financieras)
que influyen en la competitividad de las
empresas (aunque no sean incompati-
bles con la provision de servicios a los
consumidores), a través de su utiliza-
cion como inputs intermedios en la
cadena de valor y mediante las ganan-
cias en calidad e innovacion resultantes
de la prestacion interactiva entre prove-
edor y cliente y servicio». Realmente
nos parece una aportacion de interés
que, como hemos dicho, destaca los ras-
gos de este tipo de servicios y que el
propio autor resalta al indicar que estos
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servicios tienen una naturaleza dual,
entre servicio y bien.

Las definiciones tienen su reflejo en los
criterios para la elaboracién de estadisti-
cas nacionales que aun mantienen dis-
crepancias, aunque creemos se esta en
un camino firme para conseguir una
mayor unificacién de los mismos y que,
logicamente, se manifiestan al pormeno-
rizar para determinadas categorias sub-
sectoriales, datos de empleo, valor afiadi-
do, productividad y otros. En todo caso,
utilizando en su exposicién los datos de
la OCDE (que permiten una aplicacion a
un numero de paises superior a los 15 de
la UE), se pone de manifiesto en el capi-
tulo la existencia de un crecimiento
importante de los servicios a empresas
en lo que se refiere a las ya citadas varia-
bles de empleo y valor afiadido, sobre
todo en comparacion con otros grupos
de actividades terciarias.

El capitulo 2 puede considerarse en
cierta medida tributario del anterior,
puesto que se trata de establecer los
datos relativos al empleo del sector anali-
zado en los doce paises de la Unién
Europea (se manejan cifras para el perio-
do en que atn no se habian integrado los
tres ultimos paises miembros). No cree-
mos que este hecho suponga una limita-
cion importante para el analisis, pero si
contribuye a reforzar nuestra primera
peticion de busqueda de actualizacion.
Nos ha parecido un capitulo muy elabo-
rado, en el que se han destacado, en pri-
mer lugar, las consideraciones respecto a
las cifras creadas por el sector que, de
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forma resumida, y con la limitacion de
los anos considerados (nos preguntamos
qué puede haber pasado en el periodo
1996-2000) muestran cifras de crecimien-
to significativas.

Dentro de este capitulo nos ha llama-
do la atencién un cuadro resumen de
elaboracion propia del autor en el que
se combinan los momentos histéricos
de aparicion de los servicios con las
diferentes funciones relativas a las acti-
vidades empresariales en general (admi-
nistracion, produccion, personal, infor-
macion y mercados, marketing y ventas,
finanzas y servicios para la operativi-
dad). Asi, hace mas de cien afios podian
encontrarse en la vida empresarial ser-
vicios de contabilidad o de ingenieria en
las areas de administracion y produc-
cion. En periodos sucesivos (periodos
de hace 30 a 50 anos, 15a30o0de5a
30) los servicios se fueron incrementan-
do de manera notable. También estas
actividades pueden ser relacionadas con
la evolucion de otros aspectos como el
trabajo a tiempo parcial, el trabajo de las
mujeres, las calificaciones requeridas,
etcétera. En el capitulo, la seleccion de
conceptos (practicamente se han recogi-
do todas las cuestiones relativas a
empleo que cuentan con estadisticas
europeas), su analisis y su sintesis vuel-
ve a mostrarse otra vez la madurez de
los juicios del autor.

Desde la perspectiva de un economista
«general», el capitulo 3 constituye una
bien lograda sintesis, que deberia funda-
mentalmente y como minimo hacer refle-
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xionar sobre buena parte de las ideas
que en €l se eshozan. Afortunadamente
se encuentran en el texto muchos cua-
dros sintéticos que permiten llevar a
cabo estas tareas de una manera facil.
(Destacamos al respecto el que se
encuentra en la pagina 155). Es, por otro
lado, el capitulo mas largo y en él se pre-
tende mostrar las razones para el origen
y la expansion de los servicios a empre-
sas, su importancia en el crecimiento
economico y la aplicacion de algunos ins-
trumentos de medicion para verificar los
aspectos citados.

En este orden el autor examina diecio-
cho factores que habrian de contribuir al
surgimiento de los servicios a empresas.
Su anlisis pormenorizado se lleva a cabo
después de una imprescindible y pedago-
gica sintesis. Encontramos asi entre ellos:
a) cambios en los sistemas productivos,
concepto en que se agrupan la mayor fle-
xibilizacion de los procesos, la externali-
zacion de los servicios y la integracion de
bienes y servicios; b) cambios en los fac-
tores productivos asociados a las nuevas
tecnologias informativas, el capital huma-
no y las nuevas disposiciones de recursos
primarios; ¢) cambios registrados en los
mercados en que confluyen el crecimien-
to de las rentas, la internacionalizacion, la
innovacion de procesos y productos, las
regulaciones estatales, las caracteristicas
empresariales y la calidad.

Algunos de los conceptos indicados
son objeto de analisis mds pormenoriza-
dos en los siguientes capitulos. Por ello,
y légicamente limitandonos a presentar
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el contenido de la obra, glosaremos muy
brevemente los aspectos que considera-
mos mas ilustrativos.

Asi, reforzando las ideas del primer
capitulo se habla de la mayor convergen-
cia en el mundo actual entre bienes y ser-
vicios, destacando las formas en que un
producto se puede descomponer en
varios tipos de servicios (por ejemplo, se
definen como servicios productivos los
que se utilizan en la obtencion, produc-
cion y distribucion de algtn producto, al
que afiaden valor; servicios funcionales,
que aportan una utilidad al bien; y servi-
cios diferenciadores los que reportan al
usuario algo que le permite distinguirse
del resto de consumidores, etcétera).
También se puede hablar de conceptos
analogos desde la perspectiva de los ser-
vicios.

Las nuevas tecnologias de la informa-
cion repercuten sobre lo que se produce,
transformando los productos y el
«donde, como y para quién» se produ-
cen. Se indican asi las grandes lineas de
las modificaciones experimentadas en
localizaciones, procesos productivos y
mercados, con su reflejo en la teoria de
partida. Es claro que todos los conceptos
senalados se manifiestan en la considera-
cion de los servicios a empresas, aunque
no los examinen ix extenso.

Un segundo aspecto del capitulo se
consagra a describir las funciones que
tales servicios desempefan en relacion
con el desarrollo econémico. También
expuestos de forma sintética son las
siguientes: a) difusion de la tecnologia y
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la innovacion; b) contribucién a la com-
petitividad; ¢) desarrollo de las PYME,
d) factores de internacionalizacion; y por
ultimo contribucién al desarrollo econo-
mico a través de la generacion de
empleo tanto directa como indirecta-
mente. Constituyen actividades de gran
valor anadido, que mejoran los procesos
de especializacion que permiten obtener
economias de escala. Nos ha parecido
de gran interés el tratamiento que el
autor realiza de la innovacion, que no se
limita a la tecnoldgica, sino que conside-
ra otros aspectos como son el organizati-
vo, el estratégico, el comercial o el ope-
rativo, conceptos que en grandes lineas
coinciden con las justificaciones que se
suelen encontrar para las alianzas inte-
rempresas. Quiza sea esa linea la que
haya de proponerse como base de inves-
tigaciones futuras.

El capitulo finaliza con la aplicacion de
técnicas input-output y otras técnicas
economeétricas buscando contrastar la
afirmacion anterior de la importancia de
los servicios a empresas como elemento
de la senalada integracion industria-ser-
vicios. Igualmente se busca la compro-
bacion del papel desempenado por los
citados servicios respecto al ciclo econo-
mico. En los casos sefialados, la utiliza-
cion de estos métodos corrobora —cier-
to es que con las limitaciones de datos ya
expuestas— lo positivo de las actividades
indicadas.

Los dos capitulos siguientes (4 y 5)
son, desde nuestra perspectiva, los que
se dedican en mayor medida a la econo-
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mia de las empresas. El primero de ellos
se dirige al examen de la calidad en los
servicios a empresas y el segundo a las
estrategias competitivas. Pero se unen
en nuestras consideraciones por dos gru-
pos de razones: a) porque en los dos se
utiliza una metodologia similar, como es
la exploracion de la literatura profesional
relativa a los conceptos indicados y su
aplicacion a los servicios a empresas; b)
porque también en los dos se introducen
conceptos de actualidad en los campos
indicados (la informacion, el outsourcing
o el marketing de servicios como ejem-
plos significados).

No resulta sencillo proporcionar ideas
operativas sobre la calidad que superen
generalidades extendidas. Rubalcaba se
enfrenta al tema partiendo de una volun-
taria restriccion del espacio dedicado a
cuestiones topicas. Pensamos que la sin-
tesis que realiza resulta bien proporcio-
nada. Para lograrla llega en primer lugar
a precisar lo que sea la calidad en la pres-
tacion de servicios, que tiene unas carac-
teristicas especiales en lo que se refiere a
funciones, modos de participacion, etcé-
tera. En segundo lugar lleva a cabo una
presentacion de sistemas de evaluacion
de la calidad. Por ultimo, dentro de la
competitividad de las empresas dedica-
das a actividades de servicios estudia la
calidad, en relacion a la que el autor dedi-
ca especiales consideraciones. Desde la
perspectiva del andlisis economico estu-
dia la relacion de la calidad con los pro-
cesos vinculados a las expectativas,
incertidumbres e informacién imperfecta
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en los mercados. Podemos decir que nos
ha parecido un capitulo destacado en el
resto de la obra.

En cuanto a estrategias competitivas
el autor parte de la consideracion de
que en el sector se da una situacion de
gran competencia por lo que considera
imprescindible la medicion de la efica-
cia, la cual puede llevarse a cabo
mediante la tasa de éxito (o fracaso) de
las diferentes estrategias. En el libro se
estudian tres: a) la primera de ellas se
refiere a las decisiones sobre externali-
zacion o internalizacion (a las que resu-
midamente define como opciones entre
comprar o hacer). La externalizacion
supone la subcontratacion de servicios
producidos anteriormente en el interior
de la empresa lo que viene a identificar-
se con el término inglés outsourcing.
Evidentemente, la formula —como tam-
bién la internacionalizacion— presenta
ventajas e inconvenientes que, con la
caracteristica de facilitar la comprension
del lector expone sintéticamente el
autor en un cuadro de elaboracion per-
sonal (pag. 280); b) la segunda se refie-
re al marketing de las empresas presta-
doras de servicios a otras empresas; c)
finalmente, la tercera se refiere a la ges-
tion de los servicios, explicitando res-
pecto a ellas diversas teorias. Como
hemos indicado, estos capitulos cum-
plen sobradamente su cometido con
funcionalidad.

El capitulo 6 se refiere a los procesos
de internacionalizacion de los servicios a
empresas. Con gran solidez, puesto que
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muchos de sus trabajos anteriores se
refieren a liberalizacion de servicios en
el contexto de la integracion econdmica
europea, el profesor Rubalcaba lleva a
cabo un valioso analisis genérico. Analiza
en el sector objeto de estudio las princi-
pales cuestiones que plantea el ambito
indicado. Son éstas las definiciones de
internacionalizacion y su aplicacion al
mundo de los servicios, los principios y
los obstaculos que afectan a un mercado
unico (l6gicamente analizado para el
caso europeo) asi como las acciones
emprendidas para la eliminacion de las
barreras existentes en Europa.

Respecto a la primera cuestion, el autor
aporta muy interesantes elaboraciones
propias sobre temas como los tipos de
internacionalizacion, los factores de ofer-
ta, demanda que se encuentran tras la
internacionalizacion, las ventajas de la
misma, etcétera. Quiza hubiéramos espe-
rado un mayor énfasis en el aprovecha-
miento de los datos, como también con-
fiamos en ver en ediciones posteriores
una mas amplia consideracion de las
empresas multinacionales en el ambito
resaltado.

Nos ha parecido sobresaliente la elabo-
racion de los temas relacionados con las
barreras al mercado tnico de los servi-
cios a empresas. La clasificacion de
buena parte de las mismas en varios gru-
pos (legales, econdmicas, intrasectoria-
les y sociales) con distinto peso real
parece bien acertada. Como lo es la con-
sideracion de ese ultimo tipo de barreras
sociales que pueden afectar de manera
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positiva al crecimiento de los servicios a
empresas. También resulta logica su
relacion con las experiencias de elimina-
cion de barreras dentro del mercado
europeo. Es evidente, en todo caso, que
en este dominio resulta indispensable
una actualizacion de datos que en buena
parte habria de relacionarse con las ron-
das negociadoras que puedan llevarse a
cabo en la OMC.

El capitulo 7 aborda la aplicacion de
procedimientos técnicos de indudable
interés para la estimacion de la producti-
vidad en el sector. Utiliza en el capitulo
un esquema similar al de los preceden-
tes: definicion del tema, planteamiento
del extendido topico de existencia de una
baja productividad en el sector de servi-
cios, exposicion de mediciones de la pro-
ductividad y aplicacion operativa de las
mismas. Las conclusiones obtenidas
—en opinion del autor— no permitirian
mantener la idea extendida anteriormen-
te de baja productividad en el sector.

Similar en extension al anterior (unas
treinta paginas) es el capitulo 8, que se
consagra a la localizacion de los servi-
cios a empresas en Europa. En el mismo
destacan los conceptos, la metodologia
empleada que se encuentra bien descrita
en los anexos y las conclusiones deriva-
das de la aplicacion a los datos de tales
procedimientos. Nos ha parecido espe-
cialmente interesante el andlisis de la
influencia de un proceso de integracion
regional como es el europeo en la locali-
zacion de los servicios a empresas, asi
como la correlacion entre nivel de desa-
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rrollo de los paises y concentracion de
los servicios, en orden a establecer espe-
cializaciones. Ahora bien, pensamos que
los estudios al respecto deberian dispo-
ner de una base temporal amplia para
poder obtener conclusiones de mayor
significacion.

Los dos ultimos e interesantes capitu-
los suponen, en nuestra opinién, unas
adecuadas formas de cierre del volumen.
Por una parte, se presentan en ellos
aspectos de los mercados de servicios a
empresas. Por otra se ponen de manifies-
to las politicas de la UE respecto a los
servicios a empresas. El tema de los
mercados es abordado a través del anali-
sis de las concentraciones vertical y hori-
zontal que se registran en los mismos.
En definitiva, el autor sefiala que los mer-
cados del sector se caracterizan por una
organizacién dual en la que grandes
companias conviven con pequefias y
medianas empresas. Aspectos relativos a
la interrelacion que, en cierta medida,
responden a la preocupacion que hemos
expresado con anterioridad sobre las
empresas multinacionales son abordados
de la forma mas completa posible a la
vista de las informaciones existentes
sobre la materia. En ese orden echamos
de menos que no se proporcionen listas
sobre las empresas del sector y de sus
subsectores, tanto europeas como de
otras naciones, su significado en los mer-
cados mundiales y en el regional euro-
peo y su evolucion en un plazo razona-
ble. Y es que pensamos que, en muchas
ocasiones, no es facil llegar a conocer el
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«quién es quién» de cada sector de cada
mercado.

No resulta sencillo sistematizar los
aspectos de la compleja politica de la hoy
UE respecto a los distintos sectores de la
economia tanto por las formulas de
reparto de responsabilidades existentes
en la propia organizacion, como por la
multiplicidad de objetivos y medios que
se ven involucrados en ellas. Las calida-
des docentes e investigadoras de L.
Rubalcaba se ven confirmadas una vez
mas al abordar esta cuestiéon. Nos ha
parecido de gran interés la sintesis de los
argumentos justificativos para el estable-
cimiento desde una perspectiva comuni-
taria de algun tipo de politica de servi-
cios a las empresas, argumentos que en
su gran mayoria se basan en las razones
recogidas a lo largo de toda la obra. Tam-
bién han sido sistematizados partiendo
de diversos documentos de la UE.

Como aportacion también personal del
autor es significativo el cuadro sintético
que se muestra en la pagina 487 del volu-
men. En él se lleva a cabo la relacion de
los objetivos a conseguir con esa politica
comunitaria y los instrumentos corres-
pondientes propuestos para ello. Entre
los primeros figuran el crecimiento y la
difusion tecnolégica, el empleo, la inte-
gracion en la industria, la productividad y
la competitividad, la amplitud de merca-
dos y la competencia, la correccién de
fallos de mercado. Les corresponden res-
pectivamente instrumentos de liberaliza-
cion, de competencia, de calidad, de com-
petitividad, de empleo y de promocion,
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cada uno de los cuales se manifiesta en
conceptos especificos, cuya enumeracion
y justificacion rebasa sobradamente los
limites de esta recension. En nuestra toni-
ca de sugerir posibles lineas de trabajo
para futuras ediciones indicamos el inte-
rés en que sea efectuado algtn tipo de
evaluacion de estas politicas.

A modo de sintesis valorativa final,
hemos de expresar nuestra satisfaccion
por haber tenido ocasion de conocer y
trabajar el volumen del profesor Rubalca-
ba, de resaltar sus aportaciones persona-
les y sus capacidades tanto de sintesis,
como de exposicion. Confiamos en tener
en el futuro mas ocasiones de presentar
no solo la actualizacion de trabajos como
el comentado sino nuevas contribuciones
del autor a distintas materias de la econo-
mia de los servicios. Su calidad y su
capacidad de trabajo en tareas investiga-
doras han quedado bien acreditadas.

Miguel Angel Diaz Mier
Universidad de Alcalé

Antonio M. Avila Alvarez

T.G.A. Universidad Auténoma de Madrid

SOL Y SANGRE. LA IMAGEN
DE ESPANA EN EL MUNDO

Rafael NUnez Florencio
Espasa Calpe, 2001, 347 péaginas

En un mundo cada vez mas interconec-
tado y con mercados de ambito mundial,
cada vez es mas importante el concepto
de marca que, como sefiala el profesor
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SOL ¥ SANGRE
L& IMAGEN DE ESFARA EM EL MUNDO
Bafael Niafex Florencio

Juan José Duran, supone una «asociacion
de elevada calidad y alto prestigio» y
que, en un principio, estuvo vinculado a
la economia de empresa y al marketing
empresarial. Hoy, ademas, se sabe que la
marca del pais de origen es un arma
estratégica. Se ha sefialado que «las
investigaciones sugieren que la imagen
del pais de origen opera como construc-
cion de halo e influye en la evaluacion
por parte de los clientes de los atributos
del producto/servicio, especialmente
cuando estan poco familiarizados con los
productos/servicios de ese pais», o,
dicho de otra manera, la imagen de
marca constituye un elemento clave para
la imagen del pais y ésta no es estética
sino que evoluciona a lo largo de la his-
toria.

En este contexto de preocupacion por
la imagen de marca de un pais, asi como
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por las ventajas econémicas que ésta
conlleva para la expansion de las empre-
sas y, por tanto, para el bienestar e
influencia de un pais, es donde hay que
enmarcar el estudio de naturaleza histo-
rica de Rafael Nufiez sobre la imagen de
Espafa en el mundo.

Rafael Nuiiez Florencio es Doctor en
Historia y Profesor de Filosofia y espe-
cialista en la historia reciente espanola,
la de finales del siglo XIX e inicios del XX
y se ha propuesto con este interesante
libro estudiar la imagen de Espaiia en el
extranjero a lo largo de casi tres siglos,
desde el siglo XVIII hasta la actualidad.

Una primera ensefianza del libro, de
lectura amena y casi relajante, es precisa-
mente la de la artificialidad del concepto
de caracter nacional —sustento de la
imagen de pais— y de su caracter esen-
cialmente dinamico. Esto es, la imagen
de un pais, y aunque a los contemporane-
0s no nos lo parezca, evoluciona, y evolu-
ciona radicalmente. ¢No era el espaiiol el
paradigma de la serenidad en el siglo
XVI? ¢Cémo se convierte en el apasiona-
do romantico de los siglos XIX y XX?.

Esta reconversion es producto de un
largo y duro esfuerzo que es, precisa-
mente, el que historia Rafael Nufiez a tra-
vés de una serie de capitulos. Ademas, el
autor muestra la creacion de esa imagen
por parte de viajeros y escritores, sobre
todo franceses e ingleses, mas deseosos
de encontrar en Espafa lo que sus men-
tes, a veces calenturientas, traian que
analizar la realidad del pais que iba cam-
biando aunque este cambio no gustara
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nada al conjunto de reaccionarios de
buen vivir que nos visitaban.

Asi, en el siglo XVIII nos ven, a pesar
del reformismo borbonico, como un pais
en decadencia que, de golpe, muestra su
vitalidad en el alzamiento contra las tro-
pas napoleonicas, convirtiendo al pais
exangiie del siglo XVIII en un pais heroi-
co para, a continuacion y de manera
sucesiva, transformarnos en el pais de lo
imprevisible, el pais de la pasion, el pais
de la fiesta, el pais de los extremos y, casi
a finales del siglo XIX, convertirnos en el
pais de la intransigencia y, ya por nuestra
Guerra Civil, en el pais del delirio y la
locura para, con la instauracién de la
democracia, iniciar un proceso de nor-
malizacion.

Esta evolucion y las imagenes que nos
han ido atribuyendo, a veces de manera
arbitraria y casi siempre ilogica, los viaje-
ros y visitantes e incluso los nacionales
exiliados, algunos como Blanco White
practicamente desconocedor de un pais
que habia abandonado 30 anos antes,
estan muy bien narradas por Rafael
Nuiez. El autor, ademas, no se limita en
su andlisis exclusivamente a Lord Byron,
Ford, Chateaubriand, Merimeé, Dumas,
sino que también analiza la vision de ale-
manes, italianos y rusos, en la creacion de
un estereotipo que no ha sido precisa-
mente util para el desarrollo de nuestras
empresas y que a veces tiene poco que
ver con la realidad de los espaiioles de la
época. Esta situacion incluso dio lugar a la
publicacion, por Mesonero Romanos, de
un libro sobre un viaje (inexistente) por
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Francia y Bélgica en el que este costum-
brista se inventd, como nuestros viajeros
con Espafia, una Francia y Bélgica falsas.

No es el momento de examinar los
jugosos comentarios que a lo largo del
libro realiza Rafael Nuiiez, pero si de
sefialar la conveniencia de analizar y
crear una imagen de marca de pais de la
que desgraciadamente carecemos ain
hoy y de vincular esto a uno de nuestros
principales activos: la lengua y la cultura.
Posiblemente pocas inversiones publicas
son tan necesarias como éstas para forta-
lecer a nuestras empresas y a su presen-
cia en el exterior. De hecho, la creacion
de una marca-pais es posiblemente la
apuesta estratégica mas importante para
lograr la internacionalizacion de Espana.
Este libro lo muestra, léanlo.

Antonio Maria Avila Alvarez, T.P.G.A.
Universidad Auténoma de Madrid

Miguel Angel Diaz-Mier

Universidad de Alcalé de Henares

RESENAS

SISTEMA FINANCIERO
ESPANOL

Angel Vilarifio Sanz
AKAL. Economia Actual.
Madrid, 224 péginas

Este es un pequefo gran libro de sinte-
sis, de gran valor para cualquier persona
interesada en los temas financieros. Con
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un lenguaje sencillo, que mezcla aspec-
tos tedricos y practicos, el autor va tra-
tando todos los agentes, mercados y acti-
vos que componen el sistema financiero
espanol. Su nivel es apto tanto para los
estudiantes de cursos intermedios que
se interesen por el sector, como para los
profesionales que necesitan un libro de
consulta donde refrescar sus conoci-
mientos sobre el funcionamiento de
determinados activos o la realizacion de
calculos financieros, siguiendo las con-
venciones de los diferentes mercados.
Comienza el autor con un breve repaso
de las funciones del sistema financiero,
de sus agentes, instituciones, instrumen-
tos y riesgos. A continuacion se analiza la
politica monetaria, en el marco de la poli-
tica monetaria unica del BCE. Se estu-
dian los mercados de renta fija y variable,
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no solamente desde el punto de vista de
su funcionamiento sino también desde
los fundamentos teéricos que explican la
evolucion de los precios. Asi, se ofrecen
numerosos ejemplos de las principales
ratios que se emplean para valorar dife-
rentes titulos de renta variable.

El siguiente capitulo esta dedicado a
los mercados de opciones y futuros. Tal
vez sea éste el capitulo de mayor comple-
jidad del libro, por el resumen tan con-
centrado de los métodos de valoracion
de estos instrumentos derivados.

A continuacién se completa la panora-
mica del sistema financiero espaiiol al
tratar la relacion entre el sector financie-
ro y el real, desde la perspectiva de la
Contabilidad Nacional. En concreto, el
autor estudia la estructura de la cuenta
financiera de los sectores institucionales
de la economia espafiola: entidades finan-
cieras, empresas, Administraciones
publicas, hogares y sector exterior.

Por ultimo, los dos ultimos capitulos
estan dedicados al estudio de las entida-
des de crédito y de los fondos de inver-
sion, dos de las principales instituciones
financieras. Estos dos capitulos son algo
mas descriptivos, lo que no quita para
que se ofrezca un buen analisis de los
riesgos a los que hacen frente las entida-
des de crédito.

Todos los capitulos estan salpicados de
graficos y recuadros (hasta 25) de gran
interés por la precision y el grado de sin-
tesis que encierran. Los recuadros sue-
len poner el énfasis en el comportamien-
to de un determinado activo o mercado.
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En definitiva, este pequefio libro de 224
paginas, sin complicaciones, ofrece una
vision extensisima del conjunto del siste-
ma financiero espafiol. La rapida evolu-
cion del sector, con las fusiones de mer-
cados en perspectiva y la posibilidad de
importantes cambios en la regulacion
financiera exigirdn, en pocos meses, una
actualizacion que esperamos el autor
tenga a bien realizar.

Redaccion de ICE

ENTRE DOS SIGLOS Y OTROS
ESCRITOS INCONVENIENTES

Pedro Schwartz

Biblioteca de la Libertad.
Unién Editorial. Madrid, 2000.
313 pdginas

Uno de los aspectos mas debatidos a lo
largo de la historia del pensamiento eco-
noémico es la necesaria o innecesaria
intervencion del sector publico en la eco-
nomia. Asi, entre los argumentos a favor
de la intervencion del sector ptblico se
encuentran la existencia de fallos de mer-
cado en la asignacion eficiente de los
recursos (por la apariciéon de monopolios
naturales o de bienes ptiblicos, por ejem-
plo), en la distribucion equitativa de la
renta (pues la asignacion a través de las
fuerzas del mercado puede ser eficiente
pero no siempre equitativa) y en la esta-
bilizacion de la actividad economica (por
la aparicion de desempleo involuntario).
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ENTRE
DOS SIGLOS

F OIFGE gECA T R O AR

No obstante, la innovacién tecnoldgica
ha modificado notablemente el funciona-
miento de los mercados y ha permitido la
apertura a la competencia de sectores
que, por sus caracteristicas estructura-
les, se encontraban protegidos. Por otra
parte, la existencia de fallos en el funcio-
namiento del sector publico condiciona
la aplicacion de politicas econdmicas y su
intervencion en el mercado. Finalmente,
la posibilidad de que exista una relacion
inversa entre eficiencia y equidad, pues
los impuestos mas progresivos son los
que mayor ineficiencias generan, condi-
ciona la redistribucion de la renta.

En los ultimos afios se ha impuesto
una ola liberalizadora que ha incrementa-
do marcadamente la interdependencia
econdmica y financiera provocando una
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globalizacion de la actividad econdmica y
generando un prolifico debate sobre las
ventajas y los inconvenientes de este
fenomeno.

Entre dos siglos y otros escritos inconve-
nientes es un compendio de articulos
escritos por Pedro Schwartz en distintos
periodicos y revistas espanolas en los
que se sefialan las ventajas del mercado
sobre la actuacion del sector publico y
los beneficios que la liberalizacion de la
actividad econémica y de los intercam-
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bios puede tener sobre varios aspectos
de la vida cotidiana, tales como la distri-
bucion de la renta y la eliminacion de la
pobreza, el funcionamiento de la Unién
Europea y la aparicién de nacionalis-
mos, el impacto de las nuevas tecnologi-
as en el mercado de trabajo o la viabili-
dad de un sistema de pensiones privado
y de capitalizacion. Asimismo, existe
una seccion dedicada a personajes del
mundo econdmico, como por ejemplo
Milton Friedman, Amartya Sen o Gary
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Becker, en la que el autor ofrece su opi-
nién respecto a las ideas y aportaciones
de éstos.

Se trata de una publicacién de facil y
comoda lectura al encontrarse estructu-
rada en articulos cortos y también con-
trovertida, pues sus ideas liberalizadoras
van mas alla de las promulgadas por el
filosofo y economista liberal, Adam
Smith, tal como él mismo reconoce.

Redaccion de ICE



