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Este trabajo presenta una revision bibliogréafica de la investigacion académica sobre distribucion comercial
publicada en Espafia en el horizonte temporal de 1990 a 2000. Tras una revision de los trabajos sobre el estado
de la cuestion de la investigacion en marketing, y las aportaciones mas especificas en el campo de la distribu-
cion comercial, presentamos la metodologia y los principales resultados de la revision de un nimero de traba-
jos procedentes de las publicaciones mas relevantes en el campo del marketing. Se extraen conclusiones sobre
el caracter cientifico de los trabajos, los grupos de investigacion, la metodologia empleada y el contenido de los
trabajos y, finalmente, se proponen lineas de investigacion.
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1. Introduccion

La distribucién comercial es un area de marketing que con-
centra gran interés de investigacion. Tras analizar las conclusio-
nes de los Ultimos trabajos sobre revisiones hibliogréficas en el
area de comercializacion e investigacion de mercados, cuyas
caracteristicas se recogen en el Esquema 1, se comprueba que

* Universitat Jaume |. Castellén.
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la distribucion comercial es el tema que mas tesis doctorales ha
inspirado (Garcia, 1998), el que mayor ndmero de trabajos apor-
ta a los Encuentros de Profesores Universitarios de Marketing
(Garcia, 1998) o el méas numeroso en el anélisis de los articulos
publicados en la Revista de Economia y Direccion de la Empresa
(Vazquez, 1999). En otras revisiones, el tema de distribucion
comercial aparece en segundo lugar, por detras del consumidor
(Luque, Frias y Maraver, 1994), de areas especiales de marke-
ting (Garrido y Gutiérrez, 1999) o de producto-servicio (Este-
ban, 1999), subrayando la especial importancia de este campo
de estudio dentro de la investigacion en marketing.
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ESQUEMA 1

REVISIONES BIBLIOGRAFICAS SOBRE MARKETING Y TEMAS AFINES EN ESPANA

Autor/es Periodo revisado Ambito Fuentes Aspectos analizados
VAZQUEZ (1990) 1980-1988 Marketing Revistas de marketing, de economia Investigaciones mas frecuentes
Nacional-Internacional  de la empresa y de economia Lineas de investigacion en marketing
YAGUE y MUGICA (1993) 1990-1992 Marketing Journal of Marketing Andlisis de citas
Nacional-Internacional ~ Encuentros Profesores Universitarios N° de citas Zarticulo
de Marketing Antigiiedad citas
Contenido de marketing de las citas
Influencia del tema
Interdisciplinariedad
LUQUE, FRIAS y MARAVER (1994)  1991-1993 Marketing Encuentros Profesores Universitarios =~ Universidades
Nacional de Marketing Temas investigados
Tipo de informacion
Metodologia
Sectores
Escuelas de marketing
VALLET y MOLLA (1995) 1990-1994 Distribucién Revistas de distribucién, de Andlisis palabras clave
Nacional-Internacional ~ marketing, de economia de la Ne articulos y evolucion
empresa y de economia Temas investigados
Base datos ABI Autores
Encuentros Profesores Universitarios Metodologia
de Marketing Sectores de aplicacion
Actas de EARCD Agenda de investigacion
GARRIDO y GUTIERREZ (1996) 1990-1995 Ecuaciones estructurales  Revistas de distribucion, de Anadlisis palabras clave
Nacional-Internacional ~ marketing, de economia de la Temas y evolucién
empresa y de economia Pais de origen
Base datos: ABI, ECON-LIT Publicaciones
Encuentros, AEDEM, EMAC
Tesis: TESEO, UMI
GARCIA (1998) 1984-1998 Marketing BOE Situacion del profesorado
Nacional Tesis: TESEO Créditos marketing por universidad
Encuentros Profesores Universitarios Temas tesis
de Marketing. 1989-1997 Temas encuentros
GARRIDO y GUTIERREZ (1999) 1987-1998 Marketing Revistas de marketing, de economia Temas investigados
Nacional de la empresa y de economia. Metodologia
Encuentros Profesores Universitarios Equipos de investigacion
de Marketing y AEDEM
Libros
ESTEBAN (1999) 1995-1997 Marketing Revistas de marketing, de economia Temas investigados
Nacional de la empresa y de economia. Sectores de actividad
Encuentros Profesores Universitarios Metodologia
de Marketing, ACEDE y AEDEM Evolucion de la ciencia
ESTEBAN, MILLAN y MOLINA (1999) 1995-1997 Marketing AEDEM Temas investigados
Nacional Sectores de actividad
Metodologia
Evolucion de la ciencia
GUERRAS, RUIZ y RUIZ (1999) 1995-1998 Marketing, organizaciéon Revistas de marketing, de economia Tipo articulo y evolucion

FUENTE: Elaboracién propia.

de empresas y finanzas
Nacional

de la empresa y de economia.

Autores: nimero vy filiacion
Metodologia

Técnicas de tratamiento de la
informacion

Perfiles de revistas
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Por otro lado, se han revisado varios trabajos que han desa-
rrollado agendas de investigacion en distribucion comercial,
tanto en el ambito internacional (Hirschman,1981; Hollander,
1986; Filser y Jallais, 1988; Berry, Gresham y Millikin, 1990; y
Denis y Czellar, 1997), como nacional (Vallet y Molla, 1995).
En este Ultimo caso, existen un buen nimero de trabajos que
son propuestas de investigacion en el area de marketing, con
un apartado especifico sobre distribucién comercial (Bello,
Polo y Vazquez, 1999; Luque, 1995; Vazquez, 1990, 1994,
1999). De estos trabajos se derivan diversas lineas de investi-
gacion en distribucidon comercial que se han agrupado en
nueve bloques para una mejor interpretacion (véase Cuadro
10): estructura de la distribucion; estrategias de la distribu-
cién; relaciones en el canal; factores del entorno; comporta-
miento del consumidor; distribucion fisica; gestion de la
empresa comercial; resultados; y metodologia de investigacion
en distribucién comercial.

Segun lo expuesto, se detecta la falta de una revision biblio-
gréfica amplia en distribucion comercial, asi como un analisis de
la utilidad y seguimiento de las distintas agendas de investiga-
cién propuestas en la literatura previa. Los fines que persigue el
trabajo que a continuacion se expone van en estos dos sentidos.

2. Objetivos e hipotesis

El principal objetivo de este trabajo es profundizar en el esta-
do de la investigacion académica sobre distribucion comercial
en Espafia durante la Gltima década. Para conseguir esta meta
se analizaran los trabajos sobre distribucion comercial desde
cuatro puntos de vista: la evolucién del caracter cientifico, los
grupos de investigacidn, el perfil de las revistas donde se
publican estos trabajos, y el contenido y metodologia emplea-
da en los mismos. Dicho andlisis se estructurard mediante el
contraste de diversas hipotesis, basandonos fundamentalmen-
te en los trabajos de Esteban (1999), Yagiie y Mdgica (1993),
Garrido y Gutiérrez (1999), en el ambito del area de marke-
ting y el trabajo de Guerras, Ruiz y Ruiz (1999) en el de la eco-
nomia de la empresa.

El primer grupo de hip6tesis va asociado a la evolucion del
caracter cientifico de los trabajos, medido por tres indicadores:
la proporcion de trabajos empiricos frente a conceptuales, la uti-
lizacién de referencias hibliograficas y el nimero de técnicas
estadisticas asociadas a cada trabajo. Asi, una primera manifes-
tacion del caracter cientifico de un trabajo vendria reflejada por
la presencia de una investigacion empirica en el mismo, ya que
la existencia de una base teérica consolidada conduce a su con-
traste empirico en diferentes contextos y situaciones. Basando-
se en los resultados del trabajo de Guerras, Ruiz y Ruiz (1999),
se espera que el nimero de trabajos empiricos aumente con el
tiempo. Por tanto, la primera hip6tesis seria:

Hla: A lo largo del tiempo, aumenta la proporcion de trabajos
empiricos en relacion a los conceptuales.

Un segundo indicador del rigor cientifico de un trabajo es el
uso extensivo de referencias para dar cuenta de la literatura
revisada, para apoyar la metodologia aplicada y para contrastar
los resultados con otros trabajos. Siguiendo a Yague y Mugica
(1993), y teniendo en cuenta que cada vez existe un volumen
mayor de literatura asociada a la investigacion en distribucion
comercial, se espera una evolucidn creciente del nimero de
citas incluidas en cada trabajo. Por ello, se enuncia la siguiente
hipGtesis a contrastar:

H1b: A lo largo del tiempo, aumentan las citas bibliogréaficas
referenciadas en cada trabajo.

Finalmente se considera que el nimero de técnicas estadisti-
cas empleadas en los trabajos empiricos, vendria a representar
una mayor sofisticacion en la investigacion, y podria, por tanto,
suponer una evolucién positiva del caracter cientifico de la disci-
plina. Por tanto, la tercera hipGtesis relacionada con el caracter
cientifico de los trabajos seria:

Hic: A lo largo del tiempo, aumenta el nimero de técnicas de
analisis estadistico empleadas en cada trahajo.
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El segundo bloque de hipétesis va asociado a los grupos de
investigacion. Asi, la necesidad de formar equipos de trabajo
representa la base sobre la que se sustenta el desarrollo del
conocimiento cientifico. Sin embargo, Guerras, Ruiz y Ruiz
(1999) detectaron que el peso de los trabajos individuales era
muy superior al de los trabajos colectivos. En el mismo sentido,
Garrido y Gutiérrez (1999) sefialan la necesidad de fortalecer la
formacion de grupos inter-universitarios. Por ello, se propone la
siguiente hipétesis.

H2a: Los trabajos individuales suponen un porcentaje mayor
que los trabajos colectivos.

Por otra parte, Garrido y Gutiérrez (1999) identificaron, en el
area de comercializacion e investigacion de mercados, lineas de
investigacion vinculadas claramente a determinadas universida-
des. Por ello, se desea comprobar si existen lineas de investiga-
cién que puedan asignarse especificamente a universidades y se
formula la siguiente hipdtesis.

H2b: Se pueden detectar lineas de investigacion especificas para
cada universidad.

El tercer grupo de hip6tesis esta relacionado con los perfiles
por revista. Estos pretenden establecer una idea aproximada de
la orientacion de cada publicacion, en relacion con el tipo de
articulos incluidos (Guerras, Ruiz y Ruiz, 1999). Por ello, se
supone que las revistas cuyo perfil es claramente de distribu-
cién, contendran articulos con caracteristicas diferentes a las
revistas mas especificas de marketing o de economia de la
empresa. De este modo, se enuncian las siguientes hipdtesis:

H3a: Las revistas se diferencian en los temas objeto de investiga-
cion.

H3b: Las revistas se diferencian en el caracter conceptual o
empirico de los trabajos.

H3c: Las revistas se diferencian en el nlimero de referencias bi-
bliograficas que contienen los trabajos.

H3d: Las revistas se diferencian en el nimero de técnicas esta-
disticas utilizadas en los trabajos.

El tltimo grupo de hipdtesis hace referencia al contenido y meto-
dologfa de los trabajos, aspectos que también han recibido atencién
previa en el rea de comercializacion e investigacion de mercados.
Asi, respecto al contenido o temas, se ha estudiado su evolucion a lo
largo del tiempo v, en funcién del trabajo de Esteban (1999), se cree
que los temas variaran con el tiempo, habiendo diferencias entre
afios, explicadas generalmente por los temas elegidos en las tesis
doctorales. Por tanto, se propone la siguiente hipotesis:

H4a: A lo largo del tiempo, varian los temas o contenido de los
trabajos.

Yagie y Mugica (1993) establecen que existen diferencias en
el nimero de citas segun el tema del trabajo, explicadas por el
hecho de que ciertos contenidos necesitan un mayor apoyo
bibliogréfico (por ejemplo, la filosofia de la ciencia). Por ello, se
enuncia otra hipGtesis a contrastar:

H4b: Los temas o contenido de los trabajos influyen sobre el
ndmero de citas utilizado.

Esteban (1999) detect6 una relacion entre el contenido de los
trabajos y la metodologia utilizada. Los aspectos principales de
la metodologia de una investigacion son: tipo de trabajo, fuentes
de informacidn, tipo de informacion, objetivo de la investiga-
cion, ambito geografico y temporal, unidad muestral, tipo de
encuesta, técnicas estadisticas y sector de actividad. Por ello, se
proponen las siguientes hipotesis:

H4c: Existe una relacion entre el tema o contenido de los traba-
jos y el tipo de trabajo.

H4d: Existe una relacion entre el tema o contenido de los traba-
jos y las fuentes de informacion.

H4e: Existe una relacion entre el tema o contenido de los traba-
jos y el tipo de informacion.
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H4f: Existe una relacion entre el tema o contenido de los traba-

jos y el objetivo de la investigacion.

H4g: Existe una relacion entre el tema o contenido de los traba-
jos y el ambito temporal.

H4h: Existe una relacion entre el tema o contenido de los traba-
jos y el ambito geografico.

H4i: Existe una relacion entre el tema o contenido de los traba-
jos y la unidad muestral.

H4j: Existe una relacion entre el tema o contenido de los traba-
josy el tipo de encuesta.

H4k: Existe una relacion entre el tema o contenido de los traba-
jos y las técnicas estadisticas utilizadas.

H4l: Existe una relacion entre el tema o contenido de los traba-
jos y el sector de actividad.

Para completar el conocimiento sobre la investigacion en dis-
tribucion comercial, se propone como segundo objetivo el anali-
sis de la utilidad del establecimiento de lineas de investigacion
en este campo, comprobando si las agendas han guiado la inves-
tigacion sobre distribucién comercial durante la Ultima década.
Para ello, se compararan los resultados obtenidos, segln el con-
tenido de los trabajos, con las lineas de investigacion propuestas
en estudios anteriores, sefialandose aquellos aspectos que
merecerian un mayor desarrollo en el futuro.

3. Metodologia

Las fuentes de investigacion del presente estudio estan constitui-
das por un conjunto de publicaciones periddicas espafiolas suscep-
tibles de albergar trabajos en el campo de la distribucion comer-
cial. Dichas publicaciones integran tanto revistas como actas de
congresos. Puesto que las publicaciones espafiolas especializadas
en la investigacion en distribucién comercial son muy escasas, se
incluyen como fuentes de informacion publicaciones con campos
de especializacion diversos. En este sentido, podemos clasificar
dichas fuentes en cuatro bloques, segin la amplitud de su &mbito
de especializacion (véase Cuadro 1): de distribucion comercial, de
marketing, de economia de la empresa, y de economia en general.

Las publicaciones sobre las que se efectlia el trabajo de revision
constituyen una muestra bastante amplia y, por ende, representa-
tiva, de lo que podriamos llamar «el foro de investigacion en dis-
tribucién comercial». No obstante, la inclusién o no de una deter-
minada publicacién puede ser objeto de discusion. Asi, ante el
imperativo de delimitar la muestra, se escogen aquellas revistas
de reconocido prestigio por la comunidad cientifica, descartando
algunas revistas de dmbito regional por su limitada difusion, sin
poner en cuestion su calidad cientifica. Se incluyen, asimismo, las
actas anuales de los tres principales congresos en el campo del
marketing y la economia de la empresa. Si bien se podria pensar
que los trabajos presentados a dichos foros de discusion son pos-
teriormente objeto de publicacion en revistas de investigacion, la
realidad demuestra que esto no se cumple siempre. Sin embargo,
no se incluyen las tesis leidas en el area de marketing?®, puesto
que en este caso si que es habitual que la esencia de dichos traba-
jos se haga publica en el marco de algln congreso del area o se
publique en alguna de las revistas consideradas.

La revision bibliogréfica se extiende al periodo de 11 afios
comprendido entre 1990 y 2000. Se consigue asi un ambito tem-
poral lo suficientemente amplio como para analizar con fiabili-
dad las tendencias de evolucion de las investigaciones. Asimis-
mo, la ausencia de trabajos previos de revision bibliogréfica en
distribucion comercial en Espafia, con la excepcion de Vallet y
Molla (1995), aconseja dicha amplitud del periodo de revision.
El trabajo de Vallet y Molla (1995) se toma como referencia para
el planteamiento del presente estudio; no obstante, el ambito
temporal se superpone al de aquél, que abarcaba de 1990 a
1994, La razén de esta decision es que este trabajo se propone
recoger informacion adicional o, en algunos casos, diferente,
respecto a la metodologia y los temas de investigacion.

De las revistas seleccionadas se extraen aquellos trabajos
escritos por profesores de universidades espafiolas, tanto puabli-
cas como privadas, excluyendo de este modo los trabajos firma-

1 Para una revision de las tesis doctorales leidas en el area de marketing
desde la constitucion de la mismas hasta 1998, véase el trabajo de GARCIA
CRUZ (1998).
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CUADRO 1
PUBLICACIONES REVISADAS Y TRABAJOS QUE CONTIENEN
Especializacion Revista Periodo N° trabajos %
Distribucion Distribucién y Consumo 1990-2000 165 37
Marketing Estudios sobre consumo 1990-2000 14 3
Investigacion y Marketing (AEDEMO) 1990-2000 17 4
Revista Espafiola de Investigacion en Marketing-ESIC 1997-2000 18 4
Actas Encuentros de Profesores Universitarios de Marketing 1990-2000 79 17
Economia de la Alta Direccion 1990-2000 3 1
empresa Cuadernos de Economia y Direccion de Empresas 1998-2000 3 1
Esic-Market 1990-2000 25 6
Harvard-Deusto-Business Review 1990-2000 0 0
Investigaciones Europeas de Direccién y Economia de la Empresa 1995-1999 3 1
Revista de Economia y Empresa 1998-19992 3 1
Revista Europea de Direccion y Economia de la Empresa 1992-2000 9 2
Actas congresos Asociacion Europea de Direccion y Economia de la
Empresa (AEDEM) 1997-2000b 46 10
Actas congresos Asociacion Cientifica de Economia y Direccion de
la Empresa (ACEDE) 1995-2000¢ 20 4
Economia Boletin Econémico de ICE 1990-2000 8 2
Economia Industrial 1990-2000 3 1
Informacion Comercial Espafiola. Revista de Economia 1990-2000 31 7
Papeles de Economia Espafiola 1990-2000 4 1
Revista de Economia Aplicada 1993-2000 1 0
NOTAS: 2 Se revisa a partir de la segunda época.
b Se revisa a partir de la diferenciacion de los trabajos en ponencias y comunicaciones.
¢ Se revisa a partir de la publicacion de libro de actas.
FUENTE: Elaboracién propia.

dos por otros profesionales. En cuanto a los congresos, se reali-
z6, asimismo, una depuracion de los trabajos a incluir en la base
de datos. De este modo, no se consideraron los trabajos en
curso que, en algunas ediciones, se publican en las actas de los
Encuentros de Profesores Universitarios de Marketing. En rela-
cion a las actas de los congresos de AEDEM tan sélo se consi-
deran las ponencias. Finalmente, de los congresos de ACEDE
se incluyen tanto ponencias como comunicaciones.

De este modo, se obtiene una base de datos compuesta por
452 trabajos, cuya publicacion de procedencia puede observarse
en el Cuadro 1. Se trata de trabajos publicados en 19 fuentes dis-
tintas, procediendo el mayor porcentaje de estudios (37 por
100), como cabria esperar, de publicaciones especificas de dis-

tribucion, el 28 por 100 proveniente de fuentes de marketing, el
25 por 100 de economia de la empresa y el resto de economia
en general. De estas referencias, el 69 por 100 se publica en
revistas y el resto (31 por 100) en congresos, destacando la
revista Distribucion y Consumo (37 por 100) con mas de la
mitad de los trabajos publicados en revistas y los Encuentros de
Profesores Universitarios de Marketing (17 por 100), con la
gran mayoria de los trabajos presentados a congresos.

Asi, una vez conformada la base de datos de trabajos de inves-
tigacion en distribucién comercial, se analizard cada uno de
ellos a partir de una ficha de recogida de datos, extrayendo
informacion de distinto tipo: bibliogréafica o de identificacion,
sobre el formato comercial objeto de investigacion, sobre los
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CUADRO 2
EVOLUCION DEL CARACTER CIENTIFICO DE LOS TRABAJOS
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Total....oveeeiieeiieeeee 452 9 10 20 39 37 54 43 63 59 58 60
Tipo trabajo
Conceptual .........cocvvernnee. 229 6 7 11 27 25 31 25 27 17 24 29
EMPIFICo «.ovveeviiieeiiieeee, 223 3 3 9 12 12 23 18 36 42 34 31
Referencias
Media......coovoveeiiiiieiiieene 20,56 10,78 4,90 12,70 13,67 11,70 16,56 17,93 22,14 24,02 32,64 25,98
Desviacion ............ccceeveee. 17,84 11,78 6,98 11,40 12,39 7,78 15,49 14,33 14,27 12,62 25,90 21,16

2,02 1,33 2,00 1,67 1,42 1,83 2,04 1,94 1,94 2,00 2,56 2,06

1,10 0,47 1,41 0,82 0,64 0,99 1,08 1,31 0,97 0,95 1,29 1,11
FUENTE: Elaboracién propia.

temas de investigacion tratados, y, en el caso de trabajos de tipo
empirico, también sobre la metodologia empleada.

4. Andlisis de resultados

En los subapartados que siguen se presentan los resultados
mas relevantes del analisis de los trabajos integrantes de la base
de datos.

Evolucion del caracter cientifico

El andlisis de la evolucion del caracter cientifico (véase Cua-
dro 2) comienza con una descripcion del tipo de trabajo, distin-
guiendo entre trabajos empiricos o conceptuales, para pasar
después a un estudio del nimero de referencias bibliogréficas o
citas por articulo, que suelen apoyar la parte conceptual del tra-
bajo y, por Ultimo, se observa el nimero de técnicas estadisticas
utilizadas, que apoyan la parte empirica del mismo.

El contenido bésico de los trabajos esta equilibrado entre con-
ceptuales (51 por 100) y empiricos (49 por 100), existiendo un
punto de inflexion en el afio 1997, a partir del cual la mayoria de
los trabajos son empiricos, habiendo predominado con anteriori-

dad los conceptuales (®? Pearson=28,04, Sig.=0,000). De este
modo se cumple la hip6tesis Hla. Este reparto entre trabajos
tedricos y empiricos concuerda con los trabajos de Garrido y
Gutiérrez (1999) y Guerras, Ruiz y Ruiz (1999), con unos por-
centajes en el total del &rea bastante similares (respectivamente
54-45 por 100 y 52-47 por 100).

Respecto a la hip6tesis H1lb, parece confirmarse una evolu-
cion creciente del nimero de citas incluidas en cada articulo
por afio. El nimero medio de referencias bibliogréficas por tra-
bajo es de 20,5, existiendo diferencias por afios (F=7,77,
Sig=0,000), pasando de una media de 10,8 el primer afio a una
media de 26 en el afio 2000. A pesar de este crecimiento, el
nimero de referencias por trabajo todavia es inferior al detecta-
do por Yaglie y Mugica (1993) a nivel internacional (37,6 citas
por trabajo), pero superior al detectado a nivel nacional durante
el periodo 1990-1992 (14,8 citas de media para el periodo).

Respecto al nimero de técnicas empleadas en los trabajos
empiricos, el 40 por 100 de los trabajos utiliza sdlo una técnica
y el 32 por 100 dos técnicas, siendo decreciente, como es 16gi-
co, el porcentaje de articulos que utilizan tres (19 por 100), cua-
tro (5 por 100), cinco (3 por 100) 0 mas técnicas (1 por 100). El
nimero medio de técnicas por articulo es de 2,02, similar al
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CUADRO 3
TRABAJOS POR UNIVERSIDAD Y CARACTERIZACION
(% horizontales)
Tipo trabajo (%) Forma de trabajar (%) Mas de un autor por 100
Equipo de Colaboracién Un solo
Total (%) Conceptual Empirico la misma con diferente 2 3 4 5 6
L L autor
universidad universidad

Total universidades.................. 452 100 51 49 42 12 46 30 20 3 0 1
U. Almeria......ccccveeeeeeiiiiiieennn. 14 3 79 21 21 29 50 36 14
U. Auténoma Madrid ............... 74 16 65 35 26 8 66 27 4 3
U. Cantabria 12 3 25 75 33 59 8 17 50 25
U. Castilla-La Mancha. .............. 26 6 73 27 12 35 53 31 15
U. Complutense Madrid............ 41 9 85 15 5 32 63 24 12
U. Granada 16 4 19 81 69 0 31 13 44 13
U. MUICIa ..ccoeeiiiiieeee i 11 2 64 36 82 9 9 64 18 9
U. Oviedo......ccccuvveeeeeeeciriee. 72 16 18 82 54 10 36 19 40 4
U. Pais Vasco 11 2 45 55 82 0 18 55 27
U. Plblica Navarra .................. 17 4 41 59 29 18 53 35 12
U. Sevilla......ccoocrreeeeeecciiie. 14 3 57 43 57 7 36 36 21 7
U. Valencia.......ccccceeeeviivvnnnnnn. 36 8 50 50 47 28 25 47 28
U. ViIgO o 10 2 50 50 90 10 0 50 50
U. Zaragoza......cccccccvvevennenns 19 4 32 68 63 26 11 58 26 5
Resto universidades................... 101 22 50 50 38 11 51 28 16 5
FUENTE: Elaboracién propia.

encontrado para el area de comercializacion en el trabajo de
Guerras, Ruiz y Ruiz (1999). La evolucion de la media de nime-
ro de técnicas por articulo se mantiene estable, sin diferencias
por afios (F=1,473, Sig.=0,151), por lo que podemos decir que no
se cumple la hipétesis Hlc.

Grupos de investigacion

El anlisis del nimero de autores (véase Cuadro 3) que fir-
man cada trabajo pone de relieve la tendencia a trabajar en equi-
pos (54 por 100) de dos, tres 0 mas personas, frente al trabajo
individual (46 por 100), por lo que no se cumpliria la hipdtesis
H2a. El nimero medio de autores se sitlia en 1,82, siendo ligera-
mente superior al del area segin Guerras, Ruiz y Ruiz (1999),
que detectaron 1,58 autores por trabajo.

Si se distingue entre trabajos conceptuales y empiricos, cuan-

do el trabajo es conceptual, en la mayoria de los casos esta fir-
mado por un solo autor (62 por 100), mientras que los trabajos
empiricos estan en mayor medida, firmados por equipos de
investigacion. Esto se comprueba en la media de autores por
articulo, que es de 1,62 para los trabajos conceptuales y de 2,02
autores para los trabajos empiricos.

Si el 54 por 100 de los trabajos se realizan en equipo, la
cuestion que se plantea es si en estos trabajos colectivos parti-
cipan personas de la misma universidad, o, por el contrario, se
trata de trabajos de colaboracion entre diferentes universida-
des (véase Cuadro 3). Asi, se detecta un claro predominio de
los equipos de autores procedentes de la misma universidad
(42 por 100), frente a los trabajos firmados por investigadores
adscritos a diferentes organizaciones (12 por 100). Estos por-
centajes son diferentes a los expuestos por Guerras, Ruiz y
Ruiz (1999) para el area, donde la filiacion a la misma institu-
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CUADRO 4
TEMAS INVESTIGADOS EN CADA UNIVERSIDAD
(% horizontales)*
Absoluto  Estructura Estrategia Canal  Entorno Comportamlento Logistica Gestion Resultados Metodologia
consumidor
Total universidades................. 452 29 20 21 36 22 7 31 18 4
U. Almeria ....cccoocvveeiinieenienen. 14 14 0 71 29 7 0 21 7 7
U. Auténoma Madrid .............. 74 22 14 14 47 28 4 36 24 3
U. Cantabria ........cccooveeerneenn. 12 50 25 0 42 25 0 17 25 8
U. Castilla-La Mancha 26 23 4 27 73 8 0 46 15
U. Complutense Madrid........... 41 34 12 24 46 7 15 49 2 2
U. Granada........cccceevuveeennnennn 16 13 13 44 50 44 31 13 13 6
U. Murcia 11 18 45 27 55 27 9 27 18 9
U. OViedO ...ocoevvviiiiiiieeeee 72 26 21 29 14 24 3 31 21 4
U. Pais Vasco ........ccocuveeerneenn 11 36 0 18 27 45 9 36 9
U. Publica Navarra.. 17 18 35 12 29 47 12 53 29 6
U. Sevilla......cocoiviiiiiieiiine 14 43 21 7 21 7 7 21 7
U. Valencia ........coccevvveeennnennn 36 31 28 19 14 25 3 22 14 17
u. 10 10 30 40 10 20 20 30 20
U. Zaragoza............cceeeeeeeeeens 19 16 21 5 32 16 11 42 21 5
Resto universidades................. 101 38 29 14 41 19 6 24 24 5
NOTA: Los trabajos de colaboracion entre universidades se asignan a todas las participantes. Cada trabajo puede tratar de mas de un tema. Por ello los porcentajes horizontales
no suman 100 por 100.
FUENTE: Elaboracién propia.

cion era algo inferior y se daban mas colaboraciones entre uni-
versidades.

Para ampliar la informacion sobre los equipos de investiga-
cion, puede ser interesante realizar un analisis de la proceden-
cia de los trabajos (véase Cuadro 4). Se detecta que 14 universi-
dades se encuentran por encima de los 10 trabajos cada una,
constituyendo el 78 por 100 de los estudios. Destacan cuatro
centros que rednen el 49 por 100 de los trabajos: Auténoma de
Madrid, Oviedo, Complutense de Madrid y Valencia. Comparan-
do estos datos con los proporcionados por Garrido y Gutiérrez
(1999), donde las cuatro primeras universidades agrupaban el
30,7 por 100 de la investigacion en el area, podemos concluir
que existe una elevada concentracion en la produccion cientifica
sobre distribucion comercial.

Analizando otras caracteristicas, existen diferencias entre uni-
versidades por tipo de trabajo (®? Pearson=81,27, Sig.=0,000),
destacando los trabajos conceptuales en las universidades de

Almeria, Auténoma de Madrid, Castilla-La Mancha y Compluten-
se de Madrid. En el otro extremo, las universidades que se carac-
terizan por un mayor nimero de trabajos empiricos son Granada
y Oviedo. Las universidades de Valencia, Vigo y Pais Vasco tienen
un equilibrio entre trabajos conceptuales y empiricos.

Por la forma de trabajar en equipo de la misma universidad, o
en colaboracién con otras universidades, también se detectan
diferencias (92 Pearson=101,77, Sig.=0,000). Asi, las universida-
des con mayor porcentaje de trabajos en equipo, formados por
autores de la misma institucion son Murcia, Pais Vasco y Vigo,
destacando las Universidades de Granada y Pais Vasco por el
100 por 100 de los trabajos de este tipo, mientras que las univer-
sidades que se caracterizan por colaboraciones inter-universita-
rias son Cantabria, Castilla-La Mancha y Complutense de
Madrid. Finalmente, las universidades con un mayor porcentaje
de trabajos firmados por un Gnico autor son Auténoma de
Madrid y Complutense de Madrid, mientras que las universida-
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CUADRO 5
LINEAS DE INVESTIGACION EN DISTRIBUCION POR UNIVERSIDADES
Estructura Estrategia Canal Entorno Comportamlento Logistica Gestion Resultados Metodologia
consumidor
U. Almeria....cccceeeveeeennnen. X X
U. Auténoma Madrid......... X X X X
U. Cantabria..........cccuee.... X X X X X X
U. Castilla-La Mancha........ X X X
U. Complutense Madrid ..... X X X X X
U. Granada ...........cevveee... X X X X
U. Murcia ...... X X X X X X
U. Oviedo......... X X X X
U. Pais Vasco X X X X
U. Plblica Navarra............ X X X X X
U. Sevilla X X
U. Valencia..........cccuvveennn. X X X X
U. VigO ..o, X X X X
U. Zaragoza ..................... X X X X
FUENTE: Elaboracién propia.

des que destacan con equipos mas numerosos de investigacion,
de tres y cuatro personas, son Cantabria (75 por 100 trabajos),
Granada (57 por 100 de los trabajos), Vigo (50 por 100) y Ovie-
do (44 por 100).

Para comprobar la hipdtesis H2b, habria que estudiar si exis-
ten lineas de investigacion especificas por universidad. En el
Cuadro 4 se expone la relacidn entre universidades y temas,
mediante porcentajes horizontales. De la observacion de los
datos se desprende una asociacion entre las dos variables (2
Pearson=184,73, Sig.=0,000) estableciéndose lineas de investi-
gacion por universidades, cumpliéndose de esta forma la hipo-
tesis H2b.

En el Cuadro 5 se resumen las lineas de investigacion, mar-
cando para cada universidad con una cruz, aquellos temas en
los que los articulos revisados por universidad superan al por-
centaje del tema en total. Por ejemplo, si del total de trabajos
revisados, el 29 por 100 son sobre la estructura de la distribu-
cion comercial, todas aquellas universidades que posean por-
centajes superiores en este tema, es que trabajan mas que la
media nacional sobre él.

Perfiles de revistas

Los perfiles por revistas pretenden establecer una idea aproxi-
mada de la orientacién de cada publicacion, en relacion con el
tipo de trabajos incluidos (Guerras, Ruiz y Ruiz, 1999). Estos
perfiles no implican ningun tipo de valoracion acerca de las
revistas, sino que reflejan la realidad observada en los Gltimos
afios, y pueden ser Utiles para los autores que investigan sobre
distribucion comercial. Para conocer este perfil, se han agrupa-
do las revistas en cuatro bloques segun su especializacion: dis-
tribucion, marketing, economia de la empresa y economia, y
después se ha buscado si existe relacion entre estos bloques y
los temas, el tipo de trabajo, las referencias y el nimero de téc-
nicas. En el Cuadro 6 se observan los resultados.

Asi, existe relacion entre el tipo de revista y los temas (2 Pear-
son=155,25, Sig.=0,000), destacando por suponer mas del 25 por
100 de los trabajos los siguientes temas en las revistas de distri-
bucion, estructura, entorno y gestion; en las revistas de marke-
ting, comportamiento del consumidor, metodologia, estrategia y
entorno; en las revistas de economia de la empresa, gestion y
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CUADRO 6
PERFILES DE LAS REVISTAS
(% verticales)
Total Distribucion Marketing Economia de la empresa Economia
TEMAS ..ot 452 165 128 112 47
Estructura... 130 44 16 25 21
EStrategia.......cveeervereniiieeiiiieeeeeeee 92 16 29 13 30
Canal ...oooiiiei 94 20 20 24 19
Entorno 163 62 29 10 28
Comportamiento consumidor ............. 100 14 39 21 9
LOGIStICA. ..ceeeiiieiiie e 32 6 9 8 2
Gestion 141 28 40 28 26
Resultados.........cooceverieeeiiiieciieeene 81 22 20 12 13
Metodologia.......covvvvveeieeiiiiiiiiieeennn 20 1 13 2
Tipo de trabajo..........oovvvvieiieeiiiiiiiiees 452 165 128 112 47
Conceptual.... 51 80 26 37 49
EMPIFICO ..ovveiiieiiiee e 49 20 74 63 51
REfErenCias........ccovveveiiueeeiiiieeeiiiee s 452 165 128 112 47
i 20,56 13,98 24,77 24,16 23,64
17,84 12,01 23,60 14,81 16,59
223 33 95 71 24
2,02 1,67 1,97 2,20 2,21
1,10 1,06 0,99 1,16 1,26
FUENTE: Elaboracién propia.

estructura, y en las revistas de economia, estrategia, entorno y
gestion. Segln los porcentajes verticales, existen algunos temas
que no destacan en ningun tipo de revista pero son mas frecuen-
tes en alguno de ellos. Entre estos, el tema de metodologia, que
es mas habitual en las revistas de marketing, y el de resultados,
que se trata mas en revistas de distribucién y markenting. Por
todo ello, se puede decir que se cumple la hipétesis H3a.

También se produce una relacién entre el tipo de revista y el
tipo de trabajo (92 Pearson=97,11, Sig.=0,000), destacando las
revistas de distribucion por ser mas conceptuales que el resto, y
las de marketing y economia de la empresa, por tener mayor
contenido de trabajos empiricos que el resto. Por tanto, también
se cumple la hip6tesis H3b.

Existen diferencias en el nimero de referencias por tipo de
revista, teniendo las revistas de marketing, economia de la

empresa y economia un nimero de referencias significativa-
mente superior a las revistas de distribucién (F=12,738,
Sig.=0,000). Se cumple la hipétesis H3c.

En cuanto al nmero de técnicas estadisticas por tipo de revis-
ta, si bien los articulos publicados en las revistas de economia
contienen un namero medio de técnicas superior al de los traba-
jos en las revistas de distribucion, dichas diferencias no son sig-
nificativas al 5 por 100 (F=2,065, Sig.=0,106). Por tanto, no se
cumple la hipétesis H3d.

De este modo, se pueden establecer los siguientes perfiles.
Las revistas de distribucion se caracterizan por publicar trabajos
sobre estructura, entorno y gestion, por tener un mayor nime-
ro de trabajos conceptuales que el resto, por tener un nimero
de referencias significativamente inferior al resto de revistas y
por utilizar un ndmero de técnicas inferior al de revistas de eco-
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CUADRO 7

EVOLUCION DE LOS TEMAS

Evolucion anual (% horizontales)

Referencias

* Cada trabajo puede ser asignado a varios temas.
FUENTE: Elaboracion propia.

Temas Total
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 Media  Desviacion

N.° de trabajos*.........c.cccuveernne 452 2 2 4 9 8 12 10 14 13 13 13 20,56 17,84
EStrUCtUra ... 130 3 3 8 12 12 10 10 11 9 5 18 14,73 15,58
Estrategia... 92 2 1 2 7 8 12 12 18 16 13 9 27,04 20,00
Canal........ccccoe 94 1 5 13 12 15 12 9 20 14 25,55 19,00
ENtOINO ... 163 2 2 5 9 12 14 10 13 9 12 13 16,97 16,50
Comportamiento consumidor.. 100 2 1 5 9 4 10 7 18 18 13 13 25,58 23,44
[T |5 or- WS 32 3 3 9 13 13 16 6 16 22 19,88 15,44
GESION .. 141 1 2 4 8 4 13 6 16 17 15 15 21,06 16,70
Resultados 81 2 1 6 4 14 9 7 15 15 12 15 22,73 18,32
Metodologia ......................... 20 5 5 15 30 10 10 5 20 34,00 27,69

nomia de la empresa. Este perfil se debe a que las revistas de
distribucion analizadas van dirigidas a un publico objetivo mas
amplio, que integra tanto a académicos como a profesionales.
Las revistas de marketing se caracterizan por publicar trabajos
sobre comportamiento del consumidor, metodologia, entorno,
gestion y estrategia, por tener un nimero superior de trabajos
empiricos, y por tener un ndmero mayor de referencias y de téc-
nicas estadisticas que las revistas de distribucion. Las revistas
de economia de la empresa se caracterizan por los trabajos
sobre gestion y estructura y, al igual que las de marketing, tie-
nen un nimero mayor de trabajos empiricos, de referencias y
de técnicas estadisticas que las revistas de distribucion. Por Ulti-
mo, las revistas de economia se caracterizan por los trabajos
sobre estrategia y entorno y por tener, al igual que las revistas
de marketing y economia de la empresa, un mayor nimero de
referencias y de técnicas estadisticas.

Metodologia y caracteristicas del contenido
de la investigacion por temas

A continuacion se analiza la metodologia y el contenido de la
investigacion en distribucion comercial, observando los forma-

tos comerciales estudiados, asi como, para cada uno de los
temas de investigacion, su evolucién temporal, y sus caracteris-
ticas metodoldgicas.

Se empieza viendo la evolucion de los temas a través del tiem-
po (ver Cuadro 7). Asi, se puede decir que no existe una clara
asociacion entre la variable temas y la variable afio (P2 Pear-
son=95,94, Sig.=0,11), por lo que no se cumple la hipétesis H4a

Respecto al nimero de referencias por tema, la hipétesis H4b
enunciaba que el nimero de citas varia por temas. Se puede
observar en el Cuadro 7 que el nimero medio de referencias
por trabajo varia entre un minimo de 14,73 en el tema sobre
estructura y un maximo de 34 referencias en los trabajos sobre
metodologia.

Respecto de los formatos comerciales lo mas habitual es reali-
zar estudios aplicados al eslabon minorista (véase Cuadro 8), sin
centrarse en ningun formato especifico (48 por 100 de los traba-
jos), siendo también frecuentes los aplicados al eslab6n mayoris-
ta (21 por 100) y a otros agentes del canal, principalmente fabri-
cantes (17 por 100). Los formatos especificos més investigados
son el hipermercado, con el 11 por 100 de los trabajos, y el
supermercado, que supone el 9 por 100, mientras que el cash
and carry y la cooperativa de detallistas reciben nula atencion.
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CUADRO 8
FORMATOS COMERCIALES Y TEMAS INVESTIGADOS
Total Temas (% horizontales)
Formatos Absolutos % Estructura Estrategia  Canal  Entorno Comportamlento Logistica  Gestion Resul- Metqd o
consumidor tados logia
Total...coeeeviiieiieeeieeee 452 100 29 20 21 36 22 7 31 18 4
Comercio tradicional 21 5 19 33 14 38 43 0 38 14 5
Franquicia .........ccccveennns 15 3 53 33 7 27 27 0 20 13 7
Cadena sucursalista
especializada................... 15 3 7 60 13 7 67 0 40 20 7
Gran almacén..........c...... 11 2 18 55 9 27 55 0 27 18 0
GSE oo 5 1 0 60 20 20 40 0 60 40 0
Hipermercado... 49 11 12 33 12 18 35 2 43 29 12
Supermercado ................. 40 9 5 30 13 18 28 0 48 25 13
Tienda descuento.............. 20 4 25 45 10 20 40 0 40 20 5
Comerc. electronico. ......... 21 5 90 0 10 19 10 19 19 14 0
Otros sin establecimiento .. 22 5 77 14 5 32 36 0 5 5 0
Centro comercial.............. 21 5 19 24 5 29 71 0 29 14 5
Zona comercial 15 3 7 13 7 33 87 0 33 53 7
Mercado municipal........... 6 1 0 33 17 67 17 0 50 0 0
Coop. detallistas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Central compras.... 5 1 20 0 80 60 0 0 20 20 0
Cash & Carry.....cccceeevnen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Minorista sin especificar.... 219 48 31 16 14 50 20 2 35 21 5
Mayorista sin especificar... 95 21 46 6 32 68 6 5 24 19 2
Agentes canal .................. 75 17 8 29 53 19 7 25 19 5 1
FUENTE: Elaboracién propia.

Se analiza, seguidamente, bajo qué enfoque se han estudiado
los diferentes formatos comerciales, destacando que el test @2
detecta una asociacion entre temas y formatos ($2=539,92,
Sig.=0,000). Del comercio tradicional se estudia principalmente
el comportamiento del consumidor (43 por 100). De la franqui-
cia se estudia en gran medida la estructura (53 por 100), refi-
riéndose la mayoria de estos estudios a las caracteristicas del
formato y su evolucion. En relacién a las cadenas sucursalistas
especializadas, se investigan temas de comportamiento del
consumidor (67 por 100) y de estrategia (60 por 100), de forma
similar a lo que ocurre con el gran almacén. En torno a las
grandes superficies especializadas se investiga la estrategia
(60 por 100) y la gestion (60 por 100). De los hipermercados y
supermercados, se estudian, preferentemente, aspectos relati-
vos a la gestion. En cuanto a las tiendas de descuento, predo-

minan los temas de estrategia (45 por 100). EI comercio elec-
trénico y otras formas de venta sin establecimiento son estu-
diados desde el punto de vista de la estructura, por su caracter
de formas comerciales innovadoras. De los centros comercia-
les se investiga principalmente el comportamiento del consu-
midor (71 por 100), lo que ocurre de forma mas acusada para
las zonas comerciales (87 por 100). Los trabajos centrados en
los mercados municipales son escasos en numero, y de ellos se
analizan sobre todo aspectos del entorno y de la gestién. La
central de compras es un formato que capta escaso interés,
refiriéndose a ella los trabajos sobre canales (80 por 100). De
los minoristas en general, se estudian todos los temas con rela-
tiva frecuencia, destacando los aspectos del entorno (50 por
100), y al eslabén mayorista se aplican en mayor medida los
temas de entorno (68 por 100) y estructura (46 por 100). Res-
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CUADRO 9

METODOLOGIA DE LOS TRABAJOS EMPIRICOS POR TEMAS DE INVESTIGACION

(% verticales)

Total Estructura Estrategia Canal Entorno com. Logistica Gestion  Resultados Meto,d o
cons. logia
Tipo trabajo .......ceevveveviiieeennne 452 130 92 94 163 100 32 141 81 20
Conceptual .......ccccvveriineeennnnn. 51 79 32 57 74 22 66 39 36 15
EMPIFico.....ccvveviiiiiiieie 49 21 68 43 26 78 34 61 64 85
FUBNES ..o 223 27 63 40 43 78 11 86 52 17
Primarias ........ccococvevevveinnnennn 70 59 68 75 60 78 91 76 50 53
Secundarias ...........ccceeeeeeeeees 32 44 33 25 42 22 18 27 50 47
Tipo informacion .................... 223 27 63 40 43 78 11 86 52 17
Cualitativo........ccevvereiiieeeenenne. 5 8 10 2 1 27 7 4 12
Cuantitativo ..........cceeveeeeeenee. 97 100 95 93 98 100 82 95 96 88
ODbJetiVO.....covirieiriiie e 223 27 63 40 43 78 11 86 52 17
Descriptivo ........ccceeviiieiineene 34 56 30 33 42 31 45 30 31 12
Explicativo-predictivo .............. 66 44 70 68 58 69 55 70 69 88
A. temporal........cccocoeeinieennnne 223 27 63 40 43 78 11 86 52 17
Longitudinal..........cccccovvevnnneene 18 26 19 13 19 14 9 24 29 35
Transversal .............eeeeeeennnnnnnn. 82 74 81 88 81 86 91 76 71 65
A. Geografico .......cocevverveenne. 223 27 63 40 43 78 11 86 52 17
Local-Regional..............ccccueee 61 52 63 30 60 81 45 77 54 59
Nacional..........cccevevieiiiiennnns 34 41 29 60 35 19 55 21 42 29
Internacional ............ccccceeveeene 5 7 8 10 5 2 4 12
Unidad muestral..................... 155 16 43 30 26 61 10 65 26 9
Consumidor.. 51 31 58 7 42 100 48 65 33
Minorista... 19 31 19 13 23 3 30 20 12 22
Mayorista.. 12 7 47 12 40 6 4 11
Fabricante.... 19 6 19 70 12 3 60 9 4
Punto de venta.... 18 25 16 7 19 7 10 34 19 22
Agrup.comercial .
OtrOS .oeeeeeenes 5 19 5 10 4 30 3 4 22
TipO encuesta..........cccceevveennne 154 16 43 30 26 61 10 64 26 9
Personal.........ccovveveriiieinieenn. 69 81 74 27 73 92 20 70 81 56
Postal.......coocveeiiiiieiic e 20 25 19 70 19 70 8 8 33
Teléfonica.....ccooveeerieeeiiieeene 1 2 3 10
Por Internet.........ccoovvevveiiiiinns 1 6 4
Autoadministrada.................... 3 5 4 7 5
Observacion..........ccccooeeeennnee. 7 5 3 4 17 4
ESCANEN ...oeiiiiieiiieiciiec e 1 2 2 10 2 4 11
Técnicas estadisticas................ 223 27 63 40 43 78 11 86 52 17
DesCriptivoS .....cccvvvverriieiiieene 57 81 46 53 70 62 36 53 50 29
Pruebas independencia ........... 14 7 10 8 14 14 27 20 13
Regresion ..........cceveveveeevnneenn. 17 7 21 13 23 18 9 21 31 35
Andlisis log-lineal ................... 15 4 14 23 14 17 9 16 15 35
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CUADRO 9 (continuacion)
METODOLOGIA DE LOS TRABAJOS EMPIRICOS POR TEMAS DE INVESTIGACION
(% verticales)
Total Estructura Estrategia Canal Entorno com. Logistica Gestion  Resultados MetO'd o

cons. logia
Técnicas estadisticas (cont.)
Andlisis factorial ...........c.cccc... 26 26 37 25 21 35 27 23 25 18
ANAlisis CluSter..........cooevveennne 22 11 33 8 14 29 9 21 13 12
Discriminante 9 19 13 3 7 10 8 12
Fiabilidad de escalas............... 9 10 15 8 18 8 15 24
Ecuaciones estructurales .......... 7 7 8 20 2 3 27 5 12 18
Anova-Manova....................... 16 11 19 18 12 17 9 16 15
Analisis conjunto.............c.cc....
Series temporales...........cc....... 1 2 2
Anélisis de correspondencias... 4 10 5 4 6 2
Anélisis de casos ...........cceee... 4 5 10 2 18 6
OMr0S et 3 4 2 5 5 1 2 2 12
SECLON it 223 27 63 40 43 78 11 86 52 17
Alimentacion .................. 30 11 30 38 14 28 18 37 31 29
Equipamiento personal.... 5 11 3 2 13 8 4 6
Equipamiento hogar........ 4 6 2 8 7 4 12
Drogueria-perfumeria ............. 8 6 5 2 13 19 2 6
Juguetes.......cccveiiiiiiiiinn, 1 1 1
AUOMOVIl....oeeiiiiiiieciee 1 3 1 1
VA0S ..eeeveeieeiiie e 51 89 48 30 74 49 73 38 62 47
ORrOS e 8 6 25 7 4 9 5 6
FUENTE: Elaboracién propia.

pecto a otros agentes del canal predominan los trabajos sobre
canales (53 por 100).

A continuacion, se detallan los aspectos metodologicos de los
trabajos que desarrollan una investigacion empirica, realizando-
se el andlisis segln el tema de investigacion (Cuadro 9). Se
sefiala, en primer lugar, que existe una asociacion entre temas y
tipo de trabajo (92 =152,32, Sig.=0,000), ya que algunos temas se
tratan prioritariamente desde un punto de vista teérico como,
por ejemplo, los de estructura, entorno y logistica; mientras que
otros, como el comportamiento del consumidor, la metodologia
o la estrategia, son mayoritariamente estudiados de forma empi-
rica. Se cumple pues la hip6tesis H4c.

De forma global, es méas frecuente el uso de informacion pri-
maria (70 por 100) que secundaria (32 por 100). Los temas de

trabajo que se alejan de este patrén por utilizar en un mayor por-
centaje la informacidn secundaria son; estructura, entorno,
resultados y metodologia (92 =20,43, Sig.=0,01). Se cumple, por
tanto, la hipétesis H4d.

En cuanto al carcter cuantitativo o cualitativo de la informa-
cion, destacan por una mayor utilizacién respecto a la media de
la informacion cualitativa, los trabajos que versan sobre logistica
(27 por 100), sobre metodologia (12 por 100) y sobre estrategia
(8 por 100) o gestidn (7 por 100). El test @2 detecta una asocia-
cion entre las dos variables al 8 por 100 de significacion (P2
=14,06, Sig.=0,08), con lo que se rechaza la hipotesis Hde al 95
por 100 de confianza.

En relacion al tipo de objetivo de la investigacion (descriptivo
o explicativo-predictivo), el test ®2 no detecta una asociacion
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significativa entre esta variable y el tema de investigacion
(92=13,15, Sig.=0,11), por ello no se cumple la hipotesis H4f. No
obstante, se observa en el Cuadro 9 que los trabajos sobre
estructura destacan por sus objetivos de tipo descriptivo.

El &mbito temporal en el que se desarrolla la investigacion es
sobre todo transversal (82 por 100 de los trabajos) existiendo
escasas investigaciones que adopten una perspectiva longitudi-
nal o dindmica. Los temas de investigacion que llevan a cabo en
mayor medida este enfoque son los de metodologia, resultados,
estructura y gestion. No existen diferencias significativas entre
los temas y el &mbito temporal (2 =11,73, Sig.=0,16), por lo que
no se cumple la hip6tesis H4g.

El &mbito geogréfico en el que se desarrollan las investigacio-
nes en distribucion comercial es principalmente local-regional
(61 por 100), siendo en el 34 por 100 de los estudios nacional, y
s6lo en el 5 por 100, internacional. Son dignos de mencion algu-
nos temas de investigacion que muestran una considerable dis-
persion respecto a estos datos globales (®2 =48,48, Sig.=0,00);
asi, las investigaciones sobre canales adoptan en gran medida
un ambito nacional (60 por 100) y en mayor medida que el
resto, internacional (10 por 100); de forma contraria, el tema
comportamiento del consumidor se investiga habitualmente en
el dmbito local-regional (81 por 100), al igual que el tema ges-
tion (77 por 100). Por lo tanto, se cumple la hip6tesis H4h.

La unidad muestral de la investigacion empirica varia conside-
rablemente segun el tema estudiado, como corrobora el test @2
(%2 =213,28, Sig.=0,00). De este modo, los trabajos sobre cana-
les de distribucion y sobre logistica utilizan con mayor frecuen-
cia muestras de fabricantes, mientras que las muestras com-
puestas por consumidores son mas usuales en los estudios
sobre estrategia, entorno, gestion y resultados. Se cumple la
hipGtesis H4i.

En cuanto al tipo de encuesta a través del cual se recoge la
informacion, el 69 por 100 de los estudios recurren a la encues-
ta personal, detectidndose diferencias significativas de acuerdo
al tema investigado (92 =109,73, Sig.=0,00). Asi, sobresalen por
la utilizacién de encuestas de tipo personal los trabajos sobre
estructura (81 por 100), comportamiento del consumidor (92

por 100) y resultados (81 por 100). El recurso a la encuesta pos-
tal es muy variable, desde un 70 por 100 de los trabajos sobre
canales y logistica que la utilizan, a algo menos del 8 por 100 de
los trabajos sobre gestion y resultados. En conclusion, podemos
decir que se cumple la hipétesis H4j.

Las técnicas estadisticas mas empleadas para el conjunto de
los trabajos son, en este orden: estadistica descriptiva (57 por
100), andlisis factorial (26 por 100) y analisis cluster (22 por
100), mientras que las menos utilizadas son las series tempora-
les (1 por 100), el andlisis de correspondencias (4 por 100) y el
andlisis de casos (4 por 100). Se observa una asociacion no alea-
toria entre los temas de investigacion y las técnicas estadisticas
empleadas (92 =159,95, Sig.=0,00), por lo que se cumple la hipé-
tesis H4k. Cabe mencionar el uso habitual de la estadistica des-
criptiva en los trabajos sobre estructura (81,48 por 100), de las
pruebas de independencia y el anélisis factorial en los trabajos
sobre logistica, y de la regresion en los trabajos sobre resulta-
dos y metodologia.

Considerando el conjunto de trabajos, se puede afirmar que
las investigaciones empiricas tienden a aplicarse en varios sec-
tores simultdneamente (51 por 100), o en el sector de alimenta-
cion (30 por 100). Se detecta, en este caso, una asociacion esta-
disticamente significativa entre temas y sectores (d2 =110,20,
Sig.=0,00), por lo que se cumple la hipdtesis H4l.

Lineas de investigacion

Las lineas de investigacion propuestas en distintas agendas en la
Ultima década se han agrupado en nueve bloques para conseguir
un paralelismo con la informacion recogida en este estudio (véase
Cuadro 10). El siguiente objetivo es identificar en qué medida estas
agendas han guiado la investigacion en distribucion comercial.

= Estructura de la distribucion. Se puede decir que se ha lle-
vado a cabo un analisis descriptivo y en profundidad, tanto
transversal como longitudinal, de las estructuras comerciales
en Espafia. También se ha estudiado el impacto de las nuevas
formas de venta y asi, en la actualidad, estan apareciendo traba-
jos sobre el comercio electronico, que en Espafia aln es una
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CUADRO 10

LINEAS DE INVESTIGACION PROPUESTAS EN TRABAJOS PREVIOS E INVESTIGACION EN ESPANA
POR TEMAS EN LA ULTIMA DECADA

Lineas de investigacion en distribucién

Temas - En este trabajo Absolutos %
comercial y autores
Estructura de la Andlisis estructuras comerciales (HIRSCHMAN, 1981). Estructura de la distribucién 130 29
distribucion VAZQUEZ, 1990). Modelos de competencia entre En general 7 2
formatos (HOLLANDER, 1986). Fuerzas que influyen Clasificacion - Datos estadisticos 62 14
en la estructura minorista y su evolucién (HOLLANDER, Teorias del cambio estructural 3 1
1986). Comercio en Internet (DENIS y CZELLAR, 1997). Historia y evolucion 53 12
Influencia de las nuevas formas de venta (VAZQUEZ, Nuevas formas de venta: Comercio electrénico,
1999; BELLO, POLO y VAZQUEZ, 1999) franquicia 49 11
Estrategia de la El andlisis de la estrategia de las empresas de Estrategia de la distribucion 92 20
distribucion distribucién: modelos de formulacion (FILSER y En general 17 4
JALLAIS, 1988). Estrategia-estructura-resultado Estrategias de crecimiento 12 3
(FILSER y JALLAIS, 1988; VALLET y MOLLA, 1995). Estrategias de segmentacion 10 2
Imagen del establecimiento y posicionamiento del Estrategia de imagen 18 4
minorista (HIRSCHMAN, 1981; FILSER y JALLAIS, Estrategias de posicionamiento 12 3
1988; VAZQUEZ, 1990). Estrategia de marketing Estrategias de fidelizacion 5 1
(VALLET y MOLLA, 1995; BERRY, GRESHAM y Planificacién de marketing 11 2
MILLIKIN, 1990). Recursos necesarios para competir Estrategias generales, tipologias y taxonomias 21 5
(VALLET Y MOLLA, 1995). Grupos estratégicos en la Ventaja competitiva y competitividad 8 2
distribucion comercial (VAZQUEZ, 1994) Orientacion al mercado 0 0
Marketing relacional 6 1
Relaciones en Relaciones en el canal (HIRSCHMAN, 1981; DENIS y Relaciones en el canal 94 21
el canal CZELLAR, 1997; VAZQUEZ, 1999; BELLO, POLO y En general 17 4
VAZQUEZ, 1999; VAZQUEZ, 1994). Modelizacion de Dimensiones: poder, conflicto, dependencia,
los canales (FILSER y JALLAIS, 1988). Dimensiones: cooperacion 35 8
poder (FILSER y JALLAIS, 1988), conflicto, dependencia Relaciones fabricante-distribuidor: aplazamientos, 17 4
y cooperacion (VAZQUEZ, 1999; BELLO, POLO y pagos, cobros, negociacion
VAZQUEZ, 1999), negociacion (VAZQUEZ, 1990), Andlisis de la cadena de valor en el canal 4 1
intercambio de informacion (LUQUE, 1995), acuerdos Integracion vertical 13 3
exclusivos (VAZQUEZ, 1999; BELLO, POLO y VAZQUEZ, Integracion horizontal 14 3
1999) Planificacion del canal: eleccién y gestion 16 4
Factores del Influencia del «consumerismo» y de las politicas Factores del entorno 163 36
entorno gubernamentales (HOLLANDER, 1986). Variables En general 67 15
estructurales y de politica comercial (VAZQUEZ, 1994). Factores competitivos 34 8
Concentracion: indices, beneficios, influencia a nivel Factores legales 36 8
geografico (VAZQUEZ, 1994) Factores politicos 24 5
Factores tecnoldgicos 11 2
Factores éticos 1 0
Factores socio-demograficos 20 4
Factores econémicos 21 5
Comportamiento  Factores que afectan la «<moda» en los habitos de Comportamiento del consumidor 100 22
del consumidor consumo (HOLLANDER, 1986). Interrelaciones entre En general 15 3
las préacticas minoristas y los cambios en los habitos La seleccion del punto de venta: proceso y criterios 46 10
de consumo (HOLLANDER, 1986). Modelizacion de Habitos de consumo y compra 19 4
la relacién entre el consumidor y el punto de venta: El proceso de decision de compra: modelos, elementos 22 5
frecuencia y eleccion del mismo (FILSER y JALLAIS, 1988;  Tipologias de consumidores 36 8
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CUADRO 10 (continuacién)

LINEAS DE INVESTIGACION PROPUESTAS EN TRABAJOS PREVIOS E INVESTIGACION EN ESPANA
POR TEMAS EN LA ULTIMA DECADA

Lineas de investigacion en distribucién

) Absolutos %
comercial y autores

Temas En este trabajo

VALLET y MOLLA, 1995; VAZQUEZ, 1999; BELLO, POLO
y VAZQUEZ, 1999; DENIS y CZELLAR, 1997). Seleccién
de empresas detallistas/marcas (VAZQUEZ, 1999; BELLO,
POLO y VAZQUEZ, 1999)

Distribucién fisica  Nuevas tecnologias de informacion (VAZQUEZ, 1990). Distribucién fisica y operadores logisticos 32 7
y operadores Distribucién fisica e importancia de operadores logisticos  En general 15 3
logisticos (DENIS y CZELLAR, 1997; VAZQUEZ, 1999; BELLO, Gestion de stocks 1 0
POLO y VAZQUEZ, 1999). Controles de eficacia en los Almacenes 4 1
suministros de bienes y servicios, en la rapidez de Transporte 5 1
respuesta, en su ejecucion fisica o en el servicio post-venta Nuevas herramientas: ECR, Gestién por categorias,
(LUQUE, 1995) scanner, EDI 16 4
Operadores logisticos: outsourcing, ... 3 1
Gestion de la Localizacion (HIRSCHMAN, 1981; VAZQUEZ, 1999; Gestion de la empresa comercial 141 31
empresa BELLO, POLO y VAZQUEZ, 1999). Servicios En general 30 7
comercial (HIRSCHMAN, 1981; BERRY, GRESHAM y MILLIKIN, Localizacion 14 3
1990). Merchandising (HOLLANDER, 1986; DENIS y Surtido y marcas del distribuidor 40 9
CZELLAR, 1997; VAZQUEZ, 1999; BELLO, POLO y Precios 30 7
VAZQUEZ, 1999). Gestion del personal minorista Merchandising 10 2
(HOLLANDER, 1986). Organizacion del distribuidor Ambiente 1 0
minorista (HOLLANDER, 1986). Funciones del Personal de ventas: motivacion, formacién, seleccion 24 5
departamento de marketing (BERRY, GRESHAM y Promociones de venta 13 3
MILLIKIN, 1990). Marketing-mix minorista (BERRY, Otras actividades de comunicacion 3 1
GRESHAM y MILLIKIN, 1990). Promocion de las marcas Servicio 7 2
propias (VAZQUEZ, 1994). Precios (VAZQUEZ, 1994).
Introduccién de nuevos productos (DENIS Y CZELLAR,
1997)
Resultados Lealtad a la empresa detallista/marca (VAZQUEZ, 1999; Resultados 81 18
BELLO, POLO y VAZQUEZ, 1999). Medidas de control: En general 3 1
eficiencia y eficacia. (VALLET Y MOLLA, 1995). Resultados econémicos: rentabilidad, productividad 21 5
Satisfaccion de los clientes y calidad de servicio Resultados comerciales: ventas, cuota 36 8
(LUQUE, 1995). Merchandising minorista y su relacién Satisfaccion y calidad de servicio 14 3
con los incrementos de rentabilidad (HOLLANDER, 1986). Fidelidad 5 1
Efectos econdmicos y comerciales de la franquicia Seleccion: eleccion, patronage y preferencia 16 4
(VAZQUEZ, 1999; BELLO, POLO y VAZQUEZ, 1999).
Margen minorista (VAZQUEZ, 1999; BELLO, POLO y
VAZQUEZ, 1999)
Metodologia de Investigacion mediante entrevista/informacion obtenida Metodologia de investigacion aplicada a la
investigacion en los puntos de venta (LUQUE, 1995). Scanners como distribucion comercial 20 4

aplicada a la medicion del comportamiento en el punto de venta
distribucion (VAZQUEZ, 1994). Establecimientos con paneles
comercial lelectrénicos de consumidores (VAZQUEZ, 1994)

FUENTE: Elaboracién propia.
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forma de venta incipiente. De la agenda de investigacién en
este bloque faltarian trabajos sobre modelos de competencia
entre formatos.

= Estrategia de la distribucion. Se comprueba que se ha pro-
fundizado en casi todos los temas de las lineas propuestas, a
excepcion de la relacion estrategia-estructura-resultados. Espe-
cialmente, se hace patente una escasez de trabajos sobre la
orientacion al mercado en la distribucion comercial.

= Estudio de las relaciones en el canal. Se ha hecho un consi-
derable esfuerzo en la modelizacién de las dimensiones y en des-
cribir las relaciones entre los agentes del canal. De la agenda
propuesta, faltarian trabajos sobre el intercambio de informacion
y la influencia de los acuerdos exclusivos. Se detecta también
una escasez de estudios sobre la cadena de valor en el canal.

= Factores del entorno. Este es el bloque que mas se ha estu-
diado, con un desarrollo de cada tipo de factor. La agenda se ha
cumplido en su totalidad, aunque se detecta una escasez de
estudios sobre los factores éticos que influyen en la actividad y
estrategias de la distribucién comercial.

= Comportamiento del consumidor. Su estudio y la modeliza-
cion de su relacién con el punto de venta se concreta en un
ndmero importante de trabajos. De la agenda propuesta, queda-
rian por cubrir los temas de las interrelaciones entre las practi-
cas minoristas y los cambios de habitos de consumo.

= Distribucion fisica. Este es uno de los temas menos estu-
diados, observandose un nimero reducido de estudios sobre la
importancia de los operadores logisticos, controles de eficacia
en los suministros y en la rapidez de respuesta del distribuidor.
También se observa una falta de trabajos sobre la gestion eficaz
de stocks, el almacenaje y el transporte.

= Gestion de la empresa comercial. Es el segundo tema en
ndmero de trabajos, aunque casi todos centrados en la empresa
minorista, por lo que se detecta una linea en la investigacion de
las empresas mayoristas. En general, se han tocado casi todos
los temas de la agenda, pero faltaria profundizar mas en el papel
del departamento de marketing, la importancia del ambiente, o
el marketing-mix del distribuidor.

= Resultados. También en este tema se ha cumplido la agen-

da de investigacion, con trabajos sobre resultados financieros,
comerciales y de satisfaccion. Debido a la competencia crecien-
te intertipos e intratipos, se deberian seguir estudiando los
resultados relacionados con la fidelidad al punto de venta.

= Metodologia de la investigacion aplicada a la distribucién
comercial. Se estan incorporando nuevas formas de estudio
relacionadas con los adelantos tecnoldgicos de la informacion.
Se deberfan promover mas estudios de este tipo, pues todavia
son insuficientes.

5. Conclusiones

Con este trabajo se ha querido proporcionar un diagnéstico
del estado de la investigacion sobre distribucion comercial, y de
las tendencias que se manifiestan en el periodo 1990-2000, asi
como sugerir lineas de investigacion en este ambito. Tras la
revision de una base de datos de 452 trabajos procedentes de 19
publicaciones cientificas, y el analisis cuantitativo de un conjun-
to de informacion extraida de cada trabajo, se destacan las
siguientes conclusiones:

1. El carécter cientifico de los trabajos evoluciona positiva-
mente con el tiempo, como demuestra la presencia predomi-
nante de los trabajos empiricos en los Gltimos afios y el mayor
namero de referencias bibliograficas que soportan los traba-
jos. El nimero de técnicas estadisticas no crece a lo largo del
tiempo, esto puede obedecer a que es el tipo, mas que el
ndmero de técnicas, el indicador del rigor cientifico de una
investigacion.

2. Existe una tendencia generalizada a trabajar en equipo,
especialmente si el caracter del trabajo es empirico, constituyén-
dose ese equipo fundamentalmente con profesores pertenecien-
tes a la misma universidad.

3. Existe una elevada concentracion en la produccion cientifi-
ca sobre distribucion comercial, ya que cuatro universidades
aglutinan el 49 por 100 de los trabajos.

4. Las universidades se especializan por temas, puesto que
las distintas lineas de investigacién no se tratan en la misma
medida en todas las universidades.
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5. Se pueden establecer perfiles de revistas en funcién de los
temas o contenidos de los trabajos publicados, el tipo de trabajo,
el nimero de referencias bibliogréficas, y el nimero de técnicas
estadisticas. El perfil de las revistas de distribucion es claramen-
te distinto al resto, teniendo en cuenta los criterios anteriores.
Los perfiles mas similares son los de las revistas de marketing y
economia de la empresa, coincidiendo en tres de los cuatro cri-
terios y, junto a las revistas de economia, son las que tienen un
mayor contenido cientifico.

6. Los trabajos en distribucion comercial se refieren, en su
mayoria, a los minoristas en general. Cuando se estudia un for-
mato en particular, el més frecuente es el hipermercado.

7. No se detecta una evolucion significativa de los temas trata-
dos a lo largo del tiempo, por lo cual se concluye que no existen
modas o tendencias manifiestas en las lineas de investigacion.

8. Existe una relacion significativa entre el contenido de los
trabajos y las siguientes variables metodoldgicas: numero de
citas, tipo de trabajo, fuentes de informacion, ambito geografico,
unidad muestral, tipo de encuesta, técnicas estadisticas y sector
de aplicacion. No existe relacion significativa entre los temas de
investigacion y las siguientes variables metodologicas: tipo de
informacion, objetivo y ambito temporal.

9. Existen lineas de investigacion sugeridas en distintas agen-
das que no han tenido el seguimiento esperado por parte de la
comunidad académica. Asi, en el bloque de estructura de la dis-
tribucion existen carencias en torno al anélisis de modelos de
competencia entre formatos. En el bloque de estrategia de la dis-
tribucién se comprueba que la relacion estrategia-estructura-
resultados ha sido la menos atractiva. En el apartado de relacio-
nes en el canal, se observan deficiencias en el anlisis del
intercambio de informacion y en la cadena de valor. Los factores
del entorno y la gestion de la empresa comercial han sido los
bloques que mayor interés han suscitado, aunque sélo un trabajo
se ha centrado en el desarrollo de los factores éticos y en la
importancia del ambiente. En el polo opuesto la distribucién fisi-
ca y la metodologia de investigacion en distribucién comercial
son campos escasamente investigados. Finalmente, en el tema
de resultados se ha cumplido la agenda de investigacion.
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