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1. Introduccién: objetivo, metodologia y fuentes

Aunque la teoria de la transformacion es el gran ausente en
el ecosistema tedrico® que constituye la economia actual, la
economia real es rica en experiencias de realidades (sectoria-
les, territoriales, empresariales, institucionales...) que han
experimentado o se ven afectadas por procesos de transfor-
macion, entendidos como mutaciones profundas de organiza-
cion. La ausencia de una teoria de la transformacion en econo-
mia no implica, sin embargo, inexistencia de desarrollos
tedricos (economia del cambio tecnoldgico, teoria del apren-
dizaje, teoria de las ventajas competitivas sostenibles, teoriza-
cién del cambio institucional y de las redes y milieux innova-
dores...) que, con un enfoque evolucionista o
cuasi-evolucionista, permitan abordar analiticamente el pro-
blema.

El presente estudio, que forma parte de una investigacion
mas amplia desarrollada en otro lugar (Gallego, Picher y
Tomés Carpi, 1996), tiene por objeto mostrar y explicar la
transformacion experimentada por un sector (el de pavimen-
tos y revestimientos ceramicos) y un territorio (el espacio
socio-economico de la Plana-Alcalatén, en la provincia de
Castellon) a lo largo de los Gltimos 15 afios. Se trata del paso
de un sistema territorial de pequefias y medianas empresas
tecnolégica, gerencial y comercialmente atrasado en térmi-
nos relativos y dependiente, con una estructura poco comple-
ja e integrada, a otro con actividades productivas en la fronte-
ra tecnoldgica y una estructura econémica compleja e
integrada.

La finalidad perseguida por este trabajo es exponer de
forma estilizada el proceso de transformacion experimentado

1 Conjunto de teorias y modelos que abordan la explicacion de los
distintos problemas y procesos considerados significativos dentro de un
campo del conocimiento en un momento del tiempo. Tales teorias
interactlan (mas o menos intensamente) entre si, bien mediante la relacion
conceptual y técnica que se establece dentro de un mismo paradigma, o a
causa del conflicto que provoca la pluralidad de paradigmas que compiten
en dicho campo. Coevolucidn y sucesion son procesos frecuentes en tal
contexto.

por dicho sistema territorial. Para guiar y organizar lo con-
creto se eshozara un esquema conceptual en el punto
siguiente. A continuacion se ofrece un somero perfil del
marco territorial y punto de partida del proceso, para pasar,
después, a describirlo. El apartado quinto presenta la inter-
pretacion del fenémeno. Unas breves conclusiones culmina-
ran el trayecto.

La preocupacion fundamentalmente cualitativa y centrada
sobre la dindmica econdémica que preside este estudio tiene
dos importantes implicaciones sobre la metodologia de reco-
gida de la informacion y los criterios que la guian® En primer
lugar, aunque la informacion estadistica y la consulta de
otros estudios y monografias constituyan un importante
apoyo, en modo alguno resultan suficientes. Por ello, el estu-
dio se sustenta, fundamentalmente, en la realizacion de
entrevistas en profundidad a tres tipos de personas: a)
empresarios; b) trabajadores; y c) testigos privilegiados.
Estas entrevistas fueron realizadas en el periodo comprendi-
do entre el verano de 1994 y el verano de 1995. En segundo
lugar, dado que el objetivo fundamental era tratar de explicar
el proceso de transformacion, y éste no esta protagonizado
de forma uniforme por todas las empresas, la muestra habia
de ser «dirigida» para recoger los comportamientos mas
dindmicos. Ahora bien, tanto estos comportamientos como
su propia contribucion al proceso de transformacion no son
comprensibles aislados del resto de realidades que conviven
en el sector-espacio.

A partir de estos dos principios basicos, para confeccionar una
muestra de empresas coherente con los objetivos perseguidos
era necesario® recurrir a intermediarios. Ello obligé a realizar

2 Una explicacion mas detallada de la metodologia general del estudio del
que forma parte este trabajo puede consultarse en TOMAS CARPI (1996).
Para un andlisis concreto de esta metodologia y de las relaciones entre las
muestras y el universo al que representan en el sector cerdmico véase
GALLEGO, PICHER y TOMAS CARPI (1996).

3 Se requeria que un colectivo de personas, habitualmente muy ocupadas,
accedieran a la realizacién de una entrevista de entre hora y media y tres
horas y vencer, ademas, las légicas desconfianzas que a veces se dan
especialmente entre las PYME.

OCTUBRE 1999 NUMERO 781



o

CAMBIO TECNOLOGICOY COMPETITIVIDAD

un «reconocimiento previo del terreno», la captacion de inter-
mediarios y desarrollar una dindmica de networking*. Este pro-
ceso fructificd en la captacion de basicamente tres intermedia-
rios (un empresario ceramico y dos directores de entidades
financieras). Tras proceder, fundamentalmente a partir del
directorio de empresas del Anuario Azulejo (1994), a la estratifi-
cacion de la poblacion total de empresas, se hizo saber a estos
intermediarios los dos criterios basicos a satisfacer por la mues-
tra: de una parte, contar con un grupo de empresas representa-
tivas de las diferentes realidades que conviven en el sector-espa-
cio desde la triple perspectiva del tamafio, localizacién espacial y
antigiedad de las mismas y, de otra, incluir una mayor repre-
sentacion de las empresas més dindmicas desde la triple pers-
pectiva tecnoldgica, organizativo-gerencial y mercadoldgica. Las
cuatro variables que encierran estos dos criterios fueron las que
habian servido para realizar la estratificacion previa anterior-
mente aludida. Esto ltimo, junto a la propia diversificacion
espacial y social de los intermediarios, hizo que el sesgo asocia-
do a la confeccion de la muestra a través de los mismos no cons-
tituyese un problema importante®.

Se han realizado un total de 38 entrevistas a empresas, con un
cuestionario cerrado de 104 preguntas. Hay que destacar que
dicha muestra representa un 27 por 100 del universo total de
empresas. Pero ademas, dado que las entrevistas a trabajadores
recogen una parte importante de las cuestiones planteadas a los
empresarios, y que muchas de ellas versaban sobre empresas
no incluidas en la otra muestra, la proporcion de empresas efec-
tivamente entrevistadas seria del 36 por 100. Se trata, pues, de
una muestra muy importante con respecto a lo habitual en la

4 Esta estrategia consiste en la generacion de sucesivas conexiones
susceptibles de ampliar el espectro de entrevistas a partir de la relacion
creada con un intermediario 0 empresario. En general, este proceso de
creacion de intermediarios y generacion de contactos se vié facilitado por las
conexiones personales que tenian en la zona tanto algunos de los autores,
como los estudiantes que nos ayudaron a realizar las entrevistas.

5 Antes al contrario, el capital relacional en la zona de nuestros
intermediarios permitié obtener una muestra acorde con los objetivos
prefijados, al tiempo que hizo posible entrevistar a los gerentes de las
empresas, y todo ello en un clima de confianza entre entrevistadores y
entrevistados que mejoraba la informacién obtenida.

mayorfa de estudios de esta naturaleza. M&xime, a tenor de que
dicha muestra incluia entre el 80 y el 90 por 100 de la poblacién
empresarial mas dindmica y préacticamente la totalidad de las
empresa lideres. Por poblacién empresarial mas dindmica
entendemos aquélla formada por el segmento de empresas mas
innovadoras desde la triple perspectiva tecnoldgica, organizati-
vo-gerencial y mercadoldgica. Las empresas lideres definirian
un grupo mas reducido de firmas vanguardistas dentro de este
Gltimo segmento.

A la luz de estos comentarios, resulta evidente que la mues-
tra de empresas no es estadisticamente representativa, y ello
no por un problema de tamafio muestral, sino, basicamente,
porque la aleatoriedad en la eleccién de empresas de la misma
no queda plenamente garantizada. Podemos decir que dicha
aleatoriedad no opera ex-ante, sino solo, en cierta medida ex-
post, a través de la eleccion de las empresas por los interme-
diarios. Con todo, consideramos que el proceso de seleccion
descrito ha generado una muestra suficientemente representa-
tiva de la poblacion empresarial a la luz de los objetivos de
nuestro estudio.

Por otra parte, se han realizado 36 entrevistas a trabajado-
res a partir de un cuestionario cerrado de 62 preguntas. Dado
que el objetivo era captar las repercusiones laborales del cam-
bio tecno-organizativo experimentado por las empresas, en
dicho cuestionario se les preguntaba por estos aspectos y no
por su situacion personal. Los cuestionarios eran, pues, basi-
camente de empresa, y los criterios de seleccion de trabajado-
res coincidieron en lo sustancial con los utilizados para las
entrevistas a empresas, asi como los problemas enfrentados
para la confeccion de la muestra. En este caso las centrales
sindicales mayoritarias (UGT y CCOO) fueron los principales
intermediarios para acceder al grueso de entrevistados, casi
todos delegados y representantes sindicales de las empresas
azulejeras. Aunque esta Gltima circunstancia podia sesgar la
muestra hacia las empresas de mayor tamafio, ello no consti-
tuia un grave problema, no sélo porque las empresas de
mayor tamafio suelen ser aqui las mas dinamicas (segundo
criterio), sino también porque el gran peso en el sector de las
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firmas de mas de 50 trabajadores permitia captar la diversidad
empresarial existente (primer criterio) a través de dichos
intermediarios.

Por lo que respecta a los testigos privilegiados se entrevisto a
15 personas, con un cuestionario de preguntas abiertas que
definian entrevistas dinamicas y cierto margen a la introduccion
de preguntas no predeterminadas. Inicialmente se contactd con
las personas que ocupaban cargos representativos®. Posterior-
mente, a partir de las sugerencias de estos primeros testigos, y
de los propios resultados que se iban obteniendo en las entre-
vistas a empresas y trabajadores, se fue ampliando la muestra
hasta que todos los actores con mayor presencia en el proceso
estudiado estuvieron satisfactoriamente representados.

Las entrevistas a testigos privilegiados han sido fundamenta-
les para detectar las cuestiones centrales, para conformar una
vision de conjunto de la evolucion del territorio estudiado, para
interpretar de forma mas precisa los resultados obtenidos en las
entrevistas a empresarios y trabajadores y para cubrir (y detec-
tar) posibles vacios en estas Ultimas.

Puesto que nuestro objetivo es presentar un modelo estilizado
del proceso de transformacion experimentado por un sector en
un espacio determinado, se ha intentado evitar recurrir en exceso
a la presentacion de datos concretos. Eso no excluye que muchas
proposiciones requieran el soporte informativo pertinente. En tal
caso se ha apelado a los pies de pagina como «apoyo logistico».

2. Cambio tecnoldgico y transformacion de sistemas
industriales localizados: algunos elementos tedricos.

La literatura sobre el cambio tecnolégico ha incidido espe-
cialmente en algunas cuestiones: paradigma y trayectorias
tecnoldgicas (Nelson y Winter, 1982; Sahal, 1981; Dosi, 1982,

1984), innovaciones y estructuras de mercado (Schumpeter,
1934, 1942; Kamien y Schwartz, 1982; Gort y Klepper, 1982;
Levin et al., 1985; Malerba y Orsenigo, 1995), difusion y sis-
temas nacionales de innovacion (Lundvall, 1992; Nelson,
1993; Freeman, 1995), cambio tecnoldgico y crecimiento eco-
noémico (Solow, 1957; Schmooker, 1966; Pasinetti, 1985,
1993), innovacion y relaciones empresariales (Lundvall,
1985), o innovacion y dindmica empresarial. Pero poca aten-
cion ha sido prestada a los efectos de tal fenémeno sobre la
dindmica de territorios concretos y la divisién interespacial
del trabajo’.

La dindmica territorial no es, sin embargo, independiente
de los procesos sectoriales y empresariales con los que se
relaciona, de ahi que al hablar de cambio tecnoldgico y terri-
torio sea necesario partir de ambas realidades, pues las inno-
vaciones se producen y transmiten por los cauces de los sec-
tores en los que se dan y son las empresas las que las
gestionan.

El tipo de cambio tecnolégico que aqui nos interesa es el que
protagoniza la innovacion radical. Por tal entendemos las modifi-
caciones fundamentales en los procesos y productos que afec-
tan a uno o pocos sectores. Supone no so6lo una clara disconti-
nuidad en el proceso evolutivo que constituye el cambio
tecnoldgico, sino la aparicién de un nuevo esquema conceptual
que puede hacer obsoletos conocimientos precedentes (Mokyr,
1990). Al suponer una nueva forma de concebir el proceso y los
productos y una nueva estructura conceptual, tecnoldgica y de
desarrollo de los citados procesos y productos, implica la apari-
cion de lo que Dosi (1982 y 1984) ha denominado un nuevo
paradigma tecnol6gico que compite y, si resulta econémicamen-
te exitoso, desplaza al hasta entonces dominante. Con ello no
sélo cambia la funcién de produccién, sino la organizacién del
proceso productivo, las claves, problemas y soluciones que
informan el avance tecnolégico, la division del trabajo y las acti-

6 Representantes de las Camaras de Comercio, presidentes y secretarios de
las federaciones de empresarios, directores y subdirectores de institutos
tecnoldgicos, representantes sindicales, etcétera.

7 Aungue con otra perspectiva, existen algunos estudios, como el de
GLASMEIER (1991), relativo a la industria relojera suiza, que aportan ideas
sugerentes sobre este particular.
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vidades que definen la cadena del valor, asi como su jerarquia y
caracter estratégico desde el punto de vista de las competencias
y avance del conocimiento. Los cambios tecnoldgicos de esta
indole son, pues, una fuente fundamental de cambio de entorno
y, por tanto, un factor clave en la dindmica industrial y empresa-
rial (Tushman y Anderson, 1986; Porter, 1990).

En la literatura sobre las discontinuidades tecnoldgicas se
asume que, aunque éstas impliquen importantes cambios eco-
ndmicos y organizativos, asi como un sustancial incremento de
la incertidumbre (Dess y Beard, 1984), su naturaleza y conse-
cuencias para la dindmica empresarial son distintas segin sean
«destructoras de competencias» 0 «reforzadoras de competen-
cias» (Tushman y Anderson, 1986).

En el primer caso, el cambio de conceptos, rutinas y organi-
zacion, que las innovaciones radicales conllevan, cuestiona en
sus propios cimientos la vigencia de los conocimientos y com-
petencias tecnoldgicas adquiridas y acumuladas por las empre-
sas e instituciones dentro del viejo paradigma. Consecuencia
de ello es el fundamental cuestionamiento de la posicién com-
petitiva de las empresas y ciertos cambios importantes en la
estructura industrial (Mensch, 1979). Las empresas antes
dominantes, encorsetadas por las rutinas y conocimientos que
les proporcionaron el éxito, se enfrentan a serias dificultades
de continuidad, mientras otras organizaciones, nuevas 0 menos
encorsetadas y mas abiertas, toman el relevo al amparo de un
mejor control del nuevo paradigma (Abernathy y Clark, 1985;
Astley, 1985).

Los cambios «intensificadores de competencias», por el con-
trario, al sustentarse en los conocimientos preexistentes, permi-
ten a las empresas mejor implantadas explotar sus competen-
cias (técnicas gerenciales, financieras y comerciales) y
conocimientos, ganando ventajas competitivas sobre las menos
consolidadas y nuevas. Los efectos sobre la poblacion empresa-
rial son sensiblemente distintos a los del caso precedente: el
liderazgo y poder econdmico de las empresas implantadas con
mayor capacidad de absorcién de la informacién nueva se verdn
fortalecidos (Tushman y Anderson, 1986).

También es importante hacer notar que la evolucién seguida

por la estructura industrial no es independiente de las caracte-
risticas tecnoldgicas y las barreras de entrada de los sectores
(Malerba y Orsenigo, 1995), ni de la organizacién empresarial,
marco institucional y estructura de los mercados de los distin-
tos colectivos empresariales (frecuentemente territorializados)
que definen una industria a nivel global (Sabel et al., 1989), lo
que supone una ampliacién del modelo.

Lo importante a retener aqui es que, como discontinuidad his-
torica, toda innovacion radical supone una convulsion en el sis-
tema productivo (sector, rama o espacio) al que afecta, originan-
do un proceso de transformacion (y acusado desequilibrio) que
[levara a un nuevo estado o situacién de evolucién normal,
dominado por una estructura esencialmente distinta a la prece-
dente. Tal convulsion tendra efectos diferentes sobre la pobla-
cion empresarial segun que la discontinuidad sea destructora o
reforzadora de competencias, y sera distintamente afrontada
por empresas Y territorios en funcion de su capacidad de absor-
cion (Cohen y Levinthal, 1990), pudiendo dar lugar a significati-
vas variaciones de la estructura industrial y de la division inte-
respacial del trabajo.

Tanto desde una perspectiva sectorial como territorial, las
actitudes, estrategias y competencias empresariales, asi como
las instituciones, adquieren un papel central en la explicacion
del proceso de transformacidn. Son las empresas las que, condi-
cionadas por el marco institucional, gestionan econémicamente
el cambio de paradigma y la nueva trayectoria tecnoldgica. Las
innovaciones radicales, para hacerse realidad, no sdlo deben ser
economicamente prometedoras, sino contar con un ambiente
(empresarial e institucional) receptivo (Mokyr, 1990). Hecho
éste que llama la atencion sobre algunas propiedades de los sis-
temas productivos receptivos:

a) Disponibilidad de capacidades técnicas y econémicas para
asimilar la innovacion, lo que implica aprendizaje previo afin y
organizacion productiva apropiada (Mody, 1990). La existencia
previa del sector y de la capacidad empresarial y financiera es
bésica para que la innovacion sea endégenamente asumida en
un territorio.

b) Sistema productivo abierto (en lo organizativo y merca-
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dolégico) y diversidad poblacional. Tales caracteristicas afec-
tan tanto a la probabilidad de éxito de la innovacion como a la
velocidad a la que se implanta y despliega su potencial de
desarrollo.

Las discontinuidades tecnoldgicas no s6lo originan cambios
significativos en ciertas variables econémicas, como los pre-
cios, satisfaccion de necesidades o crecimiento de la demanda
(Tushman y Anderson, 1986). También son susceptibles de
generar variaciones fundamentales en la estructura de inputs,
en las relaciones intersectoriales, en la composicion y jerarquia
de los componentes de la cadena del valor, asi como nuevas
exigencias en conocimientos, organizacion e investigacion.
Variaciones éstas susceptibles de tener importantes consecuen-
cias sobre las conexiones interempresariales, las relaciones
intra e interorganizativas de poder (Tushman y Anderson,
1986), los efectos arrastre productivos y el marco institucional.
Paralelamente, las convulsiones tecnolégicas, y los cambios
que estimulan, tienden a producir modificaciones en la concep-
cion empresarial y en las capacidades, con posibilidades de
generar efectos inducidos en los distintos planos de la empresa
(sistema de gestion, sistema comercial, relaciones industria-
les...), sector y territorio.

La percepcion de tal proceso a nivel territorial tiene, en los
enfoques evolucionista, de la sucesion ecoldgica y en los del
analisis de redes (Tomas Carpi, 1996a), tres pilares metodologi-
cos fundamentales. El primero como gufa del estudio de la dina-
mica de poblaciones empresariales pertenecientes a una misma
actividad. El segundo como referente del analisis de la interac-
cién entre sectores empresariales y entre éstos y su entorno
institucional y socio-politico. El analisis de redes, a su vez, per-
mite percibir las estructuras como resultado de actuaciones
finalistas de los actores econdmicos, sociales y politicos ten-
dentes a construir y mantener determinadas relaciones (socia-
les, economicas, tecnoldgicas, de poder...). La interaccion entre
los actores (generadora no solo de las relaciones entre éstos,
sino también creadora de los propios actores) y los intermedia-
rios (textos, codigos, técnicas, personas y dinero) que ellos
ponen en circulacion, es lo que da forma y contenido a las redes

que estructuran la sociedad (Murdoch, 1995). Evolucion pobla-
cional y sucesion territorial encuentran en la perspectiva
actor-red un mecanismo integrador y generador de innovacio-
nes que facilita la comprension de la compleja dinamica espa-
cial.

Desde esta perspectiva, la estructura y la rivalidad de la
poblacion considerada, asi como las estrategias y trayectorias
empresariales, por un lado, y la creacién de nuevas clases de
actores, relaciones y competencias (tanto a nivel de empresa
como de territorio), por otro, pasan a constituir vectores fun-
damentales de la transformacion. Por lo que respecta a la pri-
mera cuestion, tres son las razones que lo justifican. En primer
lugar porque son las estrategias y competencias empresariales
las que dan contenido a la gestion del cambio tecnoldgico e
influyen en la evolucion del entorno y en la posicion relativa
del territorio. En segundo término porque la estructura del
sector local y el grado de rivalidad empresarial afecta la evolu-
cion de las competencias empresariales y territoriales (Porter,
1990). Por ultimo, porque es la pluralidad de estrategias y tra-
yectorias la que explica la diversidad que caracteriza la dindmi-
ca poblacional.

Las nuevas clases de actores, relaciones y competencias cons-
tituyen formas esenciales de materializacion del proceso de
transformacion, que refuerzan o restringen seguin los casos la
dinamica propia del colectivo empresarial que responde al reto
del cambio tecnolégico. Las innovaciones que afectan a la cade-
na del valor, a la organizacién del proceso productivo y a las
relaciones intersectoriales dan lugar a nuevos actores significa-
tivos (empresas y organizaciones), a cambios institucionales y,
en la jerarquia técnica y organizativa (intra e interempresarial,
asi como sectorial y territorial), a variaciones en los flujos
empresariales y sectoriales de mercancias e informacion, asi
como a la necesidad de capacidades de nuevo cufio demandan-
tes de recursos y procesos inéditos. El propio impetu que el
cambio tecnoldgico imprime en las empresas y las oportunida-
des e informacion desplegadas por los nuevos actores, relacio-
nes y recursos, tienden a modificar la concepcion y evolucién de
las competencias.
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De lo anterior se infiere que el estudio de la transformacidn
no puede reducirse a la sola asimilacion de innovaciones por
las empresas y al cambio poblacional que ello conlleva, cual
proceso adaptativo. Por un lado, la creatividad empresarial y
su vocacion de transformar el entorno en beneficio propio
(Hamel y Prahalad, 1994) hace, con frecuencia, de las organi-
zaciones productivas auténticos motores de la transforma-
cion, y del voluntarismo una fuerza motriz. La capacidad de
las empresas de crear competencias distintivas, que les con-
fieran ventajas diferenciales con respecto a sus competidoras
(Lado et al., 1992) y que condicionen la dinamica poblacional,
constituye un exponente fundamental de tal fenémeno. Por
otro lado, la lucha entre actores rivales y la cooperacion entre
complementarios genera un proceso de aprendizaje por inte-
raccion que no sélo escapa a la percepcion adaptativa, sino
que constituye uno de los principales vectores de la transfor-
macion.

Pero, como se ha indicado mas arriba, es la indisociable y
cambiante geometria de la relacién coevolutiva actores-redes
(Murdoch, 1995) lo que hace del cambio econdémico y territorial
algo definido desde dentro, con independencia del impulso que
las discontinuidades tecnoldgicas generen. Y es precisamente el
alcance de dicho proceso coevolutivo lo que define la magnitud,
formay consecuencias de la mutacion.

3. Larealidad territorial y el punto de partida del
proceso analizado

De las 182 empresas que en 1994 constituian el sector espa-
fiol de pavimentos y revestimientos ceramicos, 140 se locali-
zaban en la provincia de Castellon (Anuario Azulejo, 1994),
en las comarcas de la Plana y I'Alcalatén, formando un autén-
tico distrito industrial de clase Il en la acepcion de Brusco
(1992).

La importancia del espacio estudiado en relacion a este sector
no deriva sélo del hecho de que la mayor parte de la produccion
espafiola de azulejos se concentre en él, sino también de la cir-
cunstancia de ser Espafia el segundo productor mundial, des-

pués de Italia, y contar este territorio con un colectivo empresa-
rial y un sistema local de innovacion que pueden considerarse
punteros a nivel mundial.

La relacion entre dindmica sectorial y dinamica territorial es
otro rasgo distintivo del proceso que nos ocupa. No s6lo un 27
por 100 del empleo industrial de este espacio corresponde a la
produccion azulejera, sino que ésta ha constituido histéricamen-
te el sector motriz de la economia de la zona (Tomés Carpi,
1985) y representa el nucleo duro de su base exportadora
(Pedro y Tomas Carpi, 1990).

La industria azulejera del espacio objeto de estudio inicia
su proceso de consolidacion en la segunda mitad del siglo
XIX en el municipio de Onda. La rapida expansion, que desde
finales de dicha centuria afectaria al sector, llevaria a la cons-
titucion en los afios veinte de una sélida base industrial (con
38 fabricas en la mencionada localidad en 1925) (Tomas
Carpi, 1985). La causa primera de tal fendmeno seria una
importante innovacion de producto que conferiria a la pro-
duccion local ventajas competitivas sobre otros espacios riva-
les. Ventajas que se consolidarian con las economias de aglo-
meracion que el mencionado proceso conformaria, no sélo
por el crecimiento de Onda, sino por la extension del sector a
localidades colindantes (Alcora, Ribesalbes y Castelldn).
Dichas ventajas competitivas serian autorreforzantes, como
se deduce de la vitalidad tecnoldgica, comercial e institucio-
nal del sector-espacio a lo largo del primer tercio de este
siglo (Tomas Carpi, 1985).

Los afios cincuenta fueron de réapido crecimiento (se multi-
plicé por tres el nimero de hornos entre 1946 y 1956 y por
casi 15 la capacidad productiva), constituyéndose una sdlida
aglomeracion de empresas. Esta amplia base industrial, asf
como el aprendizaje y la capacidad empresarial y financiera
creadas, permiten entender la adaptacion tecnoldgica y la res-
puesta, por parte del sector-espacio en cuestion, al rapido cre-
cimiento de la demanda generado por la fase de expansion de
la construccion de los afios sesenta. Con la crisis y reconver-
sidn que se inici6 a mediados de esa década no sélo se actuali-
zarfa tecnoldgicamente el sector, sino que tal discontinuidad
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tecnolégica impondria un importante cambio organizativo
(con un crecimiento de la dimension media empresarial) y
posibilitaria (por razones técnicas y organizativas) una signifi-
cativa proyeccion internacional (Melid Tena, 1977, COCIN-
Castellon, 1974). De depender casi estrictamente del mercado
interior a finales de los sesenta se pasaria a exportar mas de
la tercera parte de la produccion a finales de los setenta
(Tomas Carpi, 1985).

Las consecuencias de tal proceso fueron diversas. En primer
lugar, se cre6 un colectivo empresarial relativamente amplio
(en 1969 ya se contaban 136 fabricas en la provincia de Caste-
[16n) y abierto a los flujos de informacidn (tecnoldgicos y mer-
cadologicos) internacionales. En segundo término, un merca-
do de trabajo desarrollado y una densa atmésfera industrial se
habian instalado en un espacio ampliado (el proceso con ori-
gen en Onda se habia extendido progresivamente a Alcora,
Villarreal, Castellon, Almazora, Ribesalbes, Bechi, Villafamés,
Nules...), formando una importante aglomeracion supralocal.
En tercer lugar, pero no menos importante, las expectativas
creadas por la dindmica del sector habian estado atrayendo
capital y capacidad empresarial procedente de otros sectores y
espacios, portadores de nuevas concepciones y competencias
empresariales. No s6lo existia una significativa aglomeracion
de empresas ceramicas, sino que esta actividad constituia el
elemento vertebrador de la economia del territorio, con las
implicaciones culturales, institucionales y politicas que ello
representa.

Aunque el mercado local de trabajo, la cultura industrial y
el flujo interno de informacion permiten hablar de cimientos
conformadores de una realidad territorial relativamente inte-
grada, no puede decirse lo mismo del sistema empresarial.
El predominio de fabricas de ciclo cuasi-completo, con la
consiguiente debilidad de las transacciones interempresaria-
les, limitaba el grado de division del trabajo y la coordina-
cién productiva. Una segunda particularidad del espacio
industrial estudiado a finales de los afios setenta era un alto
grado de dependencia en tecnologia y en materia de disefio.
Por otro lado, a pesar de los avances realizados, tanto a nivel

de proceso como de producto y organizacion, este sector-
espacio mostraba un sensible desfase respecto a lo que en el
momento constitufa la frontera en tecnologias?, disefio®, cali-
dad® y proyeccion comercial'l. Por Gltimo, pero no menos
importante, resaltaba la propia debilidad del entorno produc-
tivo (servicios a las empresas, sistema de I1+D, actividad de
disefio y sistema educativo) y del andamiaje institucional
relacionado con el sector, causa de un bajo nivel de creativi-
dad territorial. Por tanto, aunque puede hablarse en cierto
modo de un distrito industrial a lo Marshall, se estaba muy
lejos del modelo de distrito industrial italiano (Robertson y
Langlois, 1995).

Desde la perspectiva del proceso de transformacion que nos
ocupa, el punto de partida lo constitufa, por tanto, un sistema
productivo plenamente consolidado, como corresponde a una
realidad con larga historia y sustentada en uno de los merca-
dos de este producto mas importantes y exigentes del
momento (el espafiol), pero con serias debilidades tecnoldgi-
cas, organizativas y de entorno territorial. EI cambio, que a
continuacion analizamos, pone de relieve no sélo la capacidad
endégena de respuesta ante los envites de la dindmica tecno-
l6gica y mercadolégica, sino también la creatividad que es
capaz de desplegar un sistema social afectado por innovacio-
nes radicales.

4. El cambio de los ochenta: breve descripcion

Los afios setenta son testigos de importantes innovaciones
de proceso en el sector en general con la aparicion de los hor-
nos de bicoccion rapida y monococcion rapida. Pero mientras
en Italia esto pronto estimularia el cambio tecnoldgico, de

8 Mientras que en ltalia ya se fabricaban, a finales de los setenta, una
tercera parte de la produccion por el método de monococcién, en Espafia
apenas se habian introducido los nuevos procedimientos (ESCARDINO,
1992).

® Predominaban los productos de pequefio tamafio y pobre disefio.

10 La calidad de la produccion local podia conceptuarse de mediocre.

11 Ausencia de marcas acreditadas, débil promocidn y pobres sistemas de
comercializacion.
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producto y comercial, generdndose un proceso de concentra-
cién empresarial, en Espafia tal respuesta no se daria hasta
los afios ochenta. Al margen de las inversiones que ello
requeria y del mayor coste de la maquinaria en Espafia, la
falta de suministro de gas natural constituia un handicap fun-
damental.

Fue con la traida del gas natural a Castelldn, en 1981 cuan-
do empezaria la que podriamos llamar la tercera reconver-
sion tecnoldgica de la industria local en esta centuria. Lo
que pone de relieve que en el origen del cambio se sitda la
confluencia entre una discontinuidad tecnoldgica y una
actuacion politica a la que no es ajena la propia capacidad de
accion de los intereses generados en torno al sector. Hecho
éste que se veria reforzado por la ayuda financiera prestada
por la Administracion publica al propio proceso de reconver-
sion'?,

Las oportunidades abiertas por esta nueva situacion encon-
trarian una pronta respuesta en el crecimiento de la inversion,
que no sblo se recuperaria de un profundo bache, sino que
alcanzaria ritmos de crecimiento muy superiores al resto del
sector industrial y de la region (Cuadro 1). De solo represen-
tar el 3 por 100 de la inversion industrial regional en 1981, el
sector azulejero del espacio que nos ocupa era responsable de
mas del 10 por 100 en 1987 y superaba el 14 por 100 en 1989.
Auln mas ilustrativo de la espectacularidad del proceso de cam-
bio del sistema productivo es la evolucién cronoldgica de la
inversion del sector-espacio en cuestion, que en 1984 era ya
(siempre en pesetas constantes) cinco veces la de 1981, y en
1988 se habia multiplicado por 14, manteniéndose entre 1984 y
1993 en niveles superiores a siete veces la de principios de la
década.

Consecuencia de lo anterior seria un rapido cambio tecnoldgi-
co (sustituyéndose el método de bicoccion tradicional por el de
monococcion o bicoccion rapida) (Escardino, 1992), salvandose

12 Aun cuando no fue una de las actividades productivas declaradas
oficialmente en reconversion, pese a la peticion de los representantes del
sector.

CUADRO 1

EVOLUCION DE LA INVERSION REGISTRADA
(En pesetas constantes)

EA oy EAWC/  EAWC/  EAVyC/

Afios wer T PV-VyC PV-TI EA-TI
(%) (%) (%)
Media 75-79.... 100,0 100,0 72,28 4,51 56,13
209 226 71,23 3,17 47,64
341 66,3 62,06 3,08 33,54
633 56,5 76,06 4,55 36,86
91,2 438 81,10 5,37 41,23
1984 1534 96,7 89,58 5,87 50,34
. 1724 587 89,21 7,21 57,41
1986............... 2254 799 8876 9,49 66,52
1987 oo, 2276 986 84,25 10,39 66,82
1988 ............... 501,1 1480 60,49 11,98 69,75
1989 ............... 4040 1014 89,75 14,19 67,99
92,6 78,61 13,19 64,71
1991 oo, 236,2 1399 91,55 11,91 62,46
1992 ..., 2517 947 94,00 12,17 59,84
1993 ..., 2748 653 98,27 12,15 53,87
NOTAS:

EA: espacio azulejero.

Utilizaremos la expresion azulejero para referirnos al conjunto definido por las
comarcas valencianas de I’Alcalatén, la Plana Alta y la Plana Baja (vecinas entre si).
La razén de esta agregacion estriba en que en las mismas se concentra el grueso
del sector ceramico espafiol, no sélo las empresas productoras de baldosas cerami-
cas, sino también la parte principal de su industria auxiliar, de los servicios de
apoyo y de los trabajadores de la rama ceréamica.

VyC: vidrio y ceramica.

PV: Pais Valenciano.

TI: total industria.

1 NuUmeros indices elaborados a partir de la inversion registrada anual en pese-
tas de 1980. Se toma como base la media aritmética de dicha magnitud en el peri-
odo 1975-79.

FUENTE: Elaboracién propia con datos de la Conselleria d’Industria, Comerg i
Turisme. Periodo 74-87: Datos Estadisticos. Comunitat Valenciana, 1987. Periodo
88-93: La Inversi6 Industrial Registrada.

en pocos afos el desfase respecto a Italia, y un sustancial creci-
miento de la produccion y la productividad (Cuadro 2)3. Pero la
transformacion no se reduciria al simple plano tecnolégico, a

13 Sj utilizamos la productividad aparente del trabajo, tal como es definida
en el mencionado Cuadro 2, como medio para apreciar el desfase existente
entre los resultados del sistema productivo espafiol en relacién al italiano,
podemos confirmar que, a raiz de la evolucién reciente de la misma en
Espafia, dicho desfase ha desaparecido en los Ultimos afios. En concreto, en
1990 parece existir un diferencial favorable a las empresas de baldosas
ceramicas espafiolas, en las que la productividad del trabajo se situé en los
15.665 metros cuadrados por trabajador, en tanto que el nivel alcanzado
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CUADRO 2

SECTOR ESPANOL DE AZULEJOS:
ALGUNOS INDICADORES GENERALES

o Tasa
] Produccion .
= o Ndmero crecimiento
Afios Produccion ; > por
trabajadores o anual
trabajador -
produccion
107 15.100 7.086 4,70
115 13.700 8.394 3,74
145 14.000 10.357 13,04
153 14.500 10.552 2,76
185 s.d s.d. 20,92
230 15.000 15.333 24,32
227 14.582 15.567 -1,30
225 14.725 15.280 -0,88
228 14.542 15.679 1,33
261 15.065 17.325 14,47
281 s.d. s.d. 7,66
320 15.000 21.333 13,88
NOTAS:
s.d.: sin datos.

1 Millones de metros cuadrados.

2 El periodo 89-92 la informacién ha sido tomada de Valencia Semanal, 15-03-
95 (que cita como fuente a ASCER —Asociacién Espafiola de Fabricantes de Azule-
jos, Pavimentos y Baldosas Ceramicos—).

3 Metros cuadrados.

4 En 1980, 1982, 1984, 1986 (y 1994 para el empleo) se ha aproximado a
partir del dato de dos afios antes.

FUENTE: Elaboracién propia a partir de informacion facilitada por ASCER.

pesar de ser la innovacion radical (expresada tanto en el cambio
de proceso productivo como en la fuente de energia) el motor
de la misma. También la divisién interempresarial del trabajo, la
organizacion del sistema productivo local y el propio producto
experimentarian variaciones sin precedentes.

en las empresas italianas era de 14.186 metros cuadrados por trabajador
(BIANCHI y GUALTIERI, coords., 1992: 31). Con todo, y asi lo subrayan los
autores citados, no debemos olvidar que éste es sélo un indicador, que por lo
demas cuenta con ciertas imperfecciones. Estas imperfecciones no hacen mas
que matizar las conclusiones que del mismo puedan obtenerse, sin llegar a
desvirtuarlo por completo. Entre las mismas, sin &nimo de exhaustividad,
cabe destacar que no recoge fielmente la cantidad efectiva de trabajo
incorporada al proceso de produccién (diferencias en cuanto a jornada de
trabajo o en lo relativo a la divisién interempresarial del trabajo, por
ejemplo), como tampoco incluye diferencias en lo relativo a las caracteristicas
del producto generado.

Con los nuevos hornos de coccion rapida no sélo se acorta-
ria considerablemente el tiempo de fabricacién, sino que cam-
biaria la composicidn, naturaleza y complejidad de los compo-
nentes de la mezcla que define el producto. Tal
recomposicion del proceso y del producto llevaria, tanto por
razones técnicas y de conocimiento, como econdémicas y de
escala, a un significativo cambio en la division interempresa-
rial del trabajo. Las empresas de ciclo cuasi-completo desapa-
recerian para dar lugar a un nuevo sistema sustentado en una
mayor segmentacion y especializacioén productiva. En torno a
la produccion de pavimentos y revestimientos ceramicos, acti-
vidad nucleadora del proceso, se ha ido desarrollando una
potente industria auxiliar (atomizadoras; fritas, esmaltes y
colorantes; tercer fuego...), asi como gran nimero de activi-
dades de servicios*.

14 E| proceso completo de produccion de baldosas ceramicas
esmaltadas (el grueso de las baldosas ceramicas castellonenses) consta
de tres fases (grupos de operaciones) principales que constituyen el
nucleo del sector verticalmente integrado: la preparacion del soporte a
partir de arcillas, el esmaltado del mismo y la coccién del bizcocho
vitrificado. Con todo, debemos observar que existen cuatro fases
adicionales que completan la cadena del valor, dos de ellas posteriores
al paso por los hornos del producto, mientras que las otras dos son
adyacentes y previas a algunas de las fases que acabamos de
enumerar. Antes de llegar al consumidor final la baldosa ceramica es
clasificada y almacenada (primera de las fases posteriores a la coccién)
para, a continuacion, ser distribuida (segunda de las fases). Por su
parte, y retrotrayéndonos a las fases productivas iniciales, previamente
a la elaboracion del soporte se desarrolla la extraccion y preparacion
de las arcillas (atomizadoras). Otro tanto ocurre con los esmaltes, que
deben ser preparados con el objeto de llevar a cabo el esmaltado del
bizcocho.

Las operaciones a desarrollar en el interior de las firmas azulejeras son el
esmaltado (realizado en el seno de las mismas, pero con las fritas y esmaltes
y el asesoramiento in situ de las empresas esmalteras), la coccion (con la
excepcion del tercer fuego) y la clasificacion. Las piezas especiales tampoco
forman parte de este nicleo. El resto de operaciones seran las que definan el
grado mayor o menor de divisién social del trabajo, en coherencia con la
estrategia empresarial, asi como el elenco de actividades y firmas que
conforman la industria auxiliar y actividades periproductivas anexas
(GALLEGO, PICHER y TOMAS CARPI, 1996).

Los servicios de asesoramiento empresarial que se contratan fuera de la
empresa de forma mas habitual por las firmas de baldosas ceramicas son:
1) asesoramiento y gestion fiscal (89,5 por 100 de las empresas) y laboral
(76,3 por 100), y en menor medida asesoramiento y gestion contable (36,8
por 100) y financiera (28,9 por 100) y 2) publicidad y promocion (55,3
por 100).
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CUADRO 3

SECTOR ESPANOL DE AZULEJOS: EVOLUCION DE LA PRODUCCION Y LAS EXPORTACIONES
(Millones de metros cuadrados)

Exportaciones/produccion Tasas de crecimiento (%)*

NOTAS:

FUENTE: Elaboracién propia a partir de informacion facilitada por ASCER.

Afios Produccién Exportaciones
(%) Produccién Exportaciones

1980 107 s.d. — 4,70 —
1982 .... 115 47,3 41,16 3,74 —
1984 .... 145 63,6 43,89 13,04 17,23
1986 .... 153 49,1 32,12 2,76 -11,40
1987 185 46,5 25,15 20,92 -5,29
1988 230 66,5 28,93 24,32 43,06
1989 227 82,7 36,43 -1,30 24,28
1990 225 92,9 41,30 -0,88 12,36
1991 228 95,2 41,74 1,33 2,40
1992 261 101,5 38,91 14,47 6,71
1993 ... 281 126,5 45,02 7,66 24,58
1994 ... 320 158,4 49,51 13,88 25,25

1 Tasas de crecimiento anual. En los afios 80, 82, 84 y 86, debido a carencias de informacion, el valor de referencia para hallar estas tasas no es el del afio anterior sino el de
dos afios atras. Por ello, hemos distribuido la tasa de variacién resultante, entre los dos afios, como si la variacién de dichos bienios hubiese sido homogénea.

Alguna de estas actividades, como fritas, esmaltes y coloran-
tes, no sdlo ha adquirido un papel estratégico en la definicion de
las caracteristicas del producto final (al afectar a sus propieda-
des y disefio) sino que se ha constituido en el principal motor
del proceso de innovacion. Por otro lado, aunque nacida al
socaire del sector de pavimentos y revestimientos ceramicos de
Castelldn, su propio impulso la ha llevado a proyectarse hacia

terceros mercados, a los que dirige ya mas del 50 por 100 de la
produccion, estando inserta en un importante proceso de inter-
nacionalizacion del capital.

Las nuevas técnicas de produccion, la trascendencia adqui-
rida por las fritas en la definicién del producto, el proceso de
investigacion desplegado por las empresas especializadas en
fritas, esmaltes y colorantes y la creciente importancia del

Con la excepcion de los servicios de asesoramiento y gestion fiscal y de
publicidad y promocién, cuya apelacion externa tiene un peso muy similar
en ambos grupos de empresas (en torno a los resultados del conjunto de la
muestra), este primer conjunto de servicios relativamente menos
sofisticados son menos importantes en las empresas lideres que en el resto
de empresas. Asi, entre las empresas lideres, las que recurren a
asesoramiento y gestion financiera, contable y laboral, representan el
11,1, el 22,2 y el 55 por 100 de empresas, respectivamente, mientras las
empresas no lideres acuden a ellos en el 31,0, el 41,4 y el 82,7 por 100
de los casos, respectivamente. Por contra, existe un segundo conjunto de
servicios mas sofisticados, que en general se contratan fuera de la
empresa de forma mucho menos habitual, a los que las empresas lideres
recurren con mayor intensidad que el resto de empresas. Asi, en
asesoramiento en ingenieria el 33 por 100 de empresas lideres recurren al
mismo, mientras sélo lo hacen el 13,8 por 100 del resto de empresas. De

igual modo, el 22,2 por 100 de empresas lideres contratan fuera los
servicios de asesoramiento en comercio internacional y en organizacion
de la produccién, mientras que entre las empresas no lideres ello sélo se
da en el 3,4 por 100 de los casos.

Si tenemos en cuenta que la mayor parte de estos servicios se satisfacen
en la propia zona (COSTA CAMPI, 1993), los resultados anteriores
permiten inferir dos conclusiones generales: en primer lugar, es posible
afirmar que el proceso de crecimiento y cambio estructural
protagonizado por la rama ceramica ha estimulado el desarrollo en el
mismo distrito de un importante sector periproductivo que constituye una
importante fuente de innovacion en el sistema territorial; en segundo
lugar, se comprueba cémo la tendencia a la especializacion y a la
division social del trabajo encuentra en el sector servicios una
prolongacion de lo que acontece en el seno de las relaciones
interindustriales (GALLEGO, PICHER y TOMAS CARPI, 1996).
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disefio (a la que contribuye la propia reorganizacion producti-
va y el desarrollo del mencionado sector de fritas, esmaltes y
colorantes), han generado un cambio revolucionario también
en el producto. No s6lo su calidad ha mejorado considerable-
mente, sino que su diversificacion ha sido espectacular, los
tamafios se han incrementado y se ha ganado ostensiblemen-
te en disefio.

Resultado de lo anterior ha sido un cambio significativo en las
competencias de las empresas y el territorio como un todo, asi
como una sensible variacion de su posicion dentro de la division
internacional del trabajo. Ademas de superarse el desfase tecno-
l6gico respecto a la produccidn italiana (histéricamente punte-
ra), se compite, incluso ventajosamente, con ella en variedad,
tamafio y calidad de producto. Prueba de lo cual es el mayor
crecimiento de la produccién espafiola y de Castellén®®, asi
como una espectacular expansion de las exportaciones desde
1987 (Cuadro 3), a lo que ha seguido un cambio en el estatus
del mercado exterior. Este ha dejado de ser un amortiguador de
las fluctuaciones de la demanda interna, para convertirse en un
objetivo fundamental de las estrategias de competitividad y valo-
rizacion del capital por parte de las empresas més dindmicas del
sector.

5. La logica de la transformacion

Naturaleza de la innovacién radical e impacto en la
estructura industrial

La transformacion acaecida en el espacio que nos ocupa
deriva de una innovacion radical tardiamente introducida en
el territorio, aparentemente por razones infraestructurales y
de déficit relativo de competencias (técnicas financieras,
gerenciales y comerciales) de la industria ceramica local (Dal-
mau y De Miguel, 1991). Sin embargo, la capacidad de absor-

15 Mientras la produccion italiana creceria en poco mas del 30 por 100
entre 1980 y 1990, la espafiola casi se duplicaria durante el mismo periodo
(ESCARDINO, 1992). Este ritmo de crecimiento se ha visto considerablemente
incrementado en los Gltimos cinco afios.

cion de la informacion nueva no estaba ausente, como lo refle-
ja la rapidez con que se produce el cambio técnico una vez se
introduce el gas natural. El hecho de que uno de los mayores
problemas de adaptacion de la industria ceramica brasilefia
actual deriven de la ausencia de este imput (Mas, 1992), pone
de relieve hasta qué punto el problema infraestructural era
decisivo. Lo que refleja el rol fundamental de la politica publi-
ca en el inicio de la transformacion. Asi pues, son tanto los
cambios tecnolégicos como los institucionales los que expli-
can el comienzo del proceso.

La segunda particularidad interesante es que, si bien la dis-
continuidad tecnoldgica generaria un significativo cambio en la
estructura industrial, serian empresas ya existentes las que lide-
rarian el proceso de innovacion. Lo que pone de relieve el carac-
ter «reforzador de competencias» del cambio tecnolégico en
cuestion. Pero la capacidad de absorcidn de innovaciones y de
aprovechamiento del potencial de cambio por parte de las
empresas de la zona seria muy dispar, al tiempo que favorable,
en general, a las de més reciente constitucion. No es casual que
la mayor expansion la hayan experimentado empresas de la
costa, la zona de penetracion mas tardia del sector, creadas a
finales de los afios sesenta o en los setenta.

Lo que subyace a esta respuesta empresarial diferente no es
tanto una cuestién de competencias tecnoldgicas (no muy dispa-
res dentro del sector-espacio en un momento en que el compro-
miso empresarial con la investigacion era practicamente ine-
xistente en este espacio), como la existencia de concepciones,
actitudes y capacidades gerenciales distintas. Una actitud mas
abierta al cambio, mayor profesionalizacion de la gerencia y
staffs técnicamente mas cualificados, aspectos no desligados del
origen de la empresa y la formacion de sus propietarios®®, per-
miten explicar la mayor rapidez y alcance de la respuesta de
empresas de mas reciente creacion.

16 El hecho de que en algunos casos fuesen propietarios con falta de
conocimiento del sector o sociedades de capitales las que controlaban las
nuevas empresas propiciaba la gestion por ejecutivos contratados. En otros
casos eran propietarios con alta cualificacion técnica los que lideraban las
empresas.
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A pesar de la trascendencia del cambio, el flujo de entrada y
salida de empresas ha sido escalonado y relativamente equili-
brado, no siendo de nueva creacion las firmas que han lidera-
do la transformacién. Fenémeno que tiene diversas explica-
ciones. En primer lugar, el cardcter reforzador de
competencias de la innovacion. En segundo término, la pronta
respuesta, via imitacion, de la poblacion empresarial a tal
novedad. En tercer lugar, las barreras financieras de entrada,
relativamente altas®’.

Pero esto sdlo define el inicio de una mutuacion que en
cierto sentido, revolucionaria tanto la estructura empresarial
como territorial, y en cuya explicacion son centrales cuatro
procesos: a) el proceso de seleccion tecnoldgica que se pro-
duce en los afios ochenta, y que impondra la técnica de
monococcion rapida; b) la importancia que ello conferiria a la
produccion de fritas en la generacion del producto, y que
seria germen de importantes cambios organizativos y del
patrén de innovacion; c) el efecto inducido del cambio tecno-
I6gico sobre el desarrollo de las capacidades empresariales y
los sistemas de gestién y comercial; y d) la interaccion auto-
rreforzante entre sistemas productivo y sistema de 1+D, pro-
ducto del citado cambio en el patrén de innovacién. Como
podra apreciarse acontinuacion, los cuatro procesos mencio-
nados estan estrechamente entrelazados y se han reforzado
mutuamente.

Seleccion tecnologica
La discontinuidad tecnoldgica a la que hemos aludido no

vino de la mano de un sélo método alternativo al tradicional,
sino de dos: el método de bicoccion rapida y el de monococ-

17 No obstante, las buenas perspectivas del sector, el clima de confianza
creado y las facilidades de financiacion que las empresas de bienes de
capital han concedido, asi como el empleo del leasing, han venido relajando
las citadas barreras (una vez consolidada la nueva fase expansiva),
permitiendo la entrada de empresas creadas por ejecutivos y familiares de
empresarios del sector con iniciativa. La ayuda publica y el Instituto de
Crédito Oficial han facilitado también la reconversion.

cion porosa y de gres. Ambos fueron implantados al princi-
pio del proceso de reconversion, contando cada uno con ven-
tajas distintivas. El de bicoccion réapida, por su mayor proxi-
midad al viejo procedimiento, era mas facilmente asimilable.
La flexibilidad que permite, la calidad del producto que
garantiza y la menor complejidad respecto a la monococcion,
hacian de él un firme candidato. Las mayores posibilidades
decorativas de la tecnologia de bicoccidn también constitu-
yen un activo que, al parecer, ha permitido su permanencia
hasta ahora (Psicotec, 1994). Sin embargo, la inversion
requerida era superior a la del método de monococcion
(Escardino, 1992).

El método de monococcion, por su parte, contaba, al princi-
pio, con la desventaja de la mayor discontinuidad con el
método tradicional y las imperfecciones de las tecnologias
nuevas. Sin embargo, la menor inversién exigida permitia
costes de produccion menores, toda vez que constituia la
mejor opcién para la fabricacion de grandes formatos, origi-
nando nichos de mercado que se revelarian fundamentales
para el crecimiento de la demanda y la penetracion en nuevos
espacios. En la medida en que los inconvenientes se irian
superando con «el aprendizaje haciendo e investigando», es
comprensible que se impusiera sobre el primero, como lo
revela el ritmo de su implantacion mucho mas rapido, y el
declive, a partir de 1990, de la bicoccion rapida (Escardino,
1992).

Cambio en la division del trabajo, organizacion en red y
dinamica innovadora

Como ya se ha indicado, la discontinuidad tecnoldgica analiza-
da no sdlo afectaria al proceso y al producto, sino a la propia
division del trabajo y a la posicion estratégica de las fases de la
cadena del valor. Paralelamente, las mayores exigencias en
conocimiento y el efecto inducido del cambio tecnolégico sobre
la dindmica gerencial, organizativa y comercial, daria lugar a la
aparicion de nuevas actividades estratégicas pertenecientes al
sector periproductivo (servicios a las empresas, investigacion,
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formacion, publicidad y marketing, disefio...). La especiali-
zacion requerida y las externalidades derivables de la interac-
cién continua entre empresas harian que este cambio organiza-
tivo derivase en la constitucion de un tupido sistema de redes
que no sblo ha fortalecido la integracion territorial®, sino que
ha hecho del contexto social el principal generador de ventajas
competitivas.

El cambio tecnolégico y el predominio del método de mono-
coccidn rapida conllevaria un aumento sustancial del peso de
las fritas en la composicion de los esmaltes, piedra angular en
la definicion de las caracteristicas y atractivo comercial del
producto. De representar apenas un 20 por 100 de la composi-
cion del esmalte, la frita (una o varias mezcladas) pasaria a
suponer entre el 80 y el 95 por 100 de la composicidn, convir-
tiéndose en el input que més influencia ejerce sobre las carac-
teristicas y prestaciones del vidriado final obtenido (Escardi-
no, 1992). Lo que haria de este producto, generado por
empresas especializadas, y del dinamismo y creatividad de
estas Gltimas, una variable estratégica de la competitividad del
output final del territorio. Rol éste que se veria acrecentado
por la circunstancia de ser esta actividad la principal via de

introduccion del disefio (Diéguez et al., 1994, y entrevista con
A. Diéguez®). Con lo que se convertia en una pieza clave del
sector verticalmente integrado, en el sentido de Pasinetti
(1985 y 1993), cuyo producto final son pavimentos y revesti-
mientos ceramicos.

Con el cambio que acabamos de exponer no sélo variaria la
posicion estratégica de esta fase de la cadena del valor. Tam-
bién lo haria el papel de esta actividad en la definicion del pro-
ceso de innovacion del sector verticalmente integrado y las
relaciones interempresariales. El papel clave del esmalte haria
de él el principal centro de atencidn de las innovaciones de pro-
ducto y de proceso (dada la vinculacion organica que se esta-
blece en las industrias de flujo continuo entre uno y otro tipo
de innovacidn). Hecho éste de especial relevancia en la defini-
cion de la transformacién de la realidad objeto de estudio, habi-
da cuenta de que las innovaciones en la mencionada actividad
requieren de un considerable esfuerzo en investigacion y desa-
rrollo tecnoldgico y un alto nivel de conocimientos en las
empresas especializadas. La competencia dentro de este sector
(esmaltes) y espacio, unida al tirén de demanda de las propias
empresas de pavimentos y revestimientos ceramicos (insertas

18 Algunos resultados del trabajo empirico apoyan tal inferencia, a saber,
la densidad y estabilidad de las relaciones interempresariales y las ventajas
competitivas territoriales que de dicho fenémeno se derivan. Todo ello en un
contexto de creciente division social del trabajo, como lo atestiguan el 63,2
por 100 de respuestas empresariales que afirman que desde 1985 la
subcontratacién ha crecido, mientras que del resto de entrevistados s6lo uno
considera que ésta ha disminuido. Tan significativa como esta evolucion
resulta la observacion de los méviles que llevan a las empresas a
subcontratar, el tipo de agentes a quienes se subcontrata, su ubicacion
geografica, asi como los criterios de seleccién de los mismos.

La especializacion de la empresa de baldosas ceramicas, que le impide
realizar determinadas fases del proceso de produccion (72,7 por 100 de
respuestas empresariales, porcentaje calculado a partir del conjunto de
empresas que subcontratan mas del 5 por 100 del valor de su produccién)
y el hecho de que resulta mas barato subcontratar algunas de estas fases
(59,1 por 100 de respuestas) son los mdviles principales que llevan a las
empresas a subcontratar. Evidentemente, no son respuestas excluyentes,
siendo esto mucho més acentuado por el hecho de que las respuestas
apuntan a diferentes fases productivas, generalmente extraccion y
preparacion de las arcillas, elaboracion y preparacion de los esmaltes,
tercer fuego, pintado a mano, piezas especiales y, en menor medida,
baldosas ceramicas para ampliar la gama o afrontar aumentos temporales
de demanda.

Los procesos descritos (creciente especializacion y division social del trabajo
y presion por parte de las empresas mas exigentes) permiten explicar el
origen de las ventajas competitivas territoriales. A ello no es ajeno el hecho
de que todas las empresas ceramicas entrevistadas afirmen que sus
subcontratistas trabajan para otras empresas, ademas de la suya.

De lo anterior deriva un denso sistema de relaciones interempresariales
caracterizadas por la estabilidad, la permanencia (asi lo sefialan un 90,9 por
100 de entrevistados) y la confianza mutua.

La caracterizacion desarrollada, referida a las relaciones de
subcontratacion, es extensible al conjunto de las relaciones
interempresariales, por cuanto un estudio de las relaciones con
proveedores ofrece una imagen muy aproximada. Los proveedores de las
empresas entrevistadas estaban ubicados en la zona (97,4 por 100 de
respuestas), habian sido seleccionados atendiendo a la calidad del
producto como criterio principal (81,6 por 100 de entrevistados, y el resto
hasta el 97,4 por 100 los situaban en una segunda o tercera posicion) y,
con una importancia no tan acusada, a la rapidez en el servicio y al
precio.

19 Este fendmeno no deja de plantear problemas a juicio de estos
autores, por cuanto genera una situacion de relativa dependencia respecto
al disefio proporcionado por las empresas esmalteras y, sobre todo,
porque se duda de la capacidad efectiva de estas Ultimas para ofertar a
todos sus clientes productos realmente novedosos.
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a su vez en un proceso de rivalidad, tanto local como interna-
cional), especialmente de las mas dinamicas, asi como la pre-
sencia de un importante potencial de oferta de I1+D (sobre la
que mas adelante se profundizard), originarian un proceso de
creatividad (sinérgica) que ha constituido el pilar fundamental
de la nueva estructura.

La creciente relevancia y complejidad de la produccién de
esmaltes no sélo haria conveniente la especializacion y
externalizacion de tal funcion respecto a la fase de fa-
bricacion propiamente de pavimentos y revestimientos cera-
micos?, sino que haria que tales empresas especializadas
(esmalteras) fueran también proveedoras de servicios
(soporte cualificado en la aplicacién) y de informacion de
gran valor estratégico (tecnologia de aplicacion del input
intermedio en cuestidn, lo que supone proporcionar el
vidriado que cada productor de pavimentos y revestimientos
requiere, segln el ciclo de coccion, tipo de arcilla, curvatu-
ra, tamafio de pieza, etcétera, asi como la estructura del
disefio). Derivandose lo que podriamos llamar un servicio a
la carta. Consecuencia de lo cual ha sido un intenso proceso
de colaboracidn entre las empresas pertenecientes a ambas
fases, de lo que ha derivado una importante relacidn interac-
tiva productor-usuario (generador de externalidades y esti-
mulador de innovaciones)? y la formacion de un nuevo siste-
ma de organizacion sustentado en redes empresariales (con

relaciones estables), en las que la confianza y la cooperacion
constituyen sus principales soportes.

La constitucion de este primer nivel del sistema de red, que
aqui llamaremos, para simplificar, «productivo», permite esta-
blecer algunas claves del proceso de transformacion que esta-
mos analizando a través de la relacién dinamica actor-red. El
impulso generado por la innovacion radical que dio origen al
citado proceso y que hizo de la produccién de fritas una pieza
bésica del nuevo sistema productivo, llevaria a las empresas de
pavimentos y revestimientos ceramicos, que hasta entonces
controlaban gran parte de la cadena del valor, a externalizar una
parte que, por su creciente complejidad técnica y exigencia de
conocimiento, era mas facil de desarrollar por empresas espe-
cializadas ya existentes, aunque sin tener la relevancia econdémi-
ca y estratégica que después adquiririan. Con esto no se estaba
s6lo estimulando el desarrollo de determinados actores (empre-
sas de fritas, esmaltes y colorantes) y construyendo, via redes,
nuevas relaciones interempresariales. Se estaba, también, ges-
tando una nueva organizacion de un proceso, el de innovacidn,
cuya creciente exigencia en conocimiento era dificil de satisfa-
cer por organizaciones cuyas principales competencias técnicas
se centraban en la produccion de pavimentos y revestimientos
ceramicos, careciendo de las capacidades técnicas necesarias
en procesos quimicos complejos, como los del sector de fritas,
esmaltes y colorantes.

20 Los cambios técnicos descritos han llevado a los fabricantes de
pavimentos y revestimientos cerdmicos a externalizar, en gran medida, lo que
antafio constituyd una fase de su propio proceso productivo.

21 E| 28,9 por 100 de las empresas entrevistadas desarrollaban proyectos
de I+D en cooperacion con otras empresas (especialmente de fritas, esmaltes
y colorantes). Pero el efecto sobre la innovacion no se reduce al plano de la
investigacion. Un significativo proceso de innovacion incremental ve la luz en
este marco.

Sélo un 39,5 por 100 de las empresas entrevistadas mantienen relaciones
exclusivamente mercantiles con sus proveedores. El resto apunta alguna de
las siguientes facetas (todas ellas con un respaldo de alrededor de un cuarto
de los entrevistados): los proveedores le asesoran en temas técnicos, asi como
sobre nuevos materiales; discute con los proveedores sobre técnicas,
organizacion de la produccion y uso de materiales; y, finalmente, la empresa
de baldosas ceramicas les asesora en temas tecnoldgicos, de control de
calidad y de disefio (seguramente esta Ultima respuesta no debe asociarse en

exceso a las relaciones mantenidas con empresas de esmaltes, fritas y
colorantes).

Otro tanto ocurre en las relaciones mantenidas con los subcontratistas. En
este caso, un 50 por 100 de los entrevistados que subcontrataban mas del 5
por 100 del valor de su produccion le proporciona el disefio a los
subcontratistas, otro 40,9 por 100 les asesora en temas tecnolédgicos y de
control de calidad. Aunque con menor importancia relativa, también cabe
destacar que otro 18,2 por 100 discute y desarrolla conjuntamente con los
subcontratistas cambios técnicos, organizativos y de productos, mientras que
un 9,1 por 100 afirma influir en la adaptacién técnica y organizativa de los
mismos.

Estas relaciones interempresariales, de caracter estable y enriquecidas, son
en buena medida, fruto de la interaccién entre empresas ubicadas en un
mismo territorio. Ademas, el hecho de que en ocasiones existan grupos
empresariales que dominan las empresas objeto de relacion, también trabaja
en esta misma direccion.
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CUADRO 4
VALORACION DIFERENCIAL DE LOS FACTORES DE COMPETITIVIDAD

Factores de competitividad Total muestra®

Empresas lideres?

Resto empresas Probabilidad exacta

Diferencia lideres-resto

FUENTE: Elaboracién propia a partir de las entrevistas a empresarios.

muestrat de Fisher?
1. Promocion........cccceeeeeuveeveeeeeennnnns 31,6 55,5 24,1 31,4 0,0726
2. Red comercial...........coovvvuneeeennnnn. 50,0 66,7 44,8 21,9 0,1613
3. Calidad.......cccovvvvreeeiiieeeieee 65,8 55,5 69,0 -13,5 0,2330
4, DISEMO .uvvvvereeeeieeiiiiiee e 39,5 55,5 34,5 21,0 0,1631
5. PreCio ...ccoovveviiieeeciiee e 21,1 22,2 20,7 1,5 0,3497
6. Marca comercial...........ccceeeeeenne. 10,5 11,1 10,3 0,8 0,4455
7. Nivel tecnoldgico ..........ccccceeeueeee 36,8 55,5 31,0 245 0,1305
8. Servicio al cliente..........cceeeeeeeeee. 71,1 88,9 65,5 23,4 0,1498
9. Rapidez en la entrega................. 60,5 88,9 51,7 37,2 0,0451

NOTAS:

1 % de empresas que consideran muy importante el factor de competitividad correspondiente.

2 Esta columna recoge los resultados de la prueba de la probabilidad exacta de Fisher, esto es, la probabilidad de obtener las frecuencias muestrales bajo la hipétesis de que no
hay diferencias entre las proporciones de ambas muestras (la de empresas lideres, de una parte, y la del resto de empresa, de otra). Un valor inferior a 0,05 indica que la distribu-
cién alcanzada no puede darse por azar al nivel de 5 por 100 de significacion, lo que supone que existen diferencias significativas entre las proporciones de ambas muestras.

Este Gltimo, preexistente pero relativamente débil, serfa, sin
embargo, capaz de asumir el reto y protagonizar no sélo un
importante proceso de crecimiento, sino una radical transforma-
cion de sus competencias técnico-cientificas de la mano del cre-
cimiento del capital humano (via contratacion de titulados en
ingenieria quimica y técnicos de grado medio, fundamentalmen-
te) y del impulso de la investigacion y el desarrollo tecnoldgico
(creando laboratorios e impulsando proyectos de 1+D con la
AICE?). Fenémeno que, al tiempo que consolidaba la red de
interacciones con el sector de pavimentos y revestimientos cera-
micos, y fortalecia las competencias técnicas y de disefio de sus
empresas, propiciaba el desarrollo de un segundo nivel del sis-
tema territorial de redes: el que define el sistema de innovacion,
que luego analizaremos. Paralelamente, se establecia un proce-
S0 interactivo entre uno y otro colectivo empresarial que, a la
vez que reforzaba sus mutuas competencias y cooperacion, pro-
piciaba la investigacion y la innovacion en interaccion con el sis-
tema local de I+D y el sector de bienes de capital (tanto local
como foréneo-italiano).

22 Asociacion de Investigacion de las Industrias Ceramicas.

Cambio tecnolégico y dinamica empresarial

Como ya se indicaba anteriormente, el cambio tecnoldgico del
sector que nos ocupa ha sido la resultante l6gica de la interac-
cion entre la innovacion local, llevada a cabo por algunas empre-
sas vanguardistas, y la difusion de tal innovacion por imitacion,
emulacién y presion competitiva. El resultado ha sido el cambio
radical de la funcidn técnica de produccion. Pero este proceso
en modo alguno explica el desarrollo de las ventajas competiti-
vas intraempresariales que han ido definiéndose en los Gltimos
diez afos y que han afectado a otros planos de la realidad
empresarial, con importantes consecuencias para el propio
territorio.

Como en toda poblacion empresarial localizada, la diversidad
de estrategias y de competencias han sido la norma dentro del
colectivo de empresas estudiado. Pero lo méas importante en
este caso lo constituye el desarrollo de algunos grupos empre-
sariales, con sede central en la costa, con capital procedente, en
un buen nimero de casos, de otros sectores, gerencia profesio-
nalizada y staffs técnicos de formacion universitaria, como ya se
ha indicado. Esto, unido a una concepcion empresarial mas
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abierta a nuevos horizontes que la imperante en las empresas
de més rancio abolengo y de carécter familiar, generaria tanto
una mayor capacidad de absorcion de innovaciones, como una
respuesta activa a las oportunidades de orden organizativo,
gerencial, comercial y creativo que el cambio tecnoldgico propi-
ciaba.

Dejado a su sola inercia, este ultimo dificilmente podria
explicar la transformacion experimentada por el sector-espa-
cio que nos ocupa. Pero el interés del proceso reside en la
extension, en el grupo de empresas mas dinamicas, de dicho
cambio a otros planos de la realidad empresarial, cuales son
el estilo de gestion, la organizacion productiva, la estrategia
comercial, la politica de disefio, el compromiso con la investi-
gacion, el desarrollo del capital humano, la calidad y la dina-
mica de producto. Resultado de lo cual han sido no sélo avan-
ces en la eficiencia productiva, sino también, vy
fundamentalmente, en la eficacia, traducida en importantes
progresos en calidad, disefio, capacidad de penetracion en
mercados exigentes, rapidez de entrega, adaptabilidad y crea-
cién de demanda, asi como un desarrollo de la imagen de
marca, dinamismo innovador y avances significativos en el
conocimiento del proceso productivo. Las competencias dis-
tintivas, que se han ido creando, han llevado a la progresiva
sustitucion de una estrategia competitiva sustentada en el pre-
cio por otra centrada en la calidad, el disefio, la marca, el ser-
vicio al cliente y la variedad y dinamica del producto (véase
Cuadro 4). La politica empresarial se ha venido orientando
hacia la creacion de competencias diferenciales y una planifi-
cacion de medio-largo plazo.

La hipétesis que aqui se sostiene es que el cambio tecnoldgi-
co ha servido de revulsivo para otras rutinas (organizativas,
gerenciales y comerciales) y de estimulador de transformacio-
nes en la filosofia, organizacion y estrategia empresarial. Pero
tal transformacion sélo ha cuajado en empresas poco encorseta-
das por competencias gerenciales de viejo cufio (informadas,
estas Ultimas, mas por el conocimiento del oficio que por la
racionalidad técnico-gerencial y la busqueda de competencias
nuevas), y sustentadas en el conocimiento cientifico y propicias

a comportamientos proactivos?. Estas, al menos, son las carac-
teristicas de las organizaciones que han protagonizado el proce-
S0 de cambio estructural descrito. Se trata, por otro lado, de las
empresas de mayor tamafio y que mas han apostado por la acu-
mulacion (Cuadro 5).

La relacion actor-red (intraempresarial e interempresarial)
resulta también una interesante falsilla analitica en este caso.
La presion y las oportunidades abiertas por el cambio tecnol6-
gico estimulaban no s6lo la inversion, sino una creciente aten-
cion a la organizacion (en aras a la eficiencia) y la comerciali-
zacion (para dar salida al mayor potencial productivo).
Aunque la descentralizacion de funciones aligeraba el peso
del inmovilizado, el mayor compromiso econémico y la cre-
ciente complejidad del proceso hacian del desarrollo de las
competencias gerenciales y del conocimiento técnico, organi-
zativo y comercial de la empresa una exigencia ineludible de
operatividad y racionalidad econdmica. Paralelamente, la ele-
vacion de las competencias técnicas, comerciales y gerencia-
les, al tiempo que abrian nuevas oportunidades de absorcion
de innovaciones, propiciaban cambios de filosofia y de rutinas

23 En ninguna de las empresas lideres se da la circunstancia de que sélo
exista un gerente como cargo directivo, mientras que éste es precisamente el
caso en el 44,8 por 100 del resto de empresas de la muestra. Estas
diferencias no son imputables, sélo ni fundamentalmente, al tamafio
empresarial, sino a una diferente concepcion y talante empresarial y a un
diferente estilo de gestion y de toma de decisiones de la empresa. De hecho,
dejando al margen las empresas lideres, el 30 por 100 de las firmas que
cuentan con 100 o mas trabajadores s6lo tienen un gerente como cargo
directivo.

En buena parte de las empresas lideres la gestion colegiada adquiere gran
importancia. Ello se evidencia no tanto porque en el 100 por 100 de las
msmas existan reuniones de equipo de todos los cargos directivos (porcentaje
que no alcanza el 60 por 100 en el resto de empresas) sino porque en la
mayoria de ellas (66,7 por 100) las decisiones se adoptan fundamentalmente
en equipo, existiendo al propio tiempo una estrecha colaboracién entre el
responsable de produccion y los responsables de otras &reas, no dandose
una relacién directa e independiente de cada responsable de area con el
gerente. Todo ello favorece la circulacion fluida de la informacion y el
establecimiento de redes intraempresa. Pero ademas, mientras que en las
empresas lideres las reuniones de equipo de todos los cargos directivos
refleja en muchos casos una gerencia profesionalizada a cargo de cuadros
ajenos a la propiedad de la empresa, en algunas empresas no lideres las
reuniones de equipo tienen lugar entre directivos-propietarios en el seno de
organizaciones fuertemente jerarquicas.
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CUADRO 5
COMPETENCIAS EMPRESARIALES
Tipo de competencias Total muestra®  Empresas lideres® Resto emprfsas Diferencia lideres-resto Probabll@ad exacta
muestra de Fisher?
A) Competencias tecno-productivas
Disefiadores en plantilla.............cccccoeeveunnee 44,7 88,9 31,0 57,9 0,0031
Realiza [+D ....cceevviiiiiiiieee e 60,5 88,9 51,7 37,2 0,0451
Disefio incorporado en productos propios
MUY IMPOIANe ...ccoeeiiiiiiiee e 36,8 55,5 31,0 24,5 0,1305
El desarrollo del control de calidad ha
obligado a reorganizar la empresa......... 26,3 55,5 17,2 38,3 0,0316
B) Competencias en gestion empresarial
Cooperacion con otras empresas................. 28,9 55,5 20,7 34,8 0,0497
Existen reuniones de equipo de todos los
€argos direCtivos ..........ovveeeeeeiniiiieeeeennnns 68,4 100,0 58,6 41,4 0,0192
Responsable de produccién colabora con
otros responsables de area (ventas,
compras, control de calidad, etcétera). .... 34,2 44,4 31,0 13,4 0,1631
C) Competencias en la esfera comercial
Agentes comerciales en plantilla ................. 76,3 88,9 72,4 16,5 0,2370
Posicionamiento en precios altos 0 medio-
A0 . 71,0 100,0 62,1 37,9 0,0287
Concentracion en segmentos de mayor renta
desde 1985......ccccveeiiiiieiiee e 447 77,8 34,5 43,3 0,0250
Ampliacién internacional de sus mercados
desde 1985......ccccuveeiiiiieiiee e 84,2 100,0 79,3 20,7 0,1721
NOTA:
1 % de respuestas afirnativas a algunas preguntas de las entrevistas a empresas.
FUENTE: Elaboracién propia a partir de las entrevistas a empresas.

generadoras de sucesivas modificaciones tanto en las relacio-
nes internas de la empresa como en las externas. De otro
modo no se explica la aparicién de nuevas funciones, la trans-
formacion de las relaciones y jerarquia interdepartamental, el
creciente papel de las actividades de innovacidn, disefio y
marketing y, por derivacion, el desarrollo de maltiples enla-
ces nuevos con los sistemas locales de innovacion y forma-
cion, asi como con el terciario avanzado. Hecho que ha esti-
mulado no sélo el crecimiento de tales funciones externas,
sino la ampliacidn y cambio cualitativo de las redes. La inci-
dencia de estas relaciones sobre el desarrollo de las compe-
tencias empresariales y su reorganizacion no ha sido menos
relevante, conformandose un proceso de causacion circular

acumulativa que, al tiempo que ha venido reforzando las com-
petencias de los nudos de red interempresarial, ha hecho evo-
lucionar su propia estructura interna.

Este proceso ha influido en el sistema territorial, al incidir en
actores estratégicos y en la cultura y politica local, asi como en
el desarrollo institucional, difundiéndose también ciertas préacti-
cas. Sin embargo, no ha sido un fenémeno generalizado. En
efecto, una buena parte de las empresas, de tamafio mas modes-
to, de propiedad familiar y de antigua implantacién, han seguido
una trayectoria mas continuista. La concentracién de funciones
de direccidn en una sola persona y una concepcion tradicional
de la empresa han hecho dificil el pleno aprovechamiento del
potencial de cambio que la innovacion tecnologica, el reto de la
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calidad y la racionalizacion organizativa definen. No es casual
que se hayan dado en este colectivo pocos avances en materia
de control de calidad, reorganizacién y racionalizacién producti-
va. Tampoco el sistema comercial (donde el gerente es el princi-
pal responsable e impera el agente independiente a comision),
la innovacidn sistematica ni el disefio profesional (siendo éste
responsabilidad del empresario 0 un técnico, careciendo de
disefiadores en plantilla) han experimentado avances significati-
VOS.

De lo anterior se infieren dos importantes conclusiones: a) el
proceso de transformacion, que hace de este sector-espacio
una realidad radicalmente distinta a la de principios de los
ochenta, ha sido protagonizado de manera muy desigual por la
poblacién empresarial; b) aunque la dindmica poblacional pro-
picia, via seleccion (imitacion-expulsion), la homogeneizacion,
las muy distintas competencias y estrategias (unas generadoras
de competencias distintivas y otras adaptativas) y las barreras
economicas y gerenciales existentes favorecen la diferen-
ciacion. Sin que ello implique, en una época de tendencia mar-
cadamente alcista del sector e importantes ventajas competiti-
vas del territorio, que las empresas mas dinamicas desplacen a
las otras. Pero esto no excluye tanto un proceso de concentra-
cion empresarial como nuevas entradas. Hecho, éste, protago-
nizado fundamentalmente por directivos de empresas ya
implantadas.

El cambio del ambiente sectorial y territorial (desarrollo
del sistema local de innovacion, disefio y formacidn, asi
como de una cultura innovadora, fuertes conexiones y pro-
yeccion internacional del sector, dinamismo institucional y
creacion de un auténtico proyecto de sociedad nucleado en
torno al sector cerdmico a través de la simbiosis autorrefor-
zante del sistema productivo y sistema institucional) (Tomas
Carpi, 1996b) que las empresas mas dindmicas han estimula-
do, estd, sin embargo, influyendo en la filosofia y estrategia
del conjunto de la poblacién a modo de efecto arrastre de
indole cultural, haciendo del desarrollo desigual empresarial
una fuerza de dinamizacion del conjunto de la poblacion
empresarial.

Tampoco las empresas mas dinamicas constituyen una reali-
dad homogénea, pudiendo destacarse, por su incidencia en el
desarrollo de la trama territorial, al menos dos trayectorias.
La primera tiene como patrén organizativo un alto grado de
centralizacion de las decisiones, integracion vertical, interna-
lizacion de servicios y débil conexion con el sistema institu-
cional de 1+D. El fortalecimiento del sistema comercial y el
marketing constituyen la piedra angular de su estrategia de
competitividad. En contraposicion, la segunda trayectoria
muestra una clara tendencia hacia la direccién colegiada y la
integracion horizontal. La externalizacion de funciones (con
especial efecto en el desarrollo del terciario avanzado) y una
estrecha relacion con el Instituto de Tecnologia Ceramica
(ITC) constituyen sus rasgos fundamentales. La mejora en la
calidad, el conocimiento, asi como un mayor interés en la par-
ticipacion de los trabajadores, la flexibilidad y la formacion de
un ambiente creativo, constituyen los vectores fuerza funda-
mentales en la consecucion de ventajas competitivas (Gallego,
Picher y Tomas Carpi, 1996). Ni que decir tiene que, desde la
perspectiva de la relacion actor-red y la integracion del siste-
ma productivo local, esta Ultima trayectoria ha resultado ser
mucho maés activa que la primera.

Sistema local de innovacién y dinamica productiva

La relacion entre sistema local de innovacidn y sistema pro-
ductivo constituye no sélo una pieza clave en la explicacion del
proceso de transformacion estudiado, sino un claro ejemplo de
dinamica autorreforzante. También en la génesis de tal relacion
y en la forma adoptada por su posterior evolucion tiene especial
influencia el cambio tecnoldgico y el nuevo patrén de innova-
cién. Pero no puede minusvalorarse en tal proceso el papel cum-
plido por la propia dindamica empresarial.

El cambio en el proceso de produccion y el papel estratégico
que cobrarian con ello las fritas, asi como la especializacion en
la fabricacion de fritas, esmaltes y colorantes de un colectivo
empresarial particularmente dinamico, daria lugar a un giro fun-
damental en la funcién de la investigacion y el disefio técnico
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dentro de la cadena del valor del sector verticalmente integra-
do. Ahora bien, atn cuando puede hablarse de un efecto induci-
do de la produccién sobre las actividades de innovacion, la dina-
mica de gestacidn del sistema de red que organiza esta
interaccion no ha sido tan mecanica, al menos por lo que res-
pecta a la pieza fundamental del sistema local de innovacién, la
AICE y el ITC. En este caso es necesario hablar de confluencia
de dos procesos, aunque la funcién de catalizador la hayan cum-
plido fundamentalmente las empresas. En efecto, desde 1969
existia en la Universidad de Valencia un grupo de investigacion
y asesoramiento en ingenieria quimica (Instituto de Quimica
Técnica de Formacion Profesional e Investigacion) que, progre-
sivamente, se decantaria hacia la rama cerdmica. Desde 1983,
bajo la denominacion de Instituto de Quimica Técnica, comen-
zarfa a desarrollar parte de sus actividades en el Campus Uni-
versitario de Castellén (Memoria ITC, 1993 y entrevista a los
profesores A. Escardino y C. Feliu).

La especializacién en la tecnologia de proceso de este colec-
tivo profesional hacia de €l un soporte basico para el desarro-
llo de las competencias (via investigacion y servicios de aseso-
ria técnica, andlisis y ensayos, control de calidad, etcétera),
tanto del sector de fritas como del de pavimentos y revesti-
mientos ceramicos; asi mismo, se constituia en un instrumen-
to fundamental para invertir la posicion de dependencia res-
pecto a la produccidn italiana de productos ceramicos y bienes
de capital.

Pero con ser esto importante no serd, tal vez, lo mas decisivo
desde el punto de vista del caracter autorreforzante de la rela-
cién entre sistema productivo y sistema local de I+D. Al com-
partir tal grupo de profesionales investigacion y docencia (a
través del Departamento de Ingenieria Quimica de la Universi-
dad de Castellon), no s6lo se constituiria en generador de
capacitacion cientifico-técnica via las promociones de ingenie-
ros quimicos, sino en el germen de un enlace fundamental: el
que deriva del mutuo conocimiento entre investigadores-profe-
sores del ITC-Departamento de Ingenieria Quimica y los staffs
técnicos y cientificos de las empresas del sector de fritas,
esmaltes y colorantes y del propio sector de pavimentos y

revestimientos ceramicos, que se alimentaban de titulados uni-
versitarios a cuya formacién aquéllos contribuian. Tal conoci-
miento y confianza (apoyada en un lenguaje y cultura comu-
nes) alimentaria una relacién cuasi-permanente que seria
decisiva para el desarrollo tanto del sistema productivo, como
del sistema institucional de I+D, al tiempo que se conformaban
las l8gicas externalidades de red productor-usuario en materia
de innovacion.

La combinacidén de actividades de investigacion, docencia
(reglada y no reglada) y asesoramiento empresarial por parte
del ITC-Departamento de Ingenieria Quimica de la, hoy, Univer-
sitat Jaume 1, y la trascendencia y alcance de estas tres activida-
des, ha hecho de este nudo de la red local una variable estraté-
gica, tanto para la generacion de informacion nueva como para
su difusion. Tres son, fundamentalmente, los mecanismos a tra-
vés de los cuales este organismo genera y difunde informacion:
a) contratos de investigacion y desarrollo con empresas de los
dos sectores basicos; b) formacion de ingenieros quimicos y
cursos de reciclaje, donde no sélo se transmiten las novedades
cientifico-técnicas, sino también se intercambian experiencias
empresariales; c¢) labor de asesoramiento técnico a las
empresas®. Aunque la investigacion afecte solo a las empresas

24 Un botdn de muestra de la incidencia e importancia de este instituto,
creado en 1984 e integrado en la red del IMPIVA (Instituto de la Mediana
y Pequefa Industria Valenciana), son los siguientes indicadores referidos a
1993 (Memoria ITC, 1993): su plantilla (70 personas, con un 70 por 100
de titulados superiores, de los cuales el 30 por 100 eran profesores
universitarios de Ingenieria Quimica en la Universitat Jaume | de
Castellon), la variedad de actividades desplegada por el mismo (18
proyectos de |+D con empresas, en colaboracién y a peticién de las
mismas; los casi 10.000 ensayos en un total de 170 empresas, 4 cursos
monograficos en el campo de la formacién continua dirigidos a técnicos
superiores del sector ceramico, y a los cuales asistieron 127 técnicos y/o
profesionales del sector; y otras actuaciones en campos tales como
asesoria técnica o informacién y documentacion) y, ademas, la amplitud
de sectores de actuacion del mismo. En lo relativo a este Ultimo aspecto,
conviene apreciar la importancia relativa de los sectores industriales en el
conjunto de actuaciones del ITC realizadas en 1993: baldosas ceramicas
(30 por 100), fritas, esmaltes y colorantes (30 por 100), materias primas
(20 por 100), bienes de equipo (6 por 100), sanitarios (6 por 100),
productos de arcilla cocida (4 por 100) y otros, en el que se incluyen
ceramicas técnicas, refractarios, etcétera, que representa el 4 por 100
restante.
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mas dinamicas (en mayor proporcion en el sector de fritas), los
dos restantes mecanismos tienen una cobertura mucho mas
amplia, filtrAndose a través de ellos muchos de los conocimien-
tos generados en el primero. La totalidad de empresas de fritas
tienen ingenieros quimicos, y también una buena parte de las
de pavimentos y revestimientos ceramicos, beneficiandose, ade-
mas, de los cursos de reciclaje. Por otro lado, los servicios de
asesoramiento del ITC llegan a la gran mayoria de las pequefias
y medianas empresas.

Por su especial relevancia para la comprensidn del funcio-
namiento del sistema que nos ocupa, es necesario mencionar
que la principal influencia del sistema institucional de I+D (y
lo propio ocurre con el disefio en la figura de ALICER?)
sobre el sistema productivo se ejerce a través del sector de
fritas, esmaltes y colorantes?, lo que, en esencia, implica que
la innovacion técnica se difunde con mayor intensidad de lo
que los indicadores aparentes pudieran sugerir y que el
ndcleo duro del sistema local de innovacién lo conforma la
interaccion entre el ITC-Departamento de Ingenieria Quimi-
ca de la Universitat Jaume | y el sector de fritas, esmaltes y
colorantes.

La coevolucion del sistema institucional de I+D y el sistema
productivo, liderado por el sector de fritas, esmaltes y colo-
rantes y las empresas mas dinamicas del sector de pavimen-

tos y revestimientos ceramicos (en particular las correspon-
dientes a la segunda trayectoria progresiva arriba menciona-
da) ha tenido especial importancia en el cambio de la posicion
del territorio dentro de la dinamica global del sector. Cambio
que tampoco puede desvincularse del nuevo patrén de innova-
ciones.

La trascendencia de las fritas en esta nueva fase de la evo-
lucion de la rama ceramica, y la posicidn puntera a nivel
internacional, alcanzada tanto por el ITC-Departamento de
Ingenieria Quimica de la Universitat Jaume | en la tecnologia
de proceso, como por el sector de fritas, esmaltes y coloran-
tes castellonense, han dado un giro significativo a la clasica
situacion de dependencia tecnoldgica del espacio que nos
ocupa, derivada fundamentalmente de la débil presencia del
sector de bienes de capital. La transformacion que ha experi-
mentado la rama ceramica ha supuesto un cambio, desde la
perspectiva de la generacion de innovaciones, en la jerarquia
estratégica de las actividades que definen el sector vertical-
mente integrado. La trascendencia adquirida por las fritas y
las crecientes necesidades de investigacion de proceso, a ins-
tancias de la dindmica del producto, han hecho que la princi-
pal fuente de innovacidn pasara al sector de bienes interme-
dios y bienes finales. Con la consecuencia de que, al ser el
conocimiento y control de las distintas fases del proceso de

Desde una perspectiva dindmica, otro indicador de la importancia de la
AICE-ITC es la evolucion de su plantilla. Dicha plantilla pasa de 20
personas en 1985 a 36 en 1987, duplicandose entre este Gltimo y 1993,
afio en el que se alcanzan las 70 personas. Este crecimiento, que supone
la multiplicacién de la plantilla por 3,5 en 8 afios, no ha ido en detrimento
del peso relativo que en su seno alcanza el personal mas cualificado.
Entre el 70 por 100 (en 1993) y el 80 por 100 (en 1985) de la misma son
técnicos superiores, lo que evidencia la complejidad y sofisticacion que en
términos cualitativos, alcanza el servicio prestado. Esta evolucion es un
claro reflejo de la creciente pujanza de la actividad investigadora-
formativa de la Asociacion y de su interaccion autorreforzante con el
sistema empresarial.

25 Asociacion para la Promocién del Disefio Industrial Ceramico.

26 Aunque esta idea se ha desarrollado con mayor detenimiento en otro
lugar (GALLEGO, PICHER y TOMAS CARPI, 1996), basta apuntar, en apoyo
de la misma, la préactica equivalencia de la importancia relativa de los
sectores de baldosas ceramicas y de fritas, esmaltes y colorantes en el
conjunto de actuaciones del ITC, aludida anteriormente (pese a que el sector

espafiol de fritas, esmaltes y colorantes esta formado por unas 30 empresas,
mientras el de baldosas ceramicas supera las 180), y, lo que resulta
fundamental, la relativa concentracion de los proyectos de I+D realizados
por el ITC en el sector de fritas, esmaltes y colorantes. Ambos extremos son
confirmados por la entrevista mantenida con A. Escardino y C. Feliu.

Lo anterior no implica, sin embargo, ni que las empresas de baldosas
cerdmicas no participen de los frutos de la 1+D del ITC, ni que dichas
empresas no lleven a cabo ningun tipo de actividad de I1+D. En efecto,
de acuerdo con los resultados de nuestras entrevistas, mientras que
s6lo un 39,5 por 100 de los entrevistados afirmaron no realizar
ningln tipo de investigacion y desarrollo tecnolégicos, el otro 60,5 por
100 dijo realizar 1+D individualmente, si bien hay indicios para pensar
que este resultado esta sobrevalorado (GALLEGO, PICHER y TOMAS
CARPI, 1996). Una parte de estos Ultimos indicaron que desarrollaban
1+D en cooperacion con otras empresas (28,9 por 100 de los
entrevistados) generalmente de la zona, con Institutos Tecnoldgicos
(18,4 por 100), con la Universidad (10,5 por 100) y/o con otras
instituciones (5,3 por 100).
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fabricacion de los pavimentos y revestimientos ceramicos
(precisamente el campo de especializacion y liderazgo mun-
dial del ITC) la piedra angular de las innovaciones del sector
verticalmente integrado, los avances en el sector de bienes
de capital italiano, principal proveedor de este espacio, pasan
a ser mas dependientes de las innovaciones en las fases de
fabricacion.

Tanto la empresa espafiola de baldosas cerdmicas, como la de
fritas, esmaltes y colores, ya no acepta, tal cual, la maquinaria
ofrecida por el proveedor italiano, sino que formula su pedido
con una serie de especificaciones concretas, de acuerdo con sus
necesidades particulares. Dichas necesidades particulares pro-
vienen fundamentalmente de la naturaleza de las materias pri-
mas empleadas y de su comportamiento en las distintas fases
del proceso de fabricacion. Son los avances espafioles en estos
campos (tecnologia de proceso) lo que hace que, aunque sigan
siendo los productores italianos quienes disefian la maquinaria,
las mejoras en la misma deriven, en gran medida, de las especi-
ficaciones (de proceso) que hacen llegar las empresas de baldo-
sas ceramicas (y también las de fritas, esmaltes y colores) a los
fabricantes de maquinaria. En definitiva, el sector-espacio cera-
mico castellonense domina el componente de saber-hacer de la
tecnologia (lo que implica que no se puede reducir la tecnologia
a la maquinaria). De ahi que los Gltimos afios hayan sido testi-
gos no solo de un fuerte impulso en el sector espafiol de maqui-
naria (especialmente en lo relativo a los equipos dirigidos al
subsector de fritas), sino también de la localizacion en la zona
de los principales productores italianos de maquinaria. Bien
entendido que esta localizacion (ya adopte la forma de produc-
cion directa o, lo que es mas habitual, el establecimiento de
delegaciones) no obedece sdélo, ni fundamentalmente, a la
importancia cuantitativa de la demanda del sector de cabecera y
del sector de fritas, sino a las oportunidades de interaccion crea-
tiva que ofrece la proximidad geogréafica a un ambiente rico en
informacion y en innovaciones.

Por todo ello, el sector de bienes de capital italiano ha visto
invertirse, en buena medida, su tradicional relacion con la
industria cerdmica propiamente dicha. Pierde, pues, cada vez

maés fuerza la tesis (Costa Campi, 1993) que atribuye la principal
debilidad del sector-espacio que nos ocupa a la ausencia de un
sector de bienes de capital.

6. A modo de conclusion

Las innovaciones radicales afectan significativamente tanto a
la funcién de produccidn y los conocimientos, como a la estruc-
tura industrial y la division interespacial del trabajo dentro del
sector(es) en que se dan. El resultado final no depende solo, sin
embargo, del tipo de innovacion (destructora o reforzadora de
competencias) sino de otras muchas variables, entre las que las
estrategias empresariales, el efecto sobre la jerarquia estratégi-
ca de las actividades que definen la cadena del valor y la capaci-
dad de respuesta de otros agentes e instituciones del territorio
no son las menos importantes.

No obstante, lo mas relevante a nuestro entender es la capaci-
dad que todas ellas tengan de desarrollar una dindmica de red
susceptible de crear un sistema de interacciones complejo y
generador de sinergias significativas. Esta es la clave, como se
ha podido apreciar, del salto trascendental que ha dado un sec-
tor-espacio como el analizado. Dentro de un sistema capitalista,
el papel fundamental en la génesis y direccion de tal dinamica
de red lo tiene la presencia de un grupo de empresas capaces
de conformar estrategias cuyo objeto sea la busqueda y desarro-
llo de nuevas competencias. Las consecuencias no son sélo el
incremento de sus capacidades, sino también las del territorio,
via sucesion econdémica?’ y constitucion de un marco institucio-
nal propicio.

En esta realidad dicho proceso ha sido decisivo para cambiar
las competencias de las empresas del sector. Sus efectos no se
han reducido sélo a la gestacion de una densa y compleja red de
transacciones mercantiles y no mercantiles entre empresas y
actividades productivas dentro del sector verticalmente integra-
do. Los sectores motrices han sido, ademas, capaces de generar

27 Desarrollo de nuevas actividades y cualificaciones que transforman el
ambiente.
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en su entorno un auténtico proyecto de sociedad, imprimiendo
su sello a la dinamica institucional y cultural del territorio.
Hecho que se refleja, por un lado, en un significativo desarrollo
de su entorno institucional y una inusual (dentro del contexto
valenciano) proyeccion publica en apoyo del sector y, por otro,
en la valorizacion social de la actividad y la confluencia hacia
ella de las mejores capacidades humanas y econémicas locales.

El caso estudiado ofrece, pues, no sélo un claro ejemplo de lo
que Brusco (Brusco, 1992) denomina distrito industrial de clase
1, sino la ldgica de su constitucién como proceso en que acto-
res y redes interactlian y se definen mutuamente, cual sistema
que se esta haciendo y rehaciendo a si mismo.
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