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El sector de las telecomunicaciones en Brasil ha experimentado profundas transformacio-
nes en los ultimos anos. En este articulo se analiza el decisivo papel desempenado por Te-
lefénica en este proceso. Con las inversiones realizadas, que consiguieron acortar el tiem-
po entre solicitud e instalacién y redujeron el precio, se permitié el acceso de las clases me-
nos favorecidas a los servicios telefonicos. Ademas de la telefonia moévil y la fija,
Telefénica ha desarrollado en Brasil otras lineas de negocios, relacionadas con las mejo-
ras tecnoldogicas de las empresas, su acceso a Internet y la transmision de datos. Para
el futuro, Telefonica se propone, entre otros objetivos, seguir fortaleciendo su presencia en
Brasil, mejorar los servicios existentes, atraer nuevos clientes, y liderar la integracién

digital, todo ello dentro de un contexto de crecimiento rentable y de solidez financiera.

Palabras clave: telecomunicaciones, teléfono, telefonia movil, inversiones en el extranjero,

Brasil.

Clasificacion JEL: L96, O54.

1. Introduccién rados y, especialmente, la extraordinaria contribucién
de Telefonica en el éxito del modelo puesto en practica
El sector de las telecomunicaciones en Brasil ha pa-  en el sector de las telecomunicaciones en Brasil. Di-

sado, m4s que por un cambio, por una verdadera revo-  cha contribucién se llev6 a cabo aportando tecnologia,
lucién en los Gltimos afios. Espafia estuvo muy pre-  competencia gerencial y principalmente a través de
sente en este proceso a través, principalmente, de la  las considerables inversiones realizadas, que resulta-
actuacion de Telefénica. ron en uno de los mas grandes programas de integra-
Este articulo tiene por objeto describir dicho proce-  cién social desarrollados hasta el momento en Brasil.
so, los grandes éxitos obtenidos, los problemas supe- También se ofrecen ciertos aspectos de la presencia

de Telefénica en Brasil en otras actividades relaciona-

das con las telecomunicaciones, asi como los planes y

* Presidente del Grupo Telefénica en Brasil. perspectivas para el futuro préximo.
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2. Breve evolucion historica del sector
brasileno de las telecomunicaciones

En 1972 habia en Brasil mas de 900 empresas de te-
lecomunicaciones en operacién. Este escenario extre-
madamente fragmentado cambié con la creaciéon de
una empresa estatal nombrada Telebras que, a través
de sus filiales, refundi6 la gran mayoria de estas em-
presas en empresas estatales, ademas de una empre-
sa que se encargaba del servicio de larga distancia na-
cional e internacional.

En el Mapa 1 se presenta el area de actuacion de las
empresas federales y de las empresas independientes
existentes en el momento.

Durante los 25 afios siguientes, es decir hasta 1998,
en Brasil, los servicios de telecomunicaciones se con-
virtieron, practicamente, en un monopolio de este
grupo de empresas federales, con raras excepciones,
entre ellas una tnica empresa privada.

No obstante haber sido mucho lo realizado en este
periodo, las empresas estatales siempre han sufrido
una falta crénica de recursos para inversiones. Por
ello, el desfase entre oferta y demanda fue una cons-
tante, habiéndose incrementado en el final del perio-
do. Habia una lista de espera, es decir, una lista de in-
teresados en adquirir un teléfono, que llegd a tener
mas de 10 millones de inscritos. Un teléfono que en el
precio oficial ya era extremamente caro (cerca de
1.000 délares), llegd a costar, en ciertos momentos y
en ciertas ciudades, mas de 10.000 ddlares. Los plazos
para la instalaciéon podian ser superiores a dos afios.

3. La privatizacion del sector

En 1995, el Gobierno Federal emprendié una am-
plia reforma del marco regulador de las telecomunica-
ciones del pais, que exigi6, inicialmente, modificacio-
nes en la propia Constituciéon Federal que hasta en-

MAPA 1

LAS TELECOMUNICACIONES EN BRASIL
ANTES DE LA PRIVATIZACION

27 Operadoras de la federacién (Sistema Telebras)
1 Operadora privada (CTBC Telecom)

2 Operadoras municipales (Sercomtel y Ceterp)

1 Operadora del Estado de Rio Grande so Sul (CRT)

tonces prevenia el monopolio estatal. En julio de 1997,
el Congreso Nacional aprobd la Ley General de Tele-
comunicaciones, sentando las condiciones para la
efectiva implementacién de este nuevo marco regula-
dor, entre ellas la creacién de una Agencia Regulado-
ra (ANATEL) independiente, la introduccién de la
competencia en la prestacién de los distintos servicios
y, especialmente, la privatizaciéon de Telebras y sus
subsidiarias.

En 1998, Telebras fue reestructurada para confor-
mar 12 nuevas empresas en las que fueron incluidas
todas las operadoras estatales federales existentes en
el momento. Estas nuevas empresas se dividian en
ocho empresas encargadas del servicio movil celular,
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MAPA 2

BRASIL, TELEFONIA FIJA: REGIONES
EN QUE SE DIVIDIO EL PAIS

Regién |

Regién I

Region IV:
Todo Brasil

MAPA 3

_ BRASIL, TELEFONIA MOVIL:
AREAS EN QUE SE DIVIDIO EL PAIS

cada una operando en una de las ocho regiones en que
fue dividido el pais para dicho servicio, tres empresas
de telefonia fija, cada una con actuacién en una de las
regiones en que el pais fue dividido para el servicio fijo
(operando el servicio local y de larga distancia intra-
rregional) y una empresa encargada del servicio de
larga distancia nacional e internacional.

Paralelamente, se adoptaron otras medidas que
concretaban la puesta en practica de la competencia
en la prestacién de los servicios, como la concesion de
nuevas licencias para operadoras del servicio teleféni-
co fijo (las llamadas «empresas espejo») y la licitacion
de nuevas frecuencias para la operacién del servicio
movil celular, posteriormente reordenado y rebautiza-
do de servicio mévil personal.

Esta evolucion histérica reciente de las telecomuni-

caciones en Brasil se resume en el Esquema 1.

Los Mapas 2 y 3 permiten visualizar las regiones en
que se dividi6 el pais para la telefonia fija y las areas
para la telefonia mévil.

Finalmente, en julio de 1998, el Gobierno Federal
llevé a subasta las participaciones accionarias que le
garantizaban el control de las empresas federales de

telecomunicaciones.

4. Actuacion de Telefonica en el proceso

de privatizacion

Debemos recordar que justo antes de esta privatiza-
cién de las empresas federales, Telefénica ya estaba
presente en el mercado de telecomunicaciones brasile-
fo, pues al final de 1996 habia adquirido una partici-
pacion significativa en el capital de una de las pocas

empresas de telecomunicaciones que no pertenecian
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ESQUEMA 1
EVOLUCION RECIENTE DE LAS TELECOMUNICACIONES EN BRASIL
1995 1996 04.1997 07.1997
Enmienda Ley Minima-Ley n.© 9.295 Subasta méviles Ley General
constitucional N° 8 banda B (SMC) de Telecomunicaciones
Ruptura del monopolio estatal Instituye los servicios de: Ley n.° 9.472, del 16.07.97
y previsién de ANATEL Telefonia movil
Servicios via satélite
Servicios limitados
Servicios de valor agregado
11.1997 > 04.1998 07.1998 01.1999
Inigig Plan General Privatizacién Subasta de las «empresas
actividades de Concesién de las empresas espejo»
ANATEL del sistema Telebras
Decreto-Ley n.° 2.534, STC y méviles banda
del 02.04.98 a SMC
01.2000 02.2001 01.2002 06.2002

Subasta mévil
bandas C, Dy E
(SMP)

Inicio de operacién
de las «<empresas
espejo»

Apertura del mercado
de STFC

Inicio de operacién
SMP

al Gobierno Federal, la CRT, en Rio Grande do Sul,
que pertenecia al Gobierno del Estado. En 1998, Tele-
fénica reforzé dicha participacion adquiriendo el con-
trol de la empresa. Posteriormente, tuvo necesidad de
deshacerse parcialmente de esta inversion (a través
de la venta de las operaciones de telefonia fija) para
compatibilizarse con las reglas de privatizacion de las
empresas federales de telefonia, aunque haya mante-
nido el control de las operaciones de telefonia moévil en
esta 4rea (4area 6 en el Mapa 3).

En la subasta de julio 1998, Telefonica fue la gran
vencedora, pues adquirié la operadora de telefonia fija
del Estado de Sdo Paulo (regién III en el Mapa 2), sin
duda la regién mas significativa en términos econémi-
cos de todo el pais. Logré, asimismo, una participaciéon
mayoritaria en las operadoras celulares de la regiéon
Sudeste (area 3 de las operadoras de telefonia movil) y
participaciones relevantes, aunque minoritarias, en
las empresas de telefonia mdévil de la regién Este
(area 9) y de Sdo Paulo (dreas 1y 2).
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5. Las inversiones de Telefonica en Brasil

Las inversiones realizadas en la privatizaciéon de es-
tas operadoras, asi como a través de un cambio poste-
rior de posiciones accionarias minoritarias de las ope-
radoras brasilefias por acciones de la propia Teleféni-
ca se resumen en el Grafico 1.

Con inversiones directas que totalizan hoy mas de
17.000 millones de délares, Telefonica se ha transfor-
mado en pocos anos en el mayor inversionista extran-
jero en Brasil. A principios de 2003, en una prueba de
confianza en el nuevo Gobierno que entonces se insta-
laba, Telefénica participd, en una joint-venture con
Portugal Telecom, en la adquisicién de TCO, operado-
ra del servicio mévil celular en el area 7 (que incluye
la propia capital del pais —Brasilia—), empresa eva-
luada en casi 1.000 millones de ddlares.

A estos valores representativos de las inversiones
directas de los accionistas, se deben sumar inversio-
nes superiores a 20.000 millones de reales realizadas
por las diversas operadoras controladas por el Grupo
en Brasil en la expansién y modernizacién y digitali-

zacion de sus equipos, sistemas y servicios.

6. Las realizaciones de Telefonica

Por los contratos de concesiéon firmados entre el Go-
bierno Federal y las empresas privatizadas, se esta-
blecieron diversas y rigurosas metas de universaliza-
cién de los servicios que deberian alcanzar todas las
concesionarias del servicio telefénico fijo. Un decreto
denominado Plan General de Otorgas también esta-
blecié que las concesionarias sélo podrian ampliar el
alcance de sus operaciones una vez cumplidas (o anti-
cipadas) dichas metas. El Esquema 2 presenta las
principales metas.

Desde el primer momento, Telefonica decidié antici-
par en dos afios las metas de universalizacién y, de

GRAFICO 1

INVERSIONES DE TELEFONICA EN BRASIL
(Millones de délares)

11.130

1997 1998 1999 2000 2001

ese modo, obtener nuevas licencias y expandir sus ne-
gocios en el pais. Solamente en Sdo Paulo fueron in-
vertidos, para ello, mas de 15.000 millones R$ en el
periodo 1998-2001 en el cumplimiento anticipado de
estos objetivos.

Esa inversién dio como resultado un crecimiento del
126 por 100 de la planta instalada en el Estado de Sao
Paulo en un periodo de solamente cinco afnos. El creci-
miento anual se presenta en el Grafico 2.

De este modo, la lista de espera para un teléfono
fijo que, sélo en el Estado de Sdo Paulo llegd a mas
de siete millones de inscritos, fue rapidamente eli-
minada, de modo que, actualmente, el plazo maximo
para el suministro de una linea telefénica es de dos
semanas (ver Grafico 3).

El precio de una linea fija, que en el mercado paralelo
de Séo Paulo llegé a mas de 5.000 délares, fue reducido
a cerca de 20 ddlares, valor totalmente de acuerdo con
aquellos practicados internacionalmente y compatible
con el poder de compra de la poblacién local.
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ESQUEMA 2
METAS DE UNIVERSALIZACION A CUMPLIR POR LAS CONCESIONARIAS

2003 2005

Prestacién del STFC

v

Atencién solicitudes
de linea: individual

v

Atencién solicitudes
de linea: deficientes auditivos

Localidades con
mds de 300 hab.

Localidades con més

de 600 hab.

2 semanas

»

y de habla

Densidad TUP/1.000 hab —4m@M8M8M8

Relacién percentual TUP/

» 1 semana

7,5 TUP/1.000 hab 8 TUP/1000 hab

accesos instalados

»  2,5%. 3 %.

v

Distancia méxima entre TUP

Localidades con TUP

300 metros

NOTA: TUP - Teléfonos publicos.

» 300 habitantes 100 habitantes

Metas anticipadas
en 2001

Asi, hoy, el Estado de Sdo Paulo, area principal de
actuacion de Telefénica en Brasil, ya tiene la mayor
densidad de telefonia fija de Latinoamérica y acercan-
dose a la «teledensidad» de algunos paises europeos
(véase Grafico 4).

Antes de la privatizacion, considerada la escasez
de lineas disponibles y el alto valor que éstas alcan-
zaban en el mercado paralelo, el acceso a los servi-
cios basicos de telefonia era claramente un privile-
gio de las clases més favorecidas, estando la oferta
disponible practicamente concentrada en las clases

A y B. Las grandes inversiones realizadas revertie-
ron esta situacion, con lo que mas del 80 por 100 del
crecimiento se registr6 en las clases sociales menos
favorecidas.

Eso resulté en uno de los mayores programas de in-
tegracion ya desarrollados en Brasil, con millones de
personas teniendo oportunidad de acceso no solamen-
te a los servicios basicos de telefonia, sino a todo el
universo de oportunidades de comunicacidn, eficacia,
economia y entretenimiento que resultan de ellos.

Mas que eso, se ha construido de manera definitiva la
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GRAFICO 2

CRECIMIENTO DE LA PLANTA DE
TELEFONIA FUA EN SAO PAULO

Crecimimiento

126%

Numero de terminales
instalados

(millones)

infraestructura basica que permitira la progresiva in-
clusién digital de todos los estratos sociales de la po-
blacién.

El Grafico 5 muestra la notable evolucién del creci-
miento de la oferta para las diversas clases sociales.

En septiembre de 2001, Telefénica fue la primera
de las operadoras brasilefnas en alcanzar la total anti-
cipacién de las metas propuestas para 2003, siendo
este hecho reconocido formalmente por ANATEL, en
marzo de 2002, después de extensas evaluaciones y
auditorias.

Habiendo cumplido todas las exigencias previstas
en el modelo de privatizacién, en sus contratos de con-
cesidn y en la reglamentacién, Telefénica, de inmedia-
to, solicit6 a ANATEL nuevas licencias que fueron
otorgadas, en abril de 2002, pudiendo, desde enton-
ces, operar el servicio telefénico fijo en todas sus mo-
dalidades (local, larga distancia nacional y larga dis-
tancia internacional) en todo el pais.

También en la telefonia mévil celular la presencia
de Telefénica en Brasil fue sobresaliente. Reciente-
mente, en una joint-venture con Portugal Telecom,
las operaciones celulares se consolidaron bajo la
marca VIVO, que es actualmente la mayor operadora
celular de América del Sur con més de 17 millones de
clientes.

En el Mapa 4 se presenta el area de actuaciéon de
VIVO y en él se comprueba como, en telefonia mévil,
VIVO cubre el 74 por 100 de la poblacién, lo que repre-
senta el 83 por 100 del PIB del pais, dando servicio a
cerca de 17 millones de abonados, mas del 50 por 100
del market share nacional. En el Grafico 6 se puede
ver la extraordinaria expansién de la oferta de servi-
cios de VIVO que multiplicé por cinco su ntmero de
abonados en apenas cinco anos. Como consecuencia de
estas inversiones las actividades desarrolladas en
Brasil ya representaban, al final de 2002, una parcela
significativa de los negocios del Grupo Telefénica en
todo el mundo. Ademas, en el mismo afio, el namero
de lineas en Brasil suponia cerca del 30 por 100 del to-
tal del Grupo Telefénica (véase Grafico 7).

7. Otras lineas de negocios en Brasil

Paralelamente al enorme éxito de su actuaciéon en
los servicios basicos de telefonia fija y mévil y buscan-
do optimizar al maximo las sinergias existentes entre
las diversas lineas de negocio, Telefénica también rea-
liz6 fuertes inversiones en otros servicios y areas de
actuacion correlacionadas, de los que resaltamos los
mas relevantes.

En el area de comunicacién de datos, a través de Te-
lefénica Empresas, contribuimos a la evolucion de los
negocios de nuestros clientes (mas de 800 corporacio-
nes y grandes clientes, ademés de innumerables orga-
nismos del Gobierno), permitiéndoles ganancias en
competitividad y eficiencia a través de la oferta de un
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GRAFICO 3

LISTA DE ESPERA POR UNA LiNEA EN SAO PAULO
(En millones de personas)

1973 1998 1999 2000 2001 2001

t Diciembre Junio Septirmbre

Privatizacién

linea linea

Precio de la
linea fija

completo portfolio de Soluciones Corporativas. Entre GRAFICO 4
los servicios ofrec1dos,r'esaltamos los.ser\'/}cms priva- PENETRACIéN, DEL SERVICIO
dos de voz y los especificos de comunicacién de datos DE,TELEFQN“.\ |=|J.A, 2002
como frame relay, redes IP, VPN y ATM. Ofrecemos (Lineas/100 habitantes)
asimismo servicios de Data Center y hosting de siste-
mas, ademas de consultorias y outsourcing de solucio- 3
nes integradas. 40

En el campo de proveedores de acceso a Internet A

. . , 28
(ISP), la presencia de Terra es importante con més 24
22
de un millén de abonados y es lider nacional en el
mercado de acceso en banda ancha. El portal de Te- 14
rra es uno de los tres mas accedidos en Brasil y du-
rante dos afios seguidos fue elegido por la prensa es-
México  Argentina  Chile Brasil  S@o Paulo Portugal  Espafa

pecializada como la empresa de Internet mas admi-

rada del pais.
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GRAFICO 5
VIVIENDAS CON TELEFONO EN EL ESTADO DE SAO PAULO
(En %)
Crecimiento Crecimiento -
0 o Crecimiento
del 5% del 25% del 134%
99 LELERY Crecimiento
94 94 . v del 500%
75 : .. EEEERN E
: S
B Clase A Clase B Clase C Clase D
[ Dic/97 [ Dic/02
FUENTE: Telefénica/Datafolha.

En el area de servicios de publicidad e informacio-
nes, estamos presentes por intermedio de TPI - Telefo-
nica Publicidade e Informagées. Su producto Guia
Mais es la Ginica lista clasificada disponible en cuatro
medios distintos: la lista impresa tradicional, con ac-
ceso por Internet, por teléfonos fijos y por intermedio
del WAP de los teléfonos méviles.

En el area de contact centers, la empresa Atento,
en solamente tres afios de actuacién, se ha tornado
lider nacional, con 26 centros de operaciéon, mas de
13.000 posiciones de atenciéon, 23.000 empleados y
casi 200 grandes clientes de practicamente todas las
areas de negocios, en particular, de las telecomuni-

caciones, el sector financiero, el industrial y de ser-
vicios.

A través de Emergia fue instalado y puesto en mar-
cha el méas avanzado y completo sistema de transmi-
si6n de datos y voz por intermedio de cables submari-
nos. Los anillos 6pticos de este sistema circundan
América del Sur por los océanos Pacifico y Atlantico,
interconectando no solamente Brasil, sino otros pai-
ses de Latinoamérica con Estados Unidos y con Euro-
pa. Este sistema, con mas de 25.000 kilémetros de ca-
bles épticos y capacidad inicial de transmisién de 40
Gigabits por segundo, supuso unas inversiones del or-
den de 1.600 millones de délares.
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MAPA 4
AREA DE ACTUACION DE VIVO EN BRASIL

D Tele Leste Celular ® NBT Celular
(1 millén de abonados) (0,6 millones de abonados)

Global Telecom Telesp Celular
(1,1 millones de abonados) (6,2 millones de abonados)
Tele Sudeste Celular CRT Celular
(3,5 millones de abonados) (2,1 millones de abonados)

TCO Celular
(2,4 millones de abonados)

GRAFICO 6

NUMERO DE TERMINALES MOVILES
(En millones)

8. Planes y perspectivas

Tras esta fase inicial de adquisiciéon de posiciones ac-

cionarias en operadoras, fijacién de la marca y fuertes

inversiones y expansion de la oferta de servicios, Tele-
A . , . . Aumento .
fénica continuara apostando decisivamente en Brasil a de 5 veces \4

16,8

través de una estrategia de crecimiento rentable.

En esta préxima etapa, la actuacion de Telefénica
en Brasil se guiara por tres componentes estratégicos:
cliente, servicios y finanzas. En lo que se refiere a la
dimensién geografica, Telefénica continuara fortale-

ciendo su presencia en aquellos mercados naturales

de actuacién en el pais.

w
)

En la busqueda constante para obtener la fidelidad
de los actuales y atraer nuevos clientes, estaremos
volcados en la rentabilidad y calidad de los mismos. 08/98 1998 1999 2000 2001 2002

Estamos en la fase final de desarrollo de todo un con-
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GRAFICO 7
NUMERO DE LINEAS DEL GRUPO TELEFONICA EN BRASIL, 2002

Telefonia fija

en millares de terminales instalados

14.300

30.600

44,9 millones
en total

Telefénica
Brasil

FUENTE: Informe Anual 2002 - Telefénica S.A.

Telefonia movil

en millares de clientes

30.200

43,9 millones
en total

junto de plataformas informatizadas avanzadas, co-
merciales y de marketing, que permitirdn una mejor
segmentacion y atencion a los clientes.

En términos de servicios, es proposito de Telefonica
liderar la integracién digital del pais, por intermedio
de una estrategia de desarrollo de sistemas y aplica-
ciones de banda ancha basada no sélo en la utilizacion
de las méas modernas tecnologias (IP y ADSL, por
ejemplo), sino con fuerte presencia en contenidos.

Todo este posicionamiento comercial se hara dentro
de un contexto de crecimiento rentable, buscando la
solidez financiera de las empresas operadoras, la ma-
xima explotacién de las oportunidades de negocios y el
rendimiento adecuado a las inversiones realizadas
por nuestros accionistas.

En este escenario se nos presentan algunos desafios
especificos: en telefonia fija priorizar la oferta de ser-

vicios verticales y de valor agregado, asi como conti-
nuar desarrollando productos que permitan la
progresiva universalizacién de la oferta de los servi-
cios basicos. En lo que se refiere a la telefonia mévil, el
desafio mayor sera consolidar nuestra presencia a ni-
vel nacional.

En Internet, y principalmente en el acceso en banda
ancha, vamos a fortalecer nuestro crecimiento y refor-
zar la posiciéon de liderazgo que ya ocupamos en el
mercado brasilefio. En los servicios de comunicacién
de datos, vamos a buscar, cada vez mas, una posicién
destacada en el mercado corporativo.

Con trabajo y dedicacién y el apoyo de nuestros ac-
cionistas, todos estos desafios seran debidamente su-
perados, proyectando para la actuacién de Telefénica
en Brasil en los préoximos afnos un desarrollo ain me-
jor que lo ya obtenido hasta ahora.
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