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No hace muchos afios la globalizacion se convirtio en
problema y oportunidad para los paises que veian como
sus industrias de bienes agricolas o manufactureras ha-
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cian frente a una competencia cada vez mayor. Desde
la crisis del petréleo en los afios setenta a la aparicion
de las llamadas economias emergentes en el sudeste
asiatico, el traslado de fabricas a paises en desarrollo
encendid las alarmas en los paises desarrollados que
veian con preocupacién una progresiva desindustriali-
zacioén del mundo rico. Los paises aun llamados indus-
trializados empezaban a convertirse, poco a poco, en
paises de servicios, lo que muchos suponian que era
una rémora para el crecimiento dado el caracter intangi-
ble de los servicios que se asociaba a menores tasas de



incorporacion de capital y tecnologia, la extrema depen-
dencia del factor trabajo y su papel en la ralentizacion
de la productividad total de los factores. Entre los males
asociados al sector servicio también figuraba su escasa
capacidad para participar en el comercio internacional,
excepcion hecha del turismo y del transporte. Una eco-
nomia volcada en los servicios parecia estar llamada a
perder potencial competitivo en el mundo.

Pocas décadas después, la realidad econdmica vy el
conocimiento econémico se han encargado de refutar,
total o parcialmente, muchas de las anteriores suposi-
ciones. No puede ser una casualidad o una excepcion
que practicamente todas las principales economias del
planeta sean economia de servicios. Que Estados Uni-
dos haya liderado el proceso de terciarizacion, superan-
do el 75 por 100 de su valor anadido y empleo en servi-
cios, no resulta indiferente. Tampoco el hecho de que
las economias industriales mas competitivas, la alema-
na vy la japonesa, se hayan integrado poco a poco en el
proceso de terciarizacion, aun cuando gran parte de la
produccion de servicios la realizan dentro de las gran-
des corporaciones industriales y queda, por tanto, reco-
gida estadisticamente dentro del sector manufacturero.

Por méritos propios, los servicios han alcanzado un
peso que aun hoy cuesta reconocer en muchos ambien-
tes politicos y académicos. Todavia muchos comparten
la tradicién «smithiana» que considera que las activida-
des inmateriales no «generan valor tras de si» o, a lo mu-
cho, generan un valor claramente inferior al industrial.
Como si el empleo o el valor anadido generado por los
servicios fueran de menor porte que el generado por los
bienes. Y todo pese a que la economia moderna ha de-
mostrado que todo producto es un compuesto de bienes
y servicios, aunque las intensidades de dichos compues-
tos en cada caso sean muy diferentes. Los problemas de
medicion estadistica de los servicios son frecuentemente
citados como una causa nada despreciable de los malen-
tendidos y errores en la comprensién de la economia de
servicios. Por ejemplo, los académicos seguimos sin
acuerdo sobre una cuestion tan capital como la medicion
de la productividad en servicios, pese a los muchos avan-

ces logrados en los ultimos afios y los esfuerzos realiza-
dos por instituciones como la OCDE.

En este contexto en el que los servicios buscan su
hueco en la comprension de la realidad econdmica, ha
surgido en los ultimos afios una nueva cuestion. La re-
ciente tendencia a la externalizacién y contratacion in-
ternacional de servicios ha encendido nuevamente las
alarmas de la deslocalizacion, esta vez aplicadas a los
servicios, como desde los afios setenta ha sucedido y
sucede con las empresas manufactureras. Las pérdidas
de empleos potenciales debidos al offshoring internacio-
nal se cifran en cientos de miles para Europa y Estados
Unidos (3,3 millones de cuello blanco para 2015 y medio
millén en tecnologias de la informacion; The Economist,
2003) y los economistas han venido a calmar a los politi-
cos explicando las viejas teorias ricardianas y neoclasi-
cas sobre los beneficios del comercio internacional y las
ventajas de la especializacién, aunque a veces el cam-
bio de especializacion no parezca posible [debate pro-
ducido en el seno de la Comisién Europea se publicé la
Comunicacion de 2004; COM(2004) 274].

El fenébmeno del offshoring de servicios esta sirviendo
para intensificar la mirada sobre paises como India o
China. O para que Europa mire aun mas a Estados Uni-
dos, lider mundial de exportaciones de servicios, con un
saldo comercial muy superior al europeo, —aunque no
llegue a compensar su gigantesco déficit comercial en
bienes—. ;Es Europa competitiva en servicios?, ¢jlo es
Espafia? ¢ Quién puede replicar o compensar las venta-
jas competitivas de paises como India?

Para responder a estas preguntas hay una cuestion
previa: identificar los sectores de servicios en los que se
dispone de ventajas o desventajas comparativas y ana-
lizar, intentando explicar, la evolucion del comercio inter-
nacional. A clarificar el caso europeo y espafol preten-
de contribuir este articulo en el que, ademas, se detalla
el marco basico de relaciones entre servicios y globali-
zacion, donde destaca el papel de los servicios a em-
presas y servicios avanzados como ejes de las nuevas
posiciones competitivas. Hablar de offshoring de servi-
cios no es hablar de turismo sino fundamentalmente ha-



blar tanto de servicios intensivos en conocimiento —vin-
culados a las tecnologias de la informacion—, como de
operativos y back offices. El articulo provee una eviden-
cia empirica sobre el comercio de servicios europeo y
espanol, una vez que se establece el marco de com-
prension analitica que justifica el interés de la competiti-
vidad del «terciario» en una economia global.

El trabajo se compone de cinco apartados, incluyendo
esta primera seccion introductoria. El apartado dos pre-
senta el marco analitico apropiado para entender las re-
laciones comerciales entre globalizacién y servicios.
Los apartados tres y cuatro abordan el analisis de la
competitividad desde el ambito empirico, valorando, en
primer lugar, la posicion competitiva de la Unién Euro-
pea (en relacion a Estados Unidos y Japon), y en segun-
do lugar, la de Espafa. Para ello se utilizaran los indica-
dores clasicos de competitividad, como las tasas de co-
bertura o las cuotas de mercado, no solo para el sector
servicios en su conjunto, sino también para las distintas
ramas que lo componen. Un quinto apartado establece
algunas conclusiones y consideraciones finales.

Ha de advertirse que, si bien el articulo pretende tener
un caracter fundamentalmente empirico, las dificultades
para recoger ciertos indicadores en el sector servicios
son maximas. Resultan complicadas las estadisticas del
comercio internacional de servicios, que, desde las esti-
maciones de las balanzas de pagos, sélo recogen una
pequefia parte de las transacciones reales, entre otros
limites. Ademas resulta complejo obtener los indices
que podrian avisarnos sobre la capacidad competitiva
de cada tipo de servicio, especialmente cuando se ne-
cesitan series largas y homogéneas de diferentes pai-
ses. Asi pues, los resultados que aqui se presentan es-
tan légicamente sometidos a los limites de las estadisti-
cas sobre los que se apoyan.

Palabras como globalizacién, comercio, competitivi-
dad o servicios han sido asiduamente utilizadas por la li-

teratura econdémica para destacar los retos del entorno
que toca vivir a principios del siglo XXI. Resulta evidente
que nos encontramos en una economia global, donde el
modo de pensar y actuar ha cambiado radicalmente en
los ultimos afos. En este entorno las empresas pueden
buscar proveedores, clientes y modos de estructuracion
y organizacion en cualquier parte del planeta. Ademas
la tecnologia y las nuevas comunicaciones suponen un
ahorro considerable de tiempo y de dinero para muchos
agentes econdmicos. Esta economia global va acompa-
fAada de un comercio global, que se deduce de las nue-
vas oportunidades abiertas por la multiplicacién de inter-
cambios de bienes, servicios y conocimiento, acuerdos
internacionales, inversion extranjera, etcétera. Y del co-
mercio se pasa a la competitividad, entendida ésta en
un sentido puramente comercial. Asi, los paises con
mayor cuota de mercado en un determinado sector son
los paises mas competitivos en ese sector dentro de la
economia global’.

En este contexto de factores competitivos, los servi-
cios no resultan de ninguna forma insensibles. Por
ejemplo, los servicios a empresas se revelan de manera
creciente como factores fundamentales para la compe-
tencia dentro del entorno global (Comision Europea,
2003; Rubalcaba, 2001). Los servicios a empresas con-
tribuyen a la globalizacion de las economias pero resul-
tan también afectados por esa globalizacién, obligando-
se a participar de una dinamica que rompe la tradicional
segmentacion de mercados que ha estado presente en
muchos de sus mercados.

Tradicionalmente, las medidas de competitividad sue-
len utilizarse para evaluar la competencia internacional
entre empresas y sectores manufactureros. Sin embar-
go, el peso de los servicios en los paises mas avanza-

" En trabajos anteriores se ha definido y analizado la competitividad
tanto en un sentido econdémico, méas amplio y propio (RUBALCABA,
2002), como también mas concreto desde el punto de vista comercial
estrictamente, directamente ligado a los aspectos de costes y precios, lo
que puede llamarse «posicion competitivay, lo que deriva hacia otro tipo
de aproximaciones (RUBALCABA y GAGO, 2001).



dos sugiere estar relacionado con la capacidad competi-
tiva de las economias, en un cierto sentido.

Para abordar la relacién entre servicios y competitivi-
dad conviene distinguir una doble direccion: los servi-
cios influyen en la competitividad (gracias a ellos una
empresa, un sector o un pais puede ser mas o menos
competitivo) y la competitividad influye en los servicios
(la economia global donde todos compiten con o contra
todos impele a los servicios a que ellos mismos sean ca-
paces de responder a los retos de la internacionaliza-
cion). Logicamente, ambas direcciones estan interrela-
cionadas y tienen elementos explicativos propios.

La contribucién de los servicios a la globalizacion

Los servicios se encuentran en el corazon de los pro-
cesos actuales de globalizacion, especialmente los servi-
cios a empresas, que son los que influencian la competiti-
vidad de cualquier empresa, independientemente del
sector al que esté adscrita. Una empresa moderna dificil-
mente podra tener éxito en la economia global si no utili-
za adecuadamente los servicios relacionados con la em-
presa. En algunos casos, la empresa necesitara servicios
que provean de mayor calidad a sus proyectos. En otros
casos la empresa necesitara servicios que directamente
le asesoren sobre su estrategia internacional. No faltaran
los que ayuden en la comercializacion en el extranjero ni
tampoco los que permitan a las empresas concentrarse
en sus tareas realmente importantes.

La contribucion de los servicios a la globalizacion
puede verse a través de cinco fases que distinguen ni-
veles de integracion mundial2. Son cinco fases que se

2 La globalizacion puede definirse como un caso particular de la
integracion de mercados. Los procesos histéricos definidos conducen a
una mayor integracién de mercados al tiempo que a una mayor
globalizacién. Pero ambos conceptos son diferentes. Dos mercados
pueden estar completamente integrados en una determinada region sin
que haya empresas globales o un grado de globalizacién maxima. Por
su parte, la globalizacién conlleva siempre mayor integracién de
mercados pero no necesariamente ha de conducir a una integracion
formal y real entre una serie de mercados. La integracién se produce
entre dos 0 mas paises que pueden llegar a establecer vinculos

superponen de modo que los nuevos factores de inte-
graciéon se afaden sobre los previamente existentes.

1. Intercambio internacional. Desde los comienzos
de la civilizacidn, las sociedades y sus economias han
interrelacionado entre si, generando una multitud de in-
tercambios sociales, econdmicos y culturales. Desde el
ambito de los servicios a empresas en Europa el ejem-
plo mas significativo lo constituyen las ferias y exposi-
ciones. Las actividades feriales constituyeron entre los
siglos X y XVII auténticos ejes de vertebracién medite-
rranea, primero, y europea, después. En medio de gran-
des obstaculos geograficos, de frecuentes guerras y de
la diversidad cultural, religiosa y politica, las ferias ac-
tuaban como elementos integradores de las pueblos ur-
diendo un tejido econdmico comun. Las ferias actuaban
como auténtico servicio a los mercaderes y productores
de bienes y servicios, que las utilizaban para comprar,
vender, ampliar mercados y difundir novedades e inno-
vaciones medievales. Las ferias han sido un ejemplo
historico paradigmatico en la vertebracion unitaria de
Europa durante varios siglos. Aun hoy, constituyen una
importante fuente de innovacion e integracion de merca-
dos, pese a que muchas de sus funciones histéricas son
realizadas por otras instituciones como las multinacio-
nales o la publicidad.

2. Internacionalizacion. Es la primera fase de la inte-
gracién econdmica y consiste en la vinculacién entre los
paises que se produce, primeramente, a través del co-
mercio internacional y de la movilidad de factores de
produccion. Las empresas se han hecho mas interna-
cionales, asi como los trabajadores y el capital. La inter-
nacionalizacion se situa en el centro de la primera olea-
da de globalizacién moderna en 1870 cuando el comer-
cio colonial se constituia en la expansion natural de la
revolucion industrial. La fase internacional de la econo-
mia occidental de finales del siglo XIX no fue liderada

formales para fortalecer sus lazos comerciales. La globalizacion se
produce entre todos los paises: se refiere a una forma de pensar y
hacer que no se cifie a un pais o grupo de paises determinado.



por los servicios sino por la industria, por lo que los ser-
vicios a empresas tuvieron un papel de acompafnantes
del comercio internacional. Los servicios profesionales
—abogados, contables, ingenieros, publicistas— am-
pliaron los cometidos a desempefiar, mas por la efer-
vescencia de la revolucién industrial y el consiguiente
aumento de la especializacién que por la mayor dimen-
sion geografica de las operaciones.

3. Transnacionalizacién. A principios del siglo XX el
proceso de integracion urdido en la revolucion industrial
queda sumido por la crisis de la modernidad, reflejada
en la Gran Depresion y las dos guerras mundiales: el
mundo estaba mas interrelacionado de lo que se supo-
nia anteriormente, aunque econdmicamente los anos
de las crisis conocieran un retroceso en la globalizacion.
Tras el fin de las contiendas bélicas y el proceso de re-
construccion europea, toman auge las empresas trans-
nacionales, a las que se llamara multinacionales. A la
mera expansion comercial se afiade la expansion a tra-
vés de la inversion directa extranjera. Tanto que, con las
crisis de los setenta, tendra lugar el comienzo mas signi-
ficativo de la deslocalizacion industrial y la emergencia
de nuevos paises competidores, principalmente en el
sudeste asiatico. En este contexto se asienta el proceso
de terciarizacion de las economias y los servicios a em-
presas crecen, generalmente dentro de las grandes em-
presas, para ayudar a afrontar los desafios competitivos
de la crisis y ofrecer alternativas para reducir costes o
ganar calidad. Ademas, muchas empresas de servicios
acompanan a sus clientes en su aventura internacional.
Comienza la segunda gran oleada moderna de globali-
zacion.

4. Globalizacioén. En los afos ochenta los servicios
dejan ya de tener un papel de acompafiamiento en los
procesos de cambio e integracion de mercados. Los
paises que lideran la globalizacién son paises en los
que la mayor parte de su valor afiadido y empleo se pro-
duce en el sector servicios. Ademas, surge con fuerza el
sector de los servicios a empresas, espoleados por una
creciente externalizacion de actividades terciarias que
anteriormente se prestaban dentro de las grandes em-

presas industriales. La globalizacién implica una nueva
forma de entender el negocio y la empresa en un entor-
no que tiende a coincidir con el del mundo entero. De
este modo nacen las primeras empresas globales, aun
hoy limitadas en niumero y restringidas a algunas activi-
dades de productos muy homogéneos, como el petro-
leo. Los servicios a empresas no ofrecen apenas ejem-
plos de empresas globales en este sentido pero si son
empresas que contribuyen activamente a una mayor
globalizacion de sus clientes.

5. Areas de integraciéon econémica. La integracién
de mercados generada como fruto de los procesos his-
toéricos anteriormente descritos puede dar lugar a areas
de integracion econdmica donde se generan lazos for-
males con el objetivo de conseguir un mercado Unico
donde desarrollar garantias legales, aduaneras y admi-
nistrativas para garantizar su funcionamiento. Areas
econdémicas como la Unién Europea o, en un menor gra-
do, el NAFTA o el MERCOSUR. Noétese que el area no
supone necesariamente una integraciéon completa des-
de el punto de vista econdmico: hay mercados que per-
manecen basicamente segmentados y locales dentro
de la Union Europea. Dentro de estas areas, los servi-
cios gozan de una importancia que no hace falta demos-
trar. Los esfuerzos para alcanzar un mercado comun de
servicios en la UE (la Estrategia para la Mercado Interior
de Servicios, recientemente con serios problemas de
apoyo social en algunos paises) o las negociaciones en
el marco del GATS hablan por si solas de la convenien-
cia de que los servicios sean parte activa en cualquier
acuerdo de cooperacion comercial.

A la integracion de mercados y a la competitividad
empresarial los servicios contribuyen de modo decisivo.
En unos casos acercan realidades distantes geografica-
mente (comunicaciones, transporte, turismo). En otros
acercan realidades distantes econdémica y socio-cultu-
ralmente (los servicios legales, la consultoria estratégi-
ca, los servicios linglisticos, las ferias y exposiciones,
etcétera). A diferencia de los bienes, cuya globalizacién
establece un conflicto entre lo local y lo global, los servi-
cios se benefician de una complementariedad que tien-



de a superar en determinados casos los conflictos. Hay
servicios que existen precisamente por la diversidad
econdmica, social, geografica o cultural. Del mismo
modo que el turismo requiere la existencia de destinos
diferentes, los servicios linguisticos precisan de la diver-
sidad de lenguas y las ferias de la diversidad de empre-
sas, productos e innovaciones. Muchos servicios contri-
buyen a integrar realidades como la Unién Europea des-
de la diversidad propia de cada pais. De ahi que los
servicios no solo faciliten la consecucion de un mercado
Unico sino que, ademas, favorezcan la integracion real
de los mercados y de las economias.

Los servicios son grandes promotores de la llamada
glocalisation: el objetivo de la globalizacién es una mejor
«localizacion», una mejor adaptacion a los parametros
normativos, econdémicos, sociales y culturales de la re-
gién en la que se quiere operar. Se trata de hacer las co-
sas tanto a mayor escala como a menor escala. La gloca-
lisation resuelve el conflicto entre los defensores y los de-
tractores de la globalizacion al proponer una
globalizacion hecha a la medida de las necesidades loca-
les. En este terreno los servicios a empresas contribuyen
particularmente respondiendo a esta necesidad de con-
vertir lo global en local. Es la labor de consultores, aboga-
dos o publicistas cuando aconsejan sobre el modo mas
adecuado de responder a necesidades locales. La dife-
renciacion y competitividad de los servicios a empresas
responde precisamente a la capacidad de distinguir
aquellos elementos que combinan de modo 6ptimo las
necesidades y los recursos que provienen tanto de lo glo-
bal, como de lo local. El Cuadro 1 muestra las principales
formas gracias a las cuales los servicios contribuyen a la
globalizacion de las empresas que los utilizan.

La influencia de la globalizacion en los servicios

Los servicios, especialmente a empresas, contribu-
yen a la globalizacion de las economias pero resultan
también afectados por esa globalizacion, obligandose a
participar de una dinamica que rompe la tradicional seg-
mentacion de mercados que ha estado secularmente

presente. Son muchos los factores que han impulsado a
la internacionalizacion de las actividades de servicios.
Desde los factores que tienen que ver con las tradicio-
nales teorias macroecondémicas que explican el comer-
cio internacional y los factores de especializacion vincu-
lados a dotacion de factores y precios relativos, hasta
elementos microeconémicos mas propios de las estra-
tegias competitivas de las empresas, el cambio tecnolo-
gico que facilita la provision de servicios a distancia, y
otras dimensiones mas cualitativas vinculadas al cam-
bio de los sistemas productivos y las llamadas «relacio-
nes de servicioy, y la complementariedad y sustitucion
entre formas diferentes de internacionalizacion de servi-
cios, especialmente entre comercio e inversion directa
extranjera. La apertura de mercados debida a la accion
politica nacional —la nueva regulacién mas liberal y fa-
vorable a la competencia— o internacional —Estrategia
para al Mercado Interior de Servicios y GATS— también
ha servido de estimulo para modificar las fronteras de
mercados muy segmentados hace anos.

El comercio internacional dentro
de las formas de globalizacién de servicios

Las presiones, desafios y oportunidades de la globali-
zacion para los servicios ha hecho emerger una multipli-
cidad de formas de internacionalizacion del servicio, en la
cual el comercio internacional ocupa una doble funcion:
primero, como forma primaria o secundaria —a veces
tras la inversion directa— de internacionalizaciéon de los
servicios; segundo, como forma que interacciona con las
demas dimensiones de la globalizaciéon de servicios, de
modo que su caracter complementario tiende a dominar
los efectos de sustitucion y cualquier internacionalizacion
de servicios genera un cierto comercio internacional. A
continuacion se detallan dichas relaciones.

La globalizacién dentro del sector servicios puede
aparecer de multiples formas; algunas son similares a
las observadas en el sector manufacturero, mientras
que otras son especificas de las actividades del sector
terciario. De todas maneras lo que la globalizacion im-



CUADRO 1

Necesidades y oportunidades de/para las empresas
derivadas de la globalizacion

Servicios a empresas que contribuyen
a satisfacer las necesidades globales

Factores Acceso global al capital y la produccion de innovaciones
técnicas globalmente competitivas

Acceso global a la mano de obra y utilizacion
de nuevas habilidades globales en los mercados locales

Acceso y control de los conocimientos globales

Servicios auxiliares financieros
Servicios de ingenieria y técnicos
Tests y controles de calidad

[+D

Disefio

Seleccién y provision de personal
Busqueda de lideres

Formacion profesional
Deslocalizacién

Trabajo temporal

Servicios informaticos y otros relacionados con las TIC
Servicios relacionados con Internet e intranet

Consultoria en tecnologias de la informacion y direccién de co-
nocimientos

Mercados Acceso a nuevos mercados

Adaptacioén de los productos globales a las
necesidades locales y creaciéon de nuevas
necesidades

Reputacién global

Consultoria de direccion
Busqueda de mercados
Ayudas a la exportacion
Ferias y exhibiciones
Servicios legales

Marketing y publicidad

Relaciones publicas y oficinas de prensa

Busqueda de mercados y management

Comercio distributivo

Servicios relacionados con Internet: B2B, B2C y paginas web

Marcas comerciales y servicios de marca
Servicios de comunicaciones
Servicios ambientales y CSR

Localizaciones Outsourcing a paises de bajo coste

Transporte y comunicaciones entre diferentes
localizaciones

FUENTE: Elaboracion propia.

Servicios de alta cualificacion relacionados con las TIC (p.e.
contabilidad)

Servicios operacionales de baja cualificacion (p.e. servicios de
operadora

Servicios logisticos y de transporte
Servicios de comunicaciones

plica es la habilidad de ofrecer un producto similar en  cionalizacion de los factores productivos y las activida-
cualquier parte del mundo casi simultdneamente; una  des entre y dentro de las empresas en una esfera
concepcion global de mercado que engloba la interna-  multinacional.



Contribuciones anteriores (Rubalcaba y Cuadrado,
2002) enfatizaban las caracteristicas especiales de los
servicios unidas a ciertas formas de globalizacion en los
servicios de mercado. Especial atencién ha tenido la im-
portancia de la diferenciacién de producto (que nunca
es idéntico en todos los mercados) y la personalizacion
del servicio (debido a la naturaleza interactiva de los
mismos). Ambos aspectos implican que un servicio tie-
ne que ser alterado si quiere cumplir los requisitos de un
mercado extranjero. Esto significa que la internacionali-
zacion de servicios implica la «nacionalizacion» de los
mismos, es decir, la adaptacién a los parametros regula-
tivos, econdémicos, sociales y culturales de los paises o
mercados extranjeros. La interaccién entre los consumi-
dores y los productos es la parte central de la comercia-
lizacion de servicios ya que es tanto una ventaja, como
una desventaja. Existen multitud de empresas multina-
cionales en las que los subsidiarios tienen un grado de
independencia dentro de unas estructuras de direccién
con muchos niveles a la hora de producir servicios. La
diferencia con respecto a las empresas manufactureras
reside en que en la produccion de las empresas de ser-
vicios no hay division vertical y los procesos de produc-
cion de baja tecnologia o coste no son llevados a paises
en desarrollo. Esta diferencia implica que los movimien-
tos globales de servicios no se asocian con movimien-
tos transfronterizos sino con la transmision de procesos,
conocimiento y técnicas productivas o con el intercam-
bio de trabajadores y tecnologia. Los flujos internacio-
nales de servicios, y en concreto los servicios de merca-
do, no son tanto de productos sino de individuos —tra-
bajadores— o ideas —conocimiento—.

Las diferentes formas de internacionalizacion de ser-
vicios han sido analizadas desde diferentes perspecti-
vas, desde los desarrollos iniciales de Noyelle y Dutka
(1988) o Ruane (1993) a nuevas clasificaciones. Van-
dermerwe y Chadwick (1989), por ejemplo, propusieron
una clasificacion sistematica de la internacionalizacién
de las empresas de servicios a partir de dos dimensio-
nes: la importancia relativa de los bienes en los servi-
cios y la interaccién entre productores y consumidores.

Segun esta clasificacion los servicios «exportables» son
aquellos incorporados a los bienes y con una baja
interacciéon, mientras que los servicios orientados a la
inversion son aquellos que requieren una alta interac-
cion. Nicolaidis (1993), por su parte, propuso una tipolo-
gia de las formas de globalizacion de servicios en fun-
cion de la cuota en el valor afadido local y el grado de
dominio y control de las unidades locales. La inversion
directa extranjera requiere altos niveles en ambas di-
mensiones. Roberts (1998) distingue tres tipos de servi-
cios a nivel internacional: los servicios no comercializa-
dos, los comercializados y los factores relacionados con
los flujos de servicios (que incluyen la inversién extran-
jera y las redes de trabajo). Leo y Phillipe (1999, 2002)
exploraron las diferentes modalidades de las empresas
de servicios en Francia considerando los tipos de cone-
xién y la calidad de los procedimientos que se llevan a
cabo para mantener la calidad en los servicios que se
exportan. Este control de la calidad es especialmente
importante en el caso de los servicios dada la importan-
cia de las marcas y la relacion entre estas y la confianza
de los clientes.

Se pueden identificar multitud de dimensiones en la
globalizacion de los servicios (ver Cuadro 2)3. La prime-
ra concierne a los flujos internacionales de productos, lo
que tradicionalmente se ha conocido como comercio in-
ternacional propiamente dicho, junto con el movimiento
internacional de productos (tanto transfronterizos, como
no transfronterizos). Asi, la provisién local o a distancia
de servicios depende de muchos factores, entre los que
se incluye la naturaleza de cada servicio: asi, los servi-
cios que son o pueden ser tipificados son mas propicios
a ser internacionalizados. Por esta razén los estandares
de calidad constituyen otro elemento definidor del po-
tencial internacional de un determinado producto. La se-
gunda dimension esta relacionada con el papel que jue-
gan los factores de produccion, tanto tangibles como in-

3 Algunas de estas dimensiones son analizadas con mas en detalle en
RUBALCABA y CUADRADO (2002).



CUADRO 2

Dimension Elementos

Comercio internacional relacionado

Productos y localizacion de oferentes y clientes Produccion a distancia
Coproduccion local con empresas internacionales
Provision de servicios en el extranjero
Consumo en el extranjero
Niveles de calidad internacionales

Factores tangibles Trabajadores
Capital

TIC

Factores intangibles Conocimiento y experiencia
Transferencia de innovaciones

Marcas y reputacion

Organizaciones Redes
Multinacionales
Franquicias
Competencia Estructura competitiva
Regulacion Regulacion sobre servicios

Integracion comercial

Comercio transfronterizo (modo 1)
Comercio no transfronterizo
Individuos extranjeros (modo 4)
Consumo en el extranjero (modo 2)
Transferencia de estandares™

Individuos extranjeros (modo 4)
Inversion directa extranjera (modo 3)
*)

*

*

*

Comercio en redes

Comercio intraempresarial
Comercio en cadena

"

"

Supresion de barreras

NOTA: * Estos factores no tienen necesariamente un impacto inmediato en las empresas de comercio internacional. Sin embargo, representan una transferencia

real de flujos de servicios y fuerzan a las compafiias a adoptar diferentes estrategias frente a los retos de la globalizacién

FUENTE: Elaboracion propia.

tangibles. Los tangibles son aquellos relacionados con
el capital y la mano de obra, como tradicionalmente se
han definido. En términos de globalizacién, el capital se
refiere a la inversion directa extranjera, asi como a los
procesos de fusiéon y adquisicion internacionales. Los
factores productivos asociados con las TIC también han
posibilitado nuevas formas de comercio internacional y
nuevas estructuras de organizar los procesos producti-
vos. Entre los factores intangibles pueden nombrarse
fundamentalmente tres. En primer lugar, el conocimien-
to y la experiencia pueden transferirse de un lugar a
otro, fundamentalmente a través del movimiento de tra-
bajadores. En segundo lugar, la transferencia de las in-
novaciones (ya sean de producto, de proceso o de orga-

nizacién) puede transmitirse a través de la movilidad de
capital y mano de obra. Por ultimo, la reputacion y las
marcas comerciales actian como un instrumento funda-
mental para la globalizacion. Las marcas son decisivas
en el entorno de incertidumbre de los mercados de ser-
vicios donde la reputacion es muy importante y la cali-
dad muchas veces estd asociada a las marcas. Otros
aspectos a tener en cuenta son los comportamientos de
los clientes y la forma de organizacion de la oferta del
servicio (en redes internacionales, multinacionales o
franquicias). Por ultimo, los niveles de competencia y re-
gulacion son otro elemento importante a tener en cuenta
cuando se analiza el fendmeno de la globalizacion en el
sector servicios.



Todas estas dimensiones estan interrelacionadas.
Aunque cada una de ellas puede ser desarrollada indivi-
dualmente, la globalizacién de servicios requiere de to-
das en conjunto tanto a la hora de llevarse a cabo como
a la de su analisis. Por ejemplo, un consultor que viaja
de un pais a otro y comparte sus conocimientos contri-
buye a la globalizacién de servicios a través de las tran-
sacciones con sus clientes y la difusion de una marca y
reputacion asociada con su empresa. A través de este
comercio de servicios tendra lugar la formacion de re-
des internacionales y la transferencia de conocimientos,
y la coproduccion de un servicio internacional resultara
de la adaptacién a las condiciones locales. Asi, por
ejemplo, una empresa extranjera dedicada a las teleco-
municaciones tendra que invertir capital, vender y desa-
rrollar una marca, formar una red adaptada a las condi-
ciones locales y al mismo tiempo transmitir conocimien-
tos e intentar replicar parcialmente servicios que
puedan ser vendidos cada vez en un mayor numero de
mercados.

Como se ha expuesto en un trabajo anterior (Rubal-
caba y Cuadrado, 2002b) la mayor parte de la literatura
y la evidencia empirica concluye que existe mayor com-
plementariedad que sustituibilidad entre comercio e in-
version y, en general, entre todas las formas de globali-
zacion de los servicios, aunque haya diferencias por
paises y sectores, como expresion de una diversidad en
las estrategias competitivas que refleja cada caso.

Comercio de servicios y terciarizacion

Cualquier pais que quiera estar en lo mas alto de los
niveles competitivos debe aspirar a tener un comercio
de servicios bien desarrollado y que ofrezca posibilida-
des de expansion al conjunto de actividades econdmi-
cas. El comercio de servicios deberia estar mas desa-
rrollado en los paises mas terciarizados, por razones
obvias. Los paises que generan mas valor anadido y
empleo en servicios deberian ser los que tengan mejor
posicidn para exportar e importar servicios. El Cuadro 3
muestra los grandes datos referidos a esta cuestion.

Los paises mas terciarizados son Estados Unidos,
Australia, Reino Unido, Holanda, Bélgica, Francia, Dina-
marca y Suecia, con unas tasas que sobrepasan el 70
por 100 tanto en valor afiadido, como en empleo. De la
presencia de servicios en el comercio mundial sobresa-
le que éstos tienen una presencia menor que la que se
esperaria por su presencia en la economia. En prome-
dio, un 22-24 por 100 frente a mas de un 68 por 100 de
participacion en el valor afiadido y en el empleo. Este
desfase puede explicarse por diversos motivos como la
existencia de barreras naturales y artificiales al comer-
cio de servicios, o las deficiencias estadisticas que impi-
den dar una cobertura global al fendmeno. En todo
caso, la influencia de estos factores puede ser muy dife-
rente segun el pais, de modo que algunos tienen su co-
mercio mas terciarizado que otros. En exportaciones de
servicios, el grado de terciarizacion maximo se produce
en paises como Espafia, Dinamarca y, sobre todo, Gre-
cia (especialmente gracias al sector turistico). Por otra
parte, las importaciones estan muy sesgadas a favor de
los servicios en paises como Irlanda, Dinamarca o Aus-
tria. Si se analizan los niveles de crecimiento en los ulti-
mos afos se veria como los mayores crecimientos se
encuentran en paises pequefos en crecimiento econo-
mico como Irlanda, Grecia, Dinamarca o Turquia, ade-
mas de las potencias econdmicas como Estados Unidos
o Japon.

En general, no se puede establecer una asociacion sim-
ple entre niveles de terciarizacion y crecimiento del comer-
cio internacional de servicios. Utilizando algunas estadisti-
cas basicas como los coeficientes de correlacion, sobre la
tabla la variable empleo o valor afadido en servicios no
esta correlacionada con ninguna otra de comercio, aun-
que existen algunas correlaciones positivas cuando se
concentra el estudio no en el conjunto de servicios sino en
sectores concretos como el de servicios a empresas —en
este caso existe una asociacion positiva entre nivel de
economia del sector y nivel de comercio, especialmente
importaciones—. Lo que si parece evidente es que la va-
riabilidad en la terciarizacién del comercio es mucho ma-
yor que la variabilidad de la terciarizacion econémica, que



CUADRO 3

Pais VAB Empleo Importaciones  Exportaciones Importaciones  Exportaciones
2002 2002 2002 2002 Crec. 00-02* Crec. 00-02*¢

UE15 . ... .............. 73,5 69,5 26,7 30,1 3,0 4,6
Alemania .. ............... 72,2 69,7 23,9 14,8 5,6 -3,1
Australia. . ................ 71,2 74,1 19,9 22,2 2,8 0,9
Austria. . ................. 70,6 59,8 32,9 32,4 0,6 1,1
Bélgica. .. ................ 75,2 76 18,3 18,2 -1,1 -0,7
Canada . ................. 65,4 75,3 15,8 12,4 2,0 -1,1
Corea. . ..........ii.. 58,7 63,4 19,4 14,7 2,6 -1,3
Dinamarca . ............... 74,8 74,2 37,6 35,5 4.4 2,9
Espafia .................. 70,9 64,7 19,3 33,5 -6,1 8,1
EEUU................... 77,1 78,7 15,8 28,4 -5,1 7,2
Finlandia . ................ 66,8 67,9 20,6 12,8 4,5 -3,8
Francia................... 75,0 73,9 18,9 22,1 -1,3 2,4
Grecia . ... 73,9 60,1 26,6 71,6 -19,1 26,4
Paises Bajos . ............. 75,6 77,2 23,6 21,3 1,7 -0,1
IManda . . ................. 54,6 64,1 44 1 24,7 12,8 -6,3
Italia. . ................... 73,5 66,2 20,4 18,6 0,6 -0,5
Japén. .. ... 73,4 65,6 27,3 14,8 7,2 -5,2
México. .................. 71,1 55,7 9,5 7,3 1,0 -0,7
Noruega.................. 63,2 75,7 31,4 24,5 57 -2,5
Nueva Zelanda . ............ 71,3 76,6 25,4 26,3 0,8 0,3
Portugal . .. ............... 72,0 58,9 14,6 26,6 -5,3 6,2
ReinoUnido............... 76,5 79,0 23,4 31,6 -1,3 5,8
Suecia .. ................. 71,8 74,3 26,3 224 3,9 -1,0
Suiza............ 76,1 70,7 15,0 24,3 -3,4 5,2
Turquia . ................. 60,5 43,0 11,0 26,0 -13,6 6,8
Luxemburgo . .............. 99,5 76,7 50,2 66,0 — —
Media ................... 70,6 68,6 22,7 24,7 0,1 21
Desviacion . .............. 5,9 8,6 8,0 12,2 6,5 6,4

NOTA: * Tasa de crecimiento medio anual.
FUENTE: OCDE en las cifras de 2004.

hoy es bastante baja, especialmente en valor afiadido, en-
tre los paises desarrollados. La falta de asociacion sugiere
que el tener abundancia de un sector no garantiza por si
mismo una cierta capacidad competitiva, lo que sugiere la
necesidad del estudio individualizado de los indicadores y
factores de competitividad.

Espafia tiene una situacion singular. Con un grado de
terciarizacion medio —un 70 por 100 de valor anadido y
un 64,7 por 100 de empleo en servicios—, sus niveles

de comercio en servicios son relativamente altos. Espe-
cialmente en exportaciones, que suponen un 33,5
por 100 del total de intercambios (sélo es superada por
Grecia y Dinamarca). Sin embargo, cabe notar que los
crecimientos han disminuido mucho en esta época res-
pecto de anteriores, ya que en estos dos afios casi no
ha habido variacion del comercio de servicios, mientras
que durante 1998-99 el crecimiento fue del 12 por 100
en exportaciones y del 21 por 100 en importaciones (in-



cluso en importaciones se ha observado un retroceso
en los ultimos tres afos). Por tanto, parece ser que la
tendencia a acercar la terciarizacion comercial de Espa-
fa a la de los paises mas avanzados se ha frenado rela-
tivamente.

Una vez presentadas las relaciones entre competitivi-
dad, globalizacion y servicios, conviene abordar el anali-
sis empirico para lo cual se han seleccionado dos ambi-
tos geograficos de referencia, el de la Uniéon Europea
como ambito general, y el de Espafia, como particular.
En ambos casos se trata de valorar su posicion interna-
cional en el comercio internacional de servicios, anali-
zando expresamente sus registros en términos de indi-
cadores de competitividad.

Europa frente a Estados Unidos y Japén

Para valorar la situacion del comercio internacional de
servicios de la Union Europea a 15 frente a Estados Unidos
y Japon se han tenido en cuenta tres indicadores (Cuadro
4): la tasa de cobertura, que hace referencia a la relacion
entre exportaciones e importaciones para el afio 2002, la
variacion de esas tasas durante el periodo 1996-2002, y el
crecimiento de las exportaciones en idéntico periodo.

Cuando se comparan los servicios frente a los bienes
desde la perspectiva de estos tres indicadores, lo prime-
ro que destaca es que la Union Europea ha sido el area
econdmica donde menores discrepancias han existido
en las tasas de cobertura, tanto en niveles como en ta-
sas de crecimiento. Dicho de otra forma, las tasas de
cobertura en bienes y servicios, asi como su evolucion
en los ultimos afos, ha sido muy similar. Estados Uni-
dos y Japodn, al contrario, presentan panoramas muy
distintos. En el primer caso, la tasa de cobertura de los
servicios es aproximadamente el doble que la de los
bienes, ilustrando el abultado déficit comercial nortea-
mericano (compensado en gran medida por el superavit

de los servicios). En Japoén son los servicios los que
muestran el déficit (tasa de cobertura de 0,61), frente al
superavit de los bienes (1,31). En cuanto a las tasas de
crecimiento de las exportaciones tanto de servicios
como de bienes, las mas notables han acontecido en
Estados Unidos (10,2 por 100 en ambos casos, lo que
no ha sido suficiente para lograr mejoras en las tasas de
cobertura). En la UE, aunque las tasas de crecimiento
de las exportaciones han sido menores, son los servi-
cios los que han protagonizado un crecimiento superior
(8,6 por 100 frente al 8,1 por 100 de los bienes). En Ja-
pon las exportaciones de servicios crecieron menos que
las manufacturas (4,5 por 100 frente al 4,7 por 100).

Las diferencias son todavia mas visibles cuando se
analiza el comportamiento de las distintas ramas de ser-
vicios, lo que nos permite dibujar un mapa preliminar de
fortalezas y debilidades. Aqui la comparacion se reduce
basicamente a la Unién Europea a 15 y Estados Unidos,
ya que la cobertura estadistica para Japén esta solo dis-
ponible para algunas ramas de servicios.

Asi, en la Union Europea, las mayores fortalezas (respal-
dadas por unas altas tasas de cobertura, crecimiento de las
mismas y de las exportaciones), acontecen fundamental-
mente en los servicios financieros y de seguros, que se
comportan con extraordinario dinamismo entre 1996 vy
2002. También es apreciable la posicion en Administracio-
nes Publicas, transportes y en marketing/publicidad.

Los mejores registros en Estados Unidos se producen
en aquellos servicios de caracter avanzado que impli-
can una alta inversion en Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, ilustrando las ventajas de una in-
version mas temprana en este tipo de tecnologia en
EE UU que auspician otros cambios en el seno de la or-
ganizacioén (por ejemplo, en las estrategias de manage-
ment o la introduccién de procesos de reingenieria), y
que, a la postre, redundan en una mayor productividad y
una mayor competitividad (Van Ark y McGuckin, 2002).
Tales son los casos de los servicios de 1+D, técnicos, de
informacion o telecomunicaciones. Ademas de éstos,
EE UU destaca en otros servicios como los royalties, los
de construccion, leasing y en el turismo.



CUADRO 4

Tasa de cobertura 2002

Diferencias en tasa de
cobertura 1996-2002

Crecimiento de las
exportaciones 1996-2002

Sectores

UEét% EEUU  Japén 5;”135 EEUU  Japon L'fét:as EEUU  Japon
Bienes......................... 1,06 0,63 1,31 0,0 -0,1 0,0 8,1 10,2 4,7
Servicios (total). . .. ........... ... 1,08 1,31 0,61 0,0 -0,3 0,1 8,6 10,2 4,5
Transporte .. .................... 1,08 0,76 0,76 0,1 -0,3 0,1 7,5 6,9 6,7
Turismo .. ... .. 0,85 1,44 0,13 -0,2 -0,2 0,0 5,6 9,3 2,4
Otros servicios . . ................. 1,08 1,62 0,77 — -0,3 0,1 — 12,0 3,4
Comunicaciones . .. ............... 0,85 1,07 0,81 -0,1 0,7 0,1 9,8 14,0 -5,3
—Postales. . .......... ... ... ... 0,74 0,60 — — 0,1 — — 7,7 —
— Telecomunicaciones . .. .......... 0,83 1,12 — — 0,7 — — 14,5 —
Construccién. . . ........... ... ... 1,55 5,57 1,29 -0,1 -2,1 0,1 0,0 0,9 0,8
Seguros . . ... 3,53 0,00 -0,11 1,2 -0,6 -0,4 15,7 -88,9 —
Financieros. .. ................... 2,21 1,94 1,92 0,4 -0,9 1,0 12,7 22,6 6,6
Servicios IC ... ... ... oL 1,78 2,30 0,53 0,6 -4,3 0,0 23,3 22,2 3,8
— Informaticos .. ................. 1,61 1,57 — — -4,3 — — 20,9 —
— De informacion . . .. ...... ... ... 3,11 5,22 — — -2,7 — — 23,8 —
Royalties .. ..................... 0,63 2,37 0,95 0,1 -2,0 0,3 10,1 10,5 12,4
Otros servicios aempresas . . ........ 1,06 1,50 0,70 -0,1 -0,1 0,0 10,0 13,9 1.1
—Comercio . . ... 1,16 — — 0,1 — — 7,6 — —
—Lleasing ......... .. .. ... ... ... 0,83 3,76 — 0,0 -0,8 — 11,5 29,4 —
— Varios servicios a empresas . ...... 1,05 1,40 — -0,2 -0,1 — 10,7 12,7 —
— Legales, gestion, contables . .. ... .. 1,04 1,69 — 0,1 -1,0 — 18,3 20,9 —
— Marketing y publicidad. . .......... 0,99 0,58 — 0,3 0,0 — 15,4 5,8 —
— D 0,89 2,71 — -0,3 0,9 — 12,7 49,2 —
— Técnicos. . . ........ ... 1,41 3,00 — -0,3 -1,4 — 6,9 4.8 —
— Otros servicios varios . ........... 1,15 1,10 — -0,6 —4,6 — 10,6 —22,6 —
Servicios entre filiales . .. ........... 0,76 1,19 — -0,2 0,0 — 3,8 10,2 —
Servicios personales, culturales y ocio .. 0,67 5,39 0,26 0,2 1,9 0,1 11,8 17,6 14,4
— Audiovisual. . . ........ ... ... .. 0,57 6,04 — 0,2 2,2 — 12,9 17,8 —
— Oftros personales. . .............. 0,98 0,64 — 0,2 -0,1 — 10,0 59 —
Administraciones publicas . . ......... 1,52 0,96 0,60 0,1 -0,6 -0,4 3,8 3,5 -3,6

FUENTE: Basado en datos de Eurostat, Balanza de Pagos, 2004.

Lideres en comercio de servicios y lugar ocupado

por los paises emergentes

Una vez analizadas las tasas de cobertura en niveles
y tasas de crecimiento, asi como las tasas de crecimien-
to de las exportaciones para las tres grandes potencias

mundiales, se estudia ahora el desempefio de otro indi-
cador clasico de competitividad, el de las cuotas de ex-
portaciones. En este caso la Unién Europea no se
presenta como un todo, sino que se desciende a nivel
de pais, e igualmente se incorporan los paises emer-

gentes.
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Con objeto de valorar de forma mas ajustada y rigurosa
el papel de los paises emergentes en el comercio interna-
cional de servicios se analizan, en primer lugar, las cuotas
en los denominados otros servicios comerciales (Que ex-
cluyen el transporte y el turismo), por ser en esta categoria
donde acontecen en mayor medida las actuales tenden-
cias de offshoring y donde, en consecuencia, afloran las
verdaderas posibilidades de los paises emergentes como
centros de exportacion de servicios. Asi, en el Gréafico 1 se
presenta la relacion entre la cuota de exportaciones de
otros servicios comerciales en porcentaje del total mundial
en 2003 (eje de abscisas), y el crecimiento en esta cuota
registrado entre 2000 y 2003 (eje de ordenadas).

La relacion entre cuota de exportacion en estos servi-
cios y crecimiento reciente es bastante desigual. De una
inspeccion detenida al Gréafico 1 parece deducirse la
existencia de un triple nivel de relacion dependiendo de
la magnitud de la cuota en 2003. Asi, entre aquellos pai-
ses con cuotas mas pequefias, que se corresponden
con los emergentes, hay fuertes contrastes, alternando-
se paises que han experimentado tasas de variacion
positivas muy notables en su cuota (como Marruecos,
Jamaica, Guatemala o Estonia), con otros donde esas
tasas han sido decrecientes (México, Jordania o Mala-
sia). Esa variedad de resultados debe interpretarse en
el sentido de que el comercio internacional de servicios



ofrece oportunidades a estos paises, pero no existe una
I6gica inercial por la que éstos sean los ganadores ne-
tos; el resultado final dependera, en ultima instancia, de
la capacidad para aprovechar tales oportunidades. Un
segundo nivel de relacion vincula a los paises con unas
cuotas de exportacién medias; en ese caso si parece
haber existido una cierta correlacion (aunque bastante
débil) entre un mayor crecimiento de las cuotas y un ma-
yor nivel de las mismas. Finalmente, los paises con una
mayor cuota de mercado (Estados Unidos, Reino Unido
y Alemania), no han sido precisamente los mas dinami-
cos en estos ultimos afos. De hecho, Estados Unidos
ha perdido cuota ligeramente, mientras que el Reino
Unido ha permanecido estable.

Entre todos los paises representados en el grafico
destaca el caso de Irlanda. Se trata de un pais que com-
bina una cuota de exportacién en 2003 apreciable (3,5
por 100), con una tasa de crecimiento muy acentuada
en el trienio 2000-2003. De ello puede concluirse que el
denominado «milagro irlandés» también esta plasmado
en la evolucién de la cuota de mercado de estos servi-
cios, 0 mas aun, la fortaleza de este tipo de servicios en
los mercados internacionales es a la vez causa y conse-
cuencia de este «milagro». Una conjuncién de distintos
factores, entre los que se encuentran una alta cualifica-
cion de la mano de obra, un compromiso claro con la
I+D+i y la Sociedad del Conocimiento, asi como una le-
gislacion y un tratamiento fiscal favorable a la inversion,
ha elevado el grado de notoriedad internacional y atrac-
cion de la inversion extranjera en servicios de alto valor
afiadido y altamente comercializables, lo que se ha con-
vertido en una palanca decisiva para la consecucion de
este «éxito». Por su parte, Espafa se sitia en una zona
templada, con una cuota de mercado en 2003 del 2,7
por 100, y una tasa de variacién de las cuotas proxima
al 2 por 100. Espafa, junto a Francia, tiene en parte
bastante que ver con el auge de Marruecos como pais
emergente exportador de otros servicios comerciales.

Para finalizar este apartado, parece conveniente de-
cir algo sobre las cuotas de exportacion en las ramas
de turismo y transporte, excluidas hasta ahora del ana-

lisis. En ambos casos, y para 2003, es de nuevo Esta-
dos Unidos el pais que ostenta una mayor cuota de
mercado, un 16 y 11,7 por 100 respectivamente. Las
mayores diferencias se producen en el grupo de paises
perseguidores. Asi, mientras que en los servicios de
transporte este grupo esta constituido por Alemania
(con un 7,1 por 100 de la cuota, y con una tendencia
muy positiva de crecimiento desde 1995), Japén (6,5
por 100), Francia (5,4 por 100) y el Reino Unido (5,2
por 100), en servicios de turismo destaca por encima
de todos los demas Espafia, con una cuota mundial del
7,9 por 100, por encima de Francia (7 por 100), Italia
(5,9 por 100) y Alemania (4,4 por 100). La proyeccién
internacional de Espafa en este tipo de servicios es
especialmente importante por su alto dinamismo en los
ultimos anos; de hecho, en 1995 ocupaba la cuarta pla-
za, con una cuota del 6,4 por 100, por detras de Fran-
cia e ltalia (ver Cuadro 5).

En esta seccion del articulo se aborda el estudio parti-
cular de la competitividad comercial de los servicios es-
pafoles, desde tres perspectivas diferenciadas pero a la
vez complementarias: la de los resultados basicos de
saldos, niveles relativos y crecimiento, las tasas de co-
bertura, y las cuotas de mercado. Para finalizar, se estu-
dia la especializacion del comercio espanol de servicios
y su relacién con las cuotas de mercado.

Resultados basicos de saldos y niveles relativos

Si se compara Espafa con los grandes paises en tér-
minos econoémicos, en el Cuadro 6 se puede observar
que ostenta un gran superavit en comercio de servicios
(como Reino Unido o Francia), y que este superavit se
ha incrementado en los ultimos diez afios. Esto comple-
menta la evidencia de que las tasas de variacion pare-
cen acrecentar, normalmente, las diferencias entre pai-
ses con superavit y paises con déficit en servicios.



CUADRO 5

Transportes Turismo

1995 2003 1995 2003
EEUU................... 14,8 11,7 EEUU................... 18,7 16,0
Alemania ................. 6,6 71 Espafia .................. 6,4 7,9
Japon. . ... 7.4 6,5 Francia. .. ................ 6,9 7,0
Francia................... 6,8 54 Italia. . ........ ... ... ... 7,2 59
ReinoUnido............... 5,3 5,2 Alemania . ................ 4,5 4.4
FUENTE: Basado en datos de la Organizacién Mundial del Comercio, 2005.

CUADRO 6
Exportaciones Importaciones Saldo Grado de apertura’

UE-15. ... ... 706,9 690,8 16,1 0,19
EEUU ... ... . . 288,7 227 .4 61,3 0,06
ReinoUnido . ........................ 129,6 106,9 22,7 0,18
Francia.......... ... ... ... ... .. ... 85,9 68,2 17,7 0,12
Alemania ............ .. ... .. .. .. ... 105,6 150,1 —44.5 0,16
ltalia. . ...... ... .. . . 59,6 63,1 -3,5 0,11
Japon. .. ... 65,7 107,7 —42 0,07
Espafia............ ... .. ... .. ...... 62,3 37,7 24,6 0,15
Espana/UE-15 .. ..................... 8,8% 5,5% — 79,9%

NOTA: ' (X + M)/ PIB.
FUENTE: OCDE en las cifras de 2004.

En términos de niveles relativos, dentro de la Unién Eu-
ropea las exportaciones espafiolas de servicios suponen
el 8,8 por 100, mientras que las importaciones sélo el 5,5
por 100. Esto sefala que la exportacion de servicios es
muy positiva y coherente con el peso de Espafia en el es-
cenario internacional. Respecto a la Unidn Europea, el co-
mercio de servicios supera los porcentajes esparoles en
empleo y PIB europeos (sobre el 8,5 por 100). Por el con-
trario, en importaciones estamos todavia lejos de alcanzar
los niveles esperados, lo que lastra hacia la baja el grado

de apertura (definido como la relacion entre la suma de las
exportaciones e importaciones respecto al PIB), que es de
0,15, bastante apreciable pero por detras del de el Reino
Unido (0,18), o Alemania (0,16).

Tasas de cobertura
En cuanto a las tasas de cobertura de las distintas acti-

vidades de servicios, el Grafico 2 presenta los resultados
de forma comparativa para Espafia y la Uniéon Europea a
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FUENTE: Basado en datos de Eurostat, Balanza de Pagos, 2004.

15, valorando el grado de sintonia existente entre ambos.
De esta manera, una situacién con idénticas tasas de co-
bertura estaria representada por una linea bisectriz de
pendiente positiva, mientras que unas tasas de cobertura
completamente distintas por ramas de servicios estaria
ilustrada por una bisectriz de pendiente negativa. Al mis-
mo tiempo, aquellos servicios con tasas de cobertura ma-
yores que uno indicarian superavit, mientras que tasas
inferiores a uno indicarian lo contrario.

En lineas generales puede decirse que existe una re-
lativa sintonia entre las tasas de cobertura espafiolas y
europeas. En todo caso, se detectan diferencias muy
notables en las tasas de cobertura de algunas ramas de
servicios. Vale la pena entonces incidir en aquellos ser-

Extra EU-15

vicios donde se registran los resultados mas atipicos,
esto es, los que se situan mas alejados de la recta de
ajuste, tanto por encima (indicando tasas de cobertura
superiores en Espana), como por debajo (indicando lo
contrario).

El turismo es la rama terciaria donde Espafia ostenta
una tasa de cobertura desproporcionadamente alta si se
pone en relaciéon con la tasa europea, ratificando el im-
portante papel que ya habia sido puesto de manifiesto en
el Cuadro 4. También aparece como fortaleza relativa los
servicios de construccion, nuestra segunda ventaja com-
petitiva segun el grafico y segun la progresion del sector
en los ultimos afios dentro de la economia espanola y del
auge de la obra publica y boom inmobiliario. En mucha



CUADRO 7

Cuota de exportaciones

Cuota de importaciones Cuota comercio mundial

1993 2003 Diferencia 1993 2003 Diferencia 1993 2003 Diferencia
Mundo. .............. 100,00 100,00 0,00 100,00 100,00 0,00 100,00 100,00 0,00
Francia .............. 7,85 5,51 -2,34 5,82 4,70 -1,12 6,82 5,10 -1,72
Alemania . ............ 6,02 6,43 0,41 10,54 9,58 -0,96 8,30 8,00 -0,30
Italia ................ 5,50 4,05 -1,46 5,09 4,15 -0,93 5,29 4,10 -1,19
Espafia .............. 3,20 4,24 1,05 1,84 2,56 0,72 2,51 3,41 0,89
Reino Unido. . ......... 6,36 7,98 1,62 5,16 6,64 1,48 5,76 7,31 1,56
UE-15 . .............. 43,80 45,80 2,00 41,91 44,56 2,66 42,85 45,18 2,34
Japon ... ... 5,49 3,93 -1,56 9,96 6,19 -3,78 7,75 5,05 -2,69
Canada .............. 2,26 2,33 0,08 3,33 2,81 -0,52 2,80 2,57 -0,23
EEUU............... 17,69 16,01 -1,67 11,45 12,82 1,38 14,54 14,42 -0,11

FUENTE: OCDE (2005): International Trade Statistics 2004.

menor medida Espafia tiene ventajas en marketing, I+D y
algunos servicios profesionales. En el sentido contrario,
las tasas de cobertura europeas son especialmente rele-
vantes en relacion a las espafolas en servicios financie-
ros y seguros, y, en menor medida, en servicios informati-
cos, comercio y el grueso de los servicios a empresas (in-
cluidos en «otros servicios a empresas»).

Cuotas de mercado

Esta seccién muestra la importancia del comercio de
servicios en Espafia, comparandolo con la de otros pai-
ses de la Union Europea a 15 y otras potencias econémi-
cas como Estados Unidos y Japon en términos de otro in-
dicador de competitividad, como es el de las cuotas de
mercado. Como se puede observar en el Cuadro 7, la
evolucién de las cuotas de mercado de las exportaciones
de servicios es positiva para la mayoria de paises anali-
zados en el intervalo de 1993-2003, incluido Espafia. En
particular, se puede observar como en los ultimos diez
afos la cuota de exportaciones ha aumentado muy espe-

cialmente en la Union Europea (crecié un 2 por 100) vy,
dentro de la misma en el Reino Unido (1,62 por 100),
mientras que las caidas mas notables se han producido
en Francia (2,34 por 100) y Estados Unidos (—1,67
por 100).

En los casos donde la variacion de las cuotas de ex-
portacién ha estado mas definida (en sentido positivo o
negativo), la cuota de las importaciones ha seguido una
pauta muy similar. Desde esta perspectiva puede anali-
zarse el incremento de cuota en la Unién Europea (2,66
por 100) y Reino Unido (1,48 por 100) y la caida de Ja-
pén (—3,78 por 100), siendo la Unica excepcion a esta re-
gularidad Estados Unidos, donde la fuerte disminucion
de la cuota de exportaciones se ha combinado con un
fuerte incremento de la cuota de importaciones. En Espa-
na, la cuota de importacion también se incrementa, aun-
que en menor medida que la de exportacién (0,72
por 100). Por su parte, Alemania y Canada representan
paises donde se produce una alternancia entre incre-
mentos suaves de la cuota de exportaciéon combinados
con caidas en la de importacion.
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La cuota de comercio mundial resume la evolucion
conjunta de ambas cuotas, tanto la de exportaciones
como importaciones. La Union Europea ha sido el terri-
torio que mayor cuota ha ganado en el comercio interna-
cional de servicios (2,34 por 100), dentro de la cual des-
taca el Reino Unido (1,56 por 100) y Espafia (0,89
por 100). Otros paises europeos como ltalia o Francia
han perdido cuota notablemente, y fuera de Europa el
caso mas relevante ha sido el de Japon (2,69 por 100).

El positivo desempefo de las cuotas de comercio en
servicio en nuestro pais exige un cierto comentario,
para lo cual se ha construido el Grafico 3, donde se
compara la evolucién de las cuotas para el total de la
economia, en bienes y en servicios desde 1990 a 2003.
La conclusion mas relevante es que, si bien los servicios
siempre han ostentado una cuota superior a la de los
bienes, su dinamismo en el periodo de referencia ha
sido tal que se ha incrementado de forma gradual la bre-
cha que los separa. Este resultado se ha hecho patente
muy especialmente a partir de los ultimos afos de la dé-
cada de los noventa; asi, mientras que las cuotas en el

comercio de bienes reprodujeron bastante fielmente las
cuotas totales, se produjo simultaneamente un despe-
gue en las cuotas de comercio terciarias.

Este es un resultado para el sector servicios en su
conjunto que, como tal, puede enmascarar comporta-
mientos muy diversos que afloran cuando se desciende
a la desagregacion por ramas de actividad, especial-
mente dado el caracter heterogéneo del sector terciario.

En este sentido, el Grafico 4 muestra las cuotas de co-
mercio de Espafa con respecto a la Unién Europea a 15
para las distintas ramas de servicios en 2002 y su tasa de
crecimiento en el periodo 1996-2002. Para facilitar su in-
terpretacion, el grafico se ha dividido en cuatro cuadran-
tes, de tal manera que todos los servicios se pueden ca-
racterizar por el dinamismo de sus cuotas en los ultimos
afos y su peso actual. Asi, todos aquéllos situados en el
cuadrante superior derecho son servicios con un alto
peso en cuotas que ademas han experimentado un alto
crecimiento: tal es el caso del turismo, servicios persona-
les y culturales, servicios de construccion y entre filiales.
En el extremo contrario, esto es, en el cuadrante inferior
izquierdo, se muestran los servicios menos dinamicos
(crecimientos negativos), y con menor peso de sus cuo-
tas: son comercio, leasing, seguros, comunicaciones y
royalties. Un buen pufiado de servicios se sitian en el
cuadrante superior izquierdo, muy proximos a la linea
que demarca el crecimiento nulo de las cuotas. Se trata
de servicios con una escasa cuota y que ademas no han
aumentado su participacion de manera sensible en los ul-
timos afios, por lo que parece que muestran ciertos sinto-
mas de estancamiento: son los casos de los servicios fi-
nancieros, |+D, servicios gubernamentales y técnicos.
Los servicios legales y de consultoria de gestiéon se ale-
jan un poco de esta pauta, ya que han crecido a una tasa
cercana al 2 por 100.

En el grafico también se ubican, de forma comparati-
va, las cuotas en servicios frente a la de los bienes, evi-
denciandose de nuevo las diferencias existentes entre
ambos, que acontecen basicamente en relacion al peso
de las cuotas, pero no tanto a su crecimiento en el perio-
do 1996-2002.
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Especializacion de Espaiia en el comercio de ComE
servicios y su relacién con las tasas de cobertura ComE

Para terminar este apartado se analiza la especializa-
cion en el comercio de servicios en Espana respecto a
la Union Europea a 15y la relacién con la tasa de cober-
tura. El interés de presentar estas dos variables juntas
es el de verificar empiricamente que, efectivamente,
aluden a realidades y conceptos distintos.

El indice de especializaciéon construido relaciona el
peso porcentual del comercio en cada servicio respec-
to al total de servicios en Espafia en relacion a idéntico
porcentaje en la Unién Europea. En términos matema-
ticos:

E=— 2~
ComYE
ComVE

donde i es una rama terciaria cualquiera, E es Espana y
UE es Unién Europea. La especializacién tiene lugar
cuando el indice arroja un resultado superior a 1.

Los resultados, ilustrados en el Grafico 5, dan respaldo
a esta intuicion, ya que en la mayor parte de los servicios
ambas variables funcionan disociadas. Mas aun, de exis-
tir algun tipo de relacion entre ambas es de caracter ne-
gativo, de tal manera que los indices de especializacion
en comercio mas altos acontecen en aquellos servicios
donde la tasa de cobertura es menor y viceversa.
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El turismo supone una importante excepcion a lo di-
cho hasta ahora, pues en ese caso la especializacion es
alta (s6lo superada por los servicios personales), y se
combina una alta tasa de cobertura. En todo caso, con-
viene destacar que la fuerte especializacion espanola
en turismo no impide especializacién en otras ramas,
como servicios de marketing (con tasa de cobertura su-
periores a 1), o leasing, servicios a empresas, sociales y
audiovisuales dentro de los de cobertura inferior a 1.

La competitividad de servicios se entiende desde las
relaciones entre globalizaciéon y economia de servicios.

las actividades terciarias han sido
consideradas como actividades poco comercializables y
con poca capacidad de internacionalizacion, lo que re-
dundaba en un margen limitado para incidir en la com-
petitividad. A ello han contribuido factores como las defi-
ciencias estadisticas registradas en los servicios, que
dificultan una valoracion real de su papel, asi como al-
gunos rasgos que definen su naturaleza peculiar. Entre
ellos se encuentra su caracter artesanal, personalizado,
que supone un limite a la estandarizacion propia de las
manufacturas, y que otorga una gran relevancia a la di-
ferenciacion de producto, y por tanto, a estructuras de
mercado con poder monopdlico. Ademas de todo lo an-
terior pueden citarse las externalidades que producen

Tradicionalmente



los servicios, y la interaccion imperfecta, que introduce
los problemas de informacion asimétrica, riesgo moral y
seleccion adversa, tan frecuentes en servicios a consu-
midores y empresas.

La consecuencia natural que se deriva de estas carac-
teristicas es la existencia de algunos limites a la compe-
tencia exterior. Sin embargo, la propia globalizacion, y al-
gunos desarrollos que de ellas se deriva, como la difu-
sion de las Tecnologias de la
Comunicaciones, han contribuido a difuminar algunos de
estos rasgos caracteristicos, asi como a una progresiva
disolucion de los perfiles que separan a los bienes de los
servicios. Ello tiene, en consecuencia, implicaciones en
términos del papel de los servicios sobre la competitivi-
dad, que asume un protagonismo creciente. Una conse-
cuencia de estos procesos esta siendo el progresivo ca-
racter complementario de todas las formas de internacio-
nalizacion de servicios, comercio e inversion directa
extranjera fundamentalmente. En este contexto, el co-
mercio de servicios deja de ser una modalidad de la inter-
nacionalizacion para convertirse en una dimension de
todo proceso de integracion.

La cuestién del comercio internacional de servicios
esta cobrando un interés inusitado tras el auge de los
procesos de offshoring que han seguido a la explotacién
de nuevas ventajas competitivas en servicios por parte
de paises emergentes, y no solamente en back offices
de servicios sino también en actividades muy cualifica-
das vinculadas a los servicios de TIC. La pérdida de em-
pleos reales y potenciales en el sector que hasta ahora
atemperaba los procesos de deslocalizacion industrial,
impele a buscar nuestras estrategias competitivas que
pasan por identificar los sectores en los que los paises
pueden tener posibilidades.

Es en este contexto en el que se analizan, en clave
de competitividad, las fortalezas y debilidades del co-
mercio internacional de servicios en la Unién Europea
como marco general, y en Espafa, en particular, para
lo cual se han estudiado los registros de varios indica-
dores, como la tasa de cobertura o las cuotas de ex-
portacion.

Informaciéon y las

Si se compara la situacion de la Unién Europea en rela-
cion a las otras dos potencias econdmicas mundiales, Esta-
dos Unidos y Japdn, el panorama arroja luces y sombras.
Bien es cierto que el crecimiento de la exportaciones en
servicios en el sexenio 1996-2002 ha sido superior al regis-
trado en bienes, pero ese crecimiento esta a una cierta dis-
tancia del de Estados Unidos. Teniendo en cuenta que la
tasa de cobertura de Estados Unidos es superior a la euro-
pea, y que su déficit comercial no muestra signos claros de
moderacion, es muy probable que la posicion de privilegio
estadounidense se perpetue (o incluso se amplie) en el fu-
turo. Los principales retos parecen situarse en algunos ser-
vicios vinculados al desarrollo de las tecnologias de la infor-
macion y las comunicaciones y la sociedad del conocimien-
to y derechos, mientras que las fortalezas europeas se
encuentran en servicios financieros y seguros. En todo
caso, es cierto que la tasa de cobertura norteamericana en
servicios muestra una tendencia decreciente, gracias al de-
sarrollo vigoroso de las importaciones y a los nuevos paises
emergentes, situacion ésta que significa una oportunidad
para Europa, en el sentido de que podria proporcionar un
mayor posible recorrido futuro a sus exportaciones. Los da-
tos muestran que tener un gran peso relativo en un sector
no garantiza su capacidad competitiva, lo que impele a es-
tudiar los sectores y factores de competitividad que pueden
situar a Europa en los objetivos de la cumbre de Lisboa que
se sefalaron en el afio 2000 y que, ahora en fase de revi-
sién, y con cinco afios por delante, requieren un empefio
mas decidido por conseguirlos. Como ha subrayado la Co-
misién Europa (2003) no sera posible alanzar el objetivo de
competitividad sin tener mas en cuenta a los servicios en el
conjunto de politicas de la Union.

En Espana, la evolucién de la competitividad de los ser-
vicios en los ultimos afios ha sido, en lineas generales, po-
sitiva. Asi, la cuota de exportaciones mundial en servicios
durante los afios 1993-2003 ha aumentado ostensible-
mente (1,05 por 100), y lo ha hecho mas que la cuota de
importacion (0,72 por 100), lo que, ademas, ha ayudado a
explicar una tasa de cobertura creciente. El peso del co-
mercio de servicios en Espafia es superior al registrado
para los bienes, y en linea con el peso que nuestro pais



ostenta en términos de otras variables como el PIB o el
empleo. Como bien es sabido, ese peso relativo viene en
buena parte explicada por el indudable protagonismo del
turismo que, ademas, arroja registros muy positivos en tér-
minos de competitividad, tanto en niveles, como en su
evolucion en los ultimos ainos, tal como lo atestigua el indi-
cador de cuotas de exportacion. En menor medida el sec-
tor de la construccion arroja también un balance positivo
€n sus Servicios.

Estos resultados son una garantia de fortaleza de
nuestro sector servicios en el inmediato futuro, pero al
mismo tiempo plantean dos interrogantes que deben ser
tenidos en cuenta. En primer lugar, la necesidad de dife-
renciacion de nuestro turismo ante la creciente compe-
tencia de otros destinos turisticos de menor precio, cuya
puesta en escena no es mas que una consecuencia di-
recta de la multiplicacién de los intercambios que supone
la globalizacion®. En segundo lugar, la importancia de di-
versificar nuestro sector servicios, prestando especial
atencion al fomento de aquellos servicios de caracter
avanzado, como los de |+D, informatica, telecomunica-
ciones y otros servicios a empresas, que inciden no sélo
en la mejora de la competitividad del sector servicios,
sino, a través de sus impulsos innovadores, en la econo-
mia en su conjunto. En algunos de los servicios a empre-
sas mas avanzados se constatan déficit importantes que
merecerian mayor atencién por parte de estudiosos, res-
ponsables comerciales y autoridades politicas.
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