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LA ESTRATEGIA DE APOYO
A LA INTERNACIONALIZACIÓN
DE LA EMPRESA EN UN MUNDO
GLOBALIZADO
En los últimos 20 años, la economía española ha experimentado profundos cambios
estructurales, entre los que destaca muy especialmente la apertura al exterior. El
Instituto Español de Comercio Exterior (y con anterioridad su antecesor, el Instituto de
Fomento de la Exportación, INFE) ha desempeñado un importante papel de apoyo a este
proceso, adaptándose en todo momento a las necesidades de la empresa española, y
adecuando sus instrumentos a las cambiantes necesidades de éstas, como se pone de
manifiesto a lo largo del artículo.
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1. Contexto de actuación del Instituto Español

de Comercio Exterior (ICEX)

En el año 1982, cuando se creó el INFE —antecesor

de ICEX—, la exportación era una actividad marginal de

las empresas, que acudían a ella cuando la evolución

del mercado nacional les obligaba a dar salida a los ex-

cedentes. Por entonces, las actividades del Instituto se

centraban, como reflejaba su propio nombre —Instituto

de Fomento de la Exportación—, en la concesión de

ayudas económicas —subvenciones— para fomentar la

exportación.

Durante estos más de 20 años de andadura, ICEX

ha debido acompañar a la empresa española en su

tránsito desde una producción de bienes y servicios

exclusivamente doméstica y una inversión exterior

pobre y claramente inferior a la inversión exterior en

España, a una economía muy abierta al exterior, que

ha aumentado significativamente su cuota de merca-

do mundial, con una cuantiosa inversión exterior que

supera los flujos de entrada de capitales extranjeros.

En todo este proceso, ICEX se ha esforzado en

adaptar la prestación de servicios de apoyo a la acti-

vidad exterior de las empresas españolas, adecuan-

do sus instrumentos a las cambiantes necesidades

de éstas.

La realidad es que hoy en día ICEX desarrolla una ac-

tividad de apoyo a la internacionalización en sentido

amplio, en un contexto económico muy diferente al que

existía en la época en que fue creado. Efectivamente,

los profundos cambios estructurales experimentados

por nuestra economía y, en concreto, por nuestro sector

exterior, en los últimos 20 años, han marcado los pará-

metros de actuación del Instituto.
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Entre estos cambios estructurales cabe mencionar el

elevado grado de apertura de nuestra economía, desta-

cando la creciente presencia de la inversión exterior es-

pañola; la creación de comercio que supuso nuestra en-

trada en la Unión Europea y la posterior integración de

nuestro país en la unión monetaria y, finalmente, la con-

solidación del estado de la autonomías.

En primer lugar, nuestro grado de apertura (coeficien-

te de exportaciones más importaciones anuales de bie-

nes y servicios respecto del PIB) ha pasado del 33

por 100 de nuestro Producto Interior Bruto en 1990 al

66,9 por 100 en 2004, por delante de países como Fran-

cia, Gran Bretaña e Italia. Hoy España está situada en-

tre las diez economías mayores del mundo, y somos

una de las más abiertas de estas diez. Esta mayor aper-

tura nos vincula más a los ciclos internacionales. Tam-

bién significa que el sector exterior tiene una mayor ca-

pacidad de aportar o restar crecimiento a la economía, y

que ello dependerá tanto de nuestra habilidad en pene-

trar en mercados extranjeros como del momento del ci-

clo económico en que se encuentren nuestros principa-

les socios comerciales. Pero un mayor grado de apertu-

ra significa también que nuestro mercado nacional está

abierto a la competencia.

El peso internacional de España se comprueba tam-

bién en el ámbito de la inversión exterior. Desde 1997

España se ha posicionado como inversor neto. Nuestro

país es el octavo inversor mundial y el sexto receptor

de capitales extranjeros. En la última década, la inver-

sión española neta en el exterior1 se ha multiplicado

por 53, pasando de 796 millones de euros en 1993 a

42.430 en 2004. El stock acumulado de inversión espa-

ñola en el exterior se sitúa ya en torno a un 25 por 100

del PIB.

El segundo cambio estructural es la integración en la

Unión Europea, con el «efecto creación de comercio»

que supuso para España, especialmente tras la adop-

ción exitosa del euro. Hoy en día, la influencia de la

Unión Europea sobre las ventas exteriores españolas

es especialmente notable al ser el destino de cerca del

75 por 100 de nuestras exportaciones.

Finalmente, el tercer cambio cualitativo es la configu-

ración del estado de las autonomías, que ha supuesto la

consolidación de organismos autonómicos de promo-

ción y la consecuente necesidad de coordinación de es-

trategias e instrumentos de apoyo a la internacionaliza-

ción con el fin de maximizar su eficacia.

2. Principios que rigen la actuación del ICEX

Todos estos elementos nos llevan a una reflexión so-

bre el marco en el que debe moverse la actuación de un

organismo de promoción comercial como es ICEX:

nuestro mercado es asimismo el mercado de nuestros

competidores, por lo que la internacionalización de

nuestras empresas ha dejado de ser una opción para

pasar a ser una necesidad si se quiere sobrevivir en un

mundo globalizado. Hoy en día, sólo actuando global-

mente se puede ser competitivo.

La segunda reflexión es que el marco de liberaliza-

ción y apertura del sector exterior supone la elimina-

ción de ciertos privilegios, de forma que nuestras em-

presas ya no pueden confiar en medidas de protección

de sus mercados, sino que han de asumir y trabajar en

la línea de que su futuro depende de su propia capaci-

dad de competir en el exterior. En este sentido, el papel

de ICEX no es tutelante, protector o defensivo de la

empresa, sino facilitador, promotor y potenciador de su

capacidad de competir. El Instituto no es un órgano de

la Administración Comercial para la concesión de ayu-

das sino para la prestación de servicios de valor añadi-

do a la empresa española.

Esta prestación de servicios se instrumentaliza en

la práctica bajo determinados principios que guían la

actuación de ICEX en cuanto organismo de promo-

ción comercial. El primer principio es el de adicionali-

dad, de modo que las acciones en materia de apoyo a

la internacionalización han de ser complementarias

de las realizadas por las propias empresas, sin su-
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plantar en ningún caso a la actividad privada, pero

aportando un claro valor añadido a ésta. La adicionali-

dad se instrumenta por tanto a través de otros dos

principios: complementariedad y colaboración con el

sector privado.

La complementariedad trae consigo otro principio irre-

nunciable, el de cofinanciación con los perceptores de

los servicios, de forma que ambos se involucren en un

mismo proyecto. La colaboración con el sector privado

guía la estrategia del Instituto en tanto en cuanto su

principal cliente es la empresa, con la cuál acuerda el di-

seño y puesta en práctica de los servicios de los que

ésta se beneficia en función de sus requerimientos y ne-

cesidades.

Otro principio básico en el que se enmarca la estrate-

gia del Instituto es el de la calidad, como elemento esen-

cial para garantizar la satisfacción de las empresas es-

pañolas con relación a los servicios de apoyo a la inter-

nacionalización ofrecidos desde ICEX.

En este empeño, ICEX cuenta ya con dos Certifica-

dos de Registro de Empresa concedidos por la Asocia-

ción Española de Normalización y Certificación

(AENOR), que evidencian la conformidad de sus Siste-

mas de Gestión de la Calidad para el diseño y organiza-

ción de Foros de Inversiones y Cooperación Empresa-

rial y para el servicio de atención y tramitación de con-

sultas sobre comercio internacional a través del Centro

de Información con lo establecido en la norma UNE-EN

ISO 9001:2000.

La tercera reflexión es que el significativo incremento

de la presencia internacional de España durante los últi-

mos años se ha traducido en el correlativo aumento y di-

versificación de nuestros intereses en el exterior. El aná-

lisis de estos intereses excede el tradicional criterio de

las ganancias de cuotas de mercado en el comercio

mundial y del propio saldo de la balanza comercial y de

servicios.

Como respuesta, el Instituto ha ido complementando

sus tradicionales servicios de promoción comercial con

otros adaptados a la nueva realidad, como son la utiliza-

ción de las nuevas tecnologías de la información para la

difusión de información relevante para la internacionali-

zación de la empresa, la potenciación de la capacitación

de profesionales que puedan formar parte del equipo in-

ternacional de nuestras empresas, o el apoyo en las

etapas avanzadas del proceso de internacionalización.

De tal forma que, si ICEX naciese hoy, sin duda su nom-

bre sería algo parecido a Instituto para la Internacionali-

zación de la Empresa.

3. Estrategia de apoyo a la internacionalización

del ICEX

La estrategia de actuación diseñada por ICEX pasa

por enfrentar las debilidades estructurales de las que

adolece nuestro sector exterior, y que se pueden resu-

mir en ocho estrategias fundamentales:

1. A pesar del gran avance en el grado de apertura

de nuestra economía, todavía muchas empresas no ex-

portan o lo hacen de manera coyuntural en un contexto

internacional marcado por la globalización, lo que hace

más acuciante la decisión de salir a los mercados exte-

riores. Por eso, ICEX tiene como objetivo incrementar la

base exportadora.

2. Uno de los factores que condiciona el comporta-

miento de nuestro sector exterior es el mantenimiento del

patrón geográfico de nuestras exportaciones, concentra-

das en un 72 por 100 en los 15 mercados de la UE, mos-

trando éstos una participación estancada en las importa-

ciones mundiales. La baja diversificación de nuestros mer-

cados de exportación conlleva la amenaza de estar

excesivamente ligada ésta al ciclo económico de unos po-

cos países y perder oportunidades de negocio en los nue-

vos mercados emergentes, algunos de los cuales mues-

tran gran dinamismo. Por eso ICEX se ha propuesto avan-

zar hacia la diversificación geográfica de la exportación;

3. El patrón sectorial de nuestro comercio exterior

se mantiene asimismo a través de los años. Centrada la

exportación en pocos y muy importantes sectores (bie-

nes de equipo, automóviles, bienes intermedios y ali-

mentos suponen el 80 por 100), y en productos de tec-

nología baja donde la competencia en costes es decisi-
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va, ICEX asume como estrategia movilizar aquellos

otros no suficientemente internacionalizados, tanto pro-

ductivos, como del sector de servicios, potenciando la

promoción y diversificación sectorial.

4. La imagen del made in Spain en el exterior es débil,

y esa débil percepción de nuestros productos y de nues-

tras marcas se configura como una barrera de entrada en

los mercados, sin duda más difícil de desmontar que las

barreras técnicas. Por ello, una de las líneas estratégicas

de ICEX es consolidar la imagen del made in Spain;

5. Una de las últimas fases del proceso de interna-

cionalización de las empresas es el establecimiento de

algunas etapas del proceso productivo en terceros paí-

ses, dado que en un mundo globalizado la cadena de

valor no se localiza en un solo país. Estas opciones for-

man parte cada vez más de la estrategia empresarial, y

por ello ICEX ha priorizado la promoción de la inversión

española en el exterior;

6. La información es un instrumento fundamental en

el proceso de internacionalización. Por ello, la mejora de

los sistemas de información sobre mercados internacio-

nales y su acceso a los mismos está dentro de la estra-

tegia de ICEX;

7. El fortalecimiento de la inversión en capital huma-

no, a través del impulso a los programas de formación,

es uno de los pilares básicos donde se asienta nuestra

estrategia de apoyo a la internacionalización de la em-

presa;

8. Finalmente, la acción de ICEX en el cumplimiento

de su mandato pasa, como se ha señalado anteriormen-

te, por la colaboración y el consenso con otras institucio-

nes. Por ello, aumentar la coordinación con estas insti-

tuciones públicas, es otra de las líneas que integran la

estrategia del Instituto.

Para el desarrollo de estas líneas estratégicas, ICEX

cuenta con un presupuesto de 204 millones de euros

para 2005, de los cuales 164 millones están destinados

a operaciones directas de apoyo a la internacionaliza-

ción a través de sus dos Direcciones Generales: (Pro-

moción e Información e Inversiones) y de la División de

Estrategia y Relaciones Institucionales.

Incremento de la base exportadora

ICEX ofrece distintos programas de iniciación a la ex-

portación, entre los que destaca el Plan de Iniciación a

la Promoción Exterior (PIPE 2000). PIPE es una iniciati-

va fruto del acuerdo entre el ICEX y el Consejo Superior

de las Cámaras de Comercio, con la colaboración de las

Comunidades Autónomas y las propias Cámaras, que

tiene por objeto facilitar a las pequeñas y medianas em-

presas la salida a los mercados exteriores, combinando

el asesoramiento personalizado en comercio exterior

con el apoyo económico a las actividades de promoción

exterior que realicen.

Desde su nacimiento en 1997, ya han participado en

PIPE 3.826 empresas (el 15 por 100 de las empresas

exportadoras). El programa, que para el período

2000-2005 ha contado con una financiación global de

96.380 millones de euros y otros 33 millones de euros

en concepto de seguimiento, ha sido cofinanciado con-

juntamente por las Cámaras de Comercio, las Comuni-

dades Autónomas y el ICEX.

El PIPE 2000 se complementa con el Programa de

Seguimiento PIPE 2000 y los Servicios Complementa-

rios entre los que destacamos el Programa PIPENET

que tiene por finalidad potenciar la internacionalización

de las empresas PIPE, optimizando el uso de las nue-

vas tecnologías en el diseño de su modelo de negocio

exterior.

Por otra parte, ICEX acaba de lanzar el programa

Aprendiendo a Exportar, que busca sensibilizar a las

Pyme no exportadoras sobre la importancia de la inter-

nacionalización para ser más competitivas. Para ello,

prevé una primera fase de identificación y reclutamiento

de empresas interesadas en asistir a jornadas formati-

vas y una segunda fase de seguimiento, en la que se les

ofrece, de entre todo el abanico de programas de institu-

ciones implicadas en la promoción exterior, aquéllos

que mejor se adapten a su perfil y necesidades.

«Aprendiendo a Exportar» se desarrolla en todo el

ámbito nacional bajo un enfoque regional. En su afán de

acercamiento a las Pyme españolas, incluye un calen-
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dario de sesiones que se desarrollan al lo largo de 2005

y 2006 por toda la geografía española.

Con objeto de aumentar la dimensión de las empre-

sas exportadoras, el ICEX dispone de un instrumento

muy consolidado de apoyo, los Consorcios de Exporta-

ción, que son una asociación de varias empresas para

comercializar sus productos de forma conjunta en los

mercados exteriores.

Diversificación de mercados

Uno de los objetivos de la Administración comercial

española y, por tanto, de ICEX, es impulsar la diversifi-

cación del comercio exterior y la inversión hacia los mer-

cados más dinámicos, manteniendo la posición compe-

titiva en los mercados tradicionales.

En este sentido, la Administración comercial ha ela-

borado una estrategia dirigida a liberar recursos cre-

cientes para apoyar la internacionalización de la empre-

sa española en mercados de alto potencial, que ha cris-

talizado en el denominado Plan Integral de Desarrollo

de Mercados (PIDM)2, en cuyo diseño ICEX ha tenido

una participación destacada. El Plan identifica y clasifica

los mercados con potencial a partir de una metodología

basada en el análisis de tres indicadores de carácter

cualitativo —atractivo país, fuerza competidora y posi-

ción inversora— y otros de carácter cuantitativo como

son el volumen de comercio con España y las previsio-

nes de crecimiento de sus economías.

La aplicación de estos criterios a un total de 93 mer-

cados con cifras significativas de comercio con España,

arrojó dos clasificaciones; una que refleja el potencial

para la exportación de las empresas españolas y otra

que los clasifica según el interés para la inversión, y que

coincide a grandes rasgos con la anterior. De la inter-

sección de ambas clasificaciones, se ha obtenido un

grupo de nueve países —China, México, Marruecos,

Argelia, Rusia, Brasil, Estados Unidos, India y Japón—

que será objeto de atención preferente como destino de

acciones de la Administración comercial española.

La puesta en práctica del PIDM se realiza conjunta-

mente entre el Ministerio de Industria, Turismo y Comer-

cio y la Confederación Española de Organizaciones

Empresariales (CEOE), en virtud del Convenio firmado

en diciembre de 2004. A tenor de este Convenio, se da

prioridad a estos mercados con un alto potencial para la

internacionalización de la empresa española, y se aco-

mete conjuntamente el establecimiento de planes de ac-

tuación para cada uno de ellos.

Los Planes de actuación tienen por objetivo fomentar

la presencia de empresas españolas, consolidando la

de las que ya están en estos mercados; coordinar e inte-

grar los instrumentos de promoción tanto de la Adminis-

tración comercial como la de otras entidades de carác-

ter privado, como la CEOE; y crear un marco de coordi-

nación estable que permita focalizar las relaciones

económicas y comerciales con las autoridades econó-

micas de cada país.

Cada Plan incluye una definición de los sectores obje-

tivo del marco institucional bajo el cuál se desarrollarán

las visitas institucionales, los diferentes acuerdos inter-

nacionales (convenios para evitar la doble imposición,

de protección recíproca de inversiones...) así como de

las acciones de promoción, información y formación diri-

gidas a las empresas españolas. Los planes detallan un

calendario de actividades, financieramente dotado, así

como el correspondiente mecanismo de seguimiento.

Los planes de Brasil, China, Rusia y México han sido

presentados durante el primer semestre de 2005. El res-

to lo serán antes de fin de año.

Mejora de la promoción y de la diversificación

sectorial

La actividad de promoción que lleva a cabo ICEX

comprende cuatro grandes grupos: productos agroali-

mentarios, productos industriales y tecnología, bienes

de consumo y servicios. A nivel de sectores concre-

tos, el ICEX cuenta con 120 planes sectoriales en más
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de 80 países, cuyas actividades se negocian cada

año con las asociaciones sectoriales correspondien-

tes. Los planes sectoriales tienen como objetivo ayu-

dar a la empresa a posicionar su marca y su producto

en el exterior, a través de un amplio abanico de accio-

nes de promoción y comunicación del sector en su

conjunto.

Como complemento de este enfoque, las nuevas ne-

cesidades de las empresas están llevando a ICEX a po-

tenciar otras líneas de actuación como las estrategias

de promoción macrosectorial, cuyo fin es aprovechar las

sinergias de la promoción estrictamente sectorial a tra-

vés de la superposición de actividades de tipo horizon-

tal. Con ello se persigue mejorar la imagen de nuestra

oferta, identificándola con garantía de calidad, servicio y

continuidad, intensificando el posicionamiento en el

segmento algo de calidad. A esta filosofía responde el

Plan de Promoción Internacional de la Moda, que englo-

ba a subsectores desde la confección textil hasta la jo-

yería, el Plan Hábitat de España, que integra la promo-

ción de los sectores de equipamiento para edificios resi-

denciales y comerciales, el nuevo Plan de Vinos de

España, lanzado en 2004 como consolidación de los an-

teriores planes de promoción de las distintas Denomina-

ciones de Origen, o el Plan de Promoción de Sectores

con Alto Contenido Tecnológico: Internacionalización de

Empresas Innovadoras.

Estos dos últimos son los más recientes y merecen

atención especial al constituir un buen ejemplo del es-

fuerzo de ICEX por adaptar sus estrategias a la evolu-

ción y necesidades de los sectores.

Plan General de Promoción de Vinos de España

El Plan General de Promoción de Vinos de España se

centra, como novedad, en la promoción de la calidad de

los vinos españoles en su conjunto, con independencia

de su denominación de origen.

El objetivo es promover los vinos españoles en el es-

cenario mundial, dominado en los últimos años por la

irrupción de los vinos del Nuevo Mundo, procedentes de

países como Chile, Estados Unidos, Australia o Nueva

Zelanda. Las causas de este éxito internacional hay que

buscarlas, entre otras, en la atractiva presentación de

sus vinos, su imagen moderna y sus poderosas estrate-

gias de marketing, posibles gracias a la concentración

de su oferta en un número muy reducido de grupos em-

presariales.

Por el contrario, el vino español adolece todavía de

una excesiva atomización en su oferta, con la conse-

cuente debilidad ante una distribución internacional

cada vez más concentrada, de una imagen poco níti-

da y de las pocas marcas españolas de renombre

mundial. Pese a ello, el sector del vino en España da

muestras de una enorme vitalidad, con la presencia

de un elenco de primeras marcas capaces de compe-

tir en todos los escenarios. La industria está realizan-

do importantes esfuerzos de inversión en cultivos y

tecnología de la producción, y la opinión de la crítica

internacional3 ha consolidado a España como la nue-

va estrella vinícola mundial.

La nueva estrategia de promoción de vinos de Espa-

ña intenta adaptarse al nuevo contexto internacional, y

se apoya en la imagen y en el tirón de los vinos de cali-

dad españoles, que servirán de motor de arrastre del

resto del sector.

La promoción se centrará, de acuerdo con el sector

representado por una Comisión de expertos elegida,

en el segmento de vinos de calidad por ser éste el de

mayor crecimiento y potencial y por el efecto imagen

que genera, beneficiando así a la totalidad de nuestra

oferta. Los planes incluyen acciones a la medida de

cada bodega española en función de su nivel de inter-

nacionalización, existiendo actividades para aquellas

bodegas con buena implantación internacional, así

como para aquéllas que inician su camino en la expor-

tación.
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Plan de Promoción de Sectores con Alto Contenido

Tecnológico: Internacionalización de Empresas

Innovadoras

Otra de las novedades de ICEX es su Plan de Promo-

ción de Sectores con Alto Contenido Tecnológico: Inter-

nacionalización de Empresas Innovadoras. Este Plan,

dotado con un presupuesto de 100 millones de euros

para el período 2005-2007, está dirigido a unas 3.000

empresas de estos sectores.

El Plan tiene como objetivo reforzar la presencia de

las empresas y sectores más innovadores en los merca-

dos exteriores, coordinando los diversos instrumentos

de promoción, comunicación y formación necesarios

para ello, y mejorar la imagen internacional de España

como sinónimo de calidad y desarrollo tecnológico. Se

configura así como un macroplan que engloba un con-

junto de planes sectoriales referidos a cuatro grandes

áreas de actuación: energía y eficiencia energética, me-

dio ambiente, infraestructuras de transporte e innova-

ción industrial.

Sus mercados objetivos son los nueve mercados in-

cluidos en el Plan Integral del Desarrollo de Mercados;

algunos mercados de oportunidad para sectores espe-

cíficos y los mercados multilaterales.

Para el diseño de su estrategia se ha partido de un

diagnóstico del patrón exportador y de las necesidades

de las empresas más innovadoras; este diagnóstico

muestra que el patrón sectorial de nuestras exportacio-

nes, prácticamente inalterado desde hace una década,

adolece de un excesivo peso de los bienes de tecnolo-

gía baja (superior al 25 por 100) y de una reducida pro-

porción de los productos de tecnología alta (inferior al

10 por 100). España es, junto con Portugal y Grecia,

uno de los países cuyas exportaciones de productos de

alta tecnología son las más bajas de los países de la

OCDE (ver Gráficos 1 y 2).

La capacidad de España para competir en precios y

costes ha disminuido, entre otros factores, por el progresi-

vo grado de desarrollo económico y la competencia debe

venir determinada por otros parámetros como la diferen-

ciación de producto, el diseño, la innovación, la marca, la

calidad, los servicios post-venta, la promoción comercial y

la imagen-país, factores todos ellos en los que España

puede, y debe, obtener importantes ventajas competitivas.

Y es ahí, precisamente, donde quiere incidir este ma-

croplan, cuyo contenido es fruto del diálogo con el sec-

tor privado y las organizaciones empresariales. Por ello,

un Comité Consultivo, integrado por las asociaciones

empresariales más significativas en los sectores con

mayor contenido tecnológico, académicos y distintos

departamentos de la Administración Pública, supervisa-

rá su ejecución y seguimiento.

El sector servicios: asignatura pendiente

Quizá la promoción internacional del sector servicios

sea la asignatura pendiente que ICEX debe enfrentar en

el medio plazo. No estamos considerando la promoción

del turismo porque su promoción exterior no es compe-

tencia del ICEX. El sector servicios ha adquirido una im-

portancia creciente en la economía mundial y nuestro

país no ha quedado al margen: la economía de servicios

representa mas del 60 por 100 del PIB y empleo total de

nuestro país. Este sector cuenta, además, con una im-

portante presencia exterior a través de empresas líde-

res como es el caso de las relacionadas con los servi-

cios financieros y telecomunicaciones.

Sin embargo, esta realidad no se ha visto suficiente-

mente reflejada en el apoyo a la promoción de servicios

por parte del ICEX. El Instituto, que tradicionalmente ha

apoyado los bienes tangibles, sólo se ha centrado en

unas pocas áreas de servicios, como aquéllas ligadas a

proyectos industriales (ingeniería y consultoría), indus-

trias culturales (audiovisual, música, editorial y español

como recurso económico) y otros sectores de muy re-

ciente apoyo como son los de turismo, franquicia y

transporte y logística, entre otros. El diseño de una es-

trategia de Promoción de Servicios vendrá a dar a un

enfoque integrado de éstas y otras nuevas acciones en

apoyo a la internacionalización de las empresas del sec-

tor servicios.
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GRÁFICO 1

EXPORTACIONES:
PATRÓN TECNOLÓGICO

FUENTE: OCDE y Secretaría de Estado de Turismo y Comercio.
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4. Mejora de la imagen Made in Spain

Existe una clara interrelación entre la imagen-país y

el posicionamiento de los bienes y servicios de un país

en los mercados internacionales. Por ello, ICEX ha in-

corporado una estrategia tendente a mejorar esa ima-

gen de Made in Spain a través de distintas vías, que

van desde la promoción de una imagen moderna, inno-

vadora, avanzada y rigurosa en las presentaciones de

nuestra oferta en el exterior, hasta la colaboración en

iniciativas concretas con el sector privado, pasando

por el apoyo a la promoción de las marcas renombra-

das españolas en el exterior.

Este objetivo de mejora de Made in Spain está im-

plícitamente incluido en casi todas las acciones de

promoción diseñadas por el Instituto, y explícitamente

perseguido por medio de tres proyectos fundamenta-

les: el Plan de Apoyo a las Marcas; el Foro de Marcas

Renombradas Españolas y el Proyecto Marca Es-

paña.

El Plan de Apoyo a las Marcas Españolas de ICEX

nace en el año 2003 con el fin de apoyar las inversiones

de nuestras empresas en la promoción de sus marcas

en terceros mercados. La filosofía que subyace tras

este nuevo plan es la convicción de la importancia del

efecto arrastre que sobre la Marca España tiene la difu-

sión y posicionamiento de las marcas de nuestras em-

presas en los mercados internacionales.

El Foro de Marcas Renombradas Españolas nace a

iniciativa de un grupo de empresas con implantación

internacional sostenida y vocación de permanencia en

los mercados exteriores que cuentan con marcas des-

tacadas, embajadoras de la imagen de España en el

mundo. En 2001 se constituyó la Asociación de las

Marcas Renombradas Españolas (AMRE) que inició su

andadura con 17 empresas asociadas y hoy cuenta

con más de 70.

Con objeto de aglutinar los intereses públicos y priva-

dos en este ámbito, en 2002 se constituyó la Fundación

Foro de Marcas Renombradas Españolas (FMRE),

constituida por la Asociación del mismo nombre, el anti-

guo Ministerio de Ciencia y Tecnología y el ICEX, todos

ellos representados en su Patronato.

Dentro de los objetivos del FMRE cabe destacar dos

que inciden claramente en la labor del ICEX:

Estudiar, proponer y difundir medidas4 de toda índole

destinadas a promocionar la imagen exterior de las em-

presas y los productos españoles mediante la implanta-

ción internacional de sus marcas en colaboración con

las instituciones públicas y privadas competentes en la

materia.

Difundir la experiencia de internacionalización de las

empresas con marcas implantadas internacionalmente,

en beneficio del conjunto de las empresas españolas.

Además, ICEX colabora con distintas instituciones

públicas y privadas en el Proyecto Marca España, que

persigue contribuir de forma efectiva al posicionamiento

e internacionalización de nuestras marcas en la búsque-

da de que la percepción de la imagen de España y

nuestra realidad empresarial converjan.

El Proyecto Marca España se debe a la Asociación

de Directivos de Comunicación (Dircom), que sugirió

en 2002 organizar un foro que reuniera a entidades pri-

vadas y públicas interesadas en profundizar sobre el

análisis de la imagen de España en el exterior. El ICEX

fue una de las cuatro entidades que se sumaron a esta

iniciativa, junto a Dircom, el Instituto Elcano y el Foro

de Marcas Renombradas, siendo la única del sector

público.

5. Apoyo a la inversión española en el exterior

En los últimos años el proceso de globalización se ha

acelerado con la incorporación de nuevos actores al es-

cenario del comercio internacional. Países como China

e India han conseguido aumentar notablemente sus in-

tercambios internacionales y este proceso ha venido
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acompañado por una aceleración en el crecimiento de

su economía.

Quizás no sea tanto el intercambio de flujos comercia-

les sino el de capitales por parte de estos países el que

genere mayor debate en la actualidad. Frente a los ar-

gumentos que consideran la relocalización como un fac-

tor de riesgo, este proceso puede tener implicaciones

positivas obvias no sólo para la empresa que lo protago-

niza, sino también para los países de origen y destino

de la misma.

El reto a que se enfrenta el país de origen es precisa-

mente el de adaptar su economía a esa nueva división

internacional de costes. Los gobiernos deben facilitar

esa adaptación de la estructura productiva minimizando

los costes de ajuste laboral a través, entre otras medi-

das, de la mejora de la formación y la inversión en capi-

tal humano. La relocalización no debe entenderse como

un fenómeno estático, ni considerarse como el simple

traslado de la producción de un país a otro, sino como

un reflejo de un fenómeno más complejo como es el

proceso de adaptación de las empresas a un entrono

competitivo más global.

Ante los profundos cambios que ha experimentado el

proceso de apertura al exterior de nuestra economía y

con el objetivo de impulsar de forma decidida la interna-

cionalización de la empresa española a través del fo-

mento y apoyo de su inversión en el exterior, ICEX está

diseñando y va a lanzar próximamente un conjunto de

acciones de promoción y apoyo en etapas avanzadas

del proceso de internacionalización que, integradas en

un Plan, complementarán los servicios ofrecidos hasta

la fecha por el Instituto. El Plan Integral de Promoción y

Apoyo a la Inversión Española en el Exterior supone el

refuerzo y nueva creación de instrumentos de apoyo a

la internacionalización avanzada, con especial atención

a la implantación productiva en mercados del Plan Inte-

gral de Desarrollo de Mercados.

En el área de la promoción de la inversión española en

el exterior, ICEX organiza diversas actividades, como mi-

siones de inversores, encuentros empresariales, delega-

ciones empresariales, si bien son los Foros de Inversio-

nes y Cooperación Empresarial el servicio que ha adqui-

rido mayor relevancia en esta área, no sólo por su conso-

lidación como producto maduro e independiente, diferen-

ciado de los prestados por otras instituciones, sino tam-

bién por su creciente demanda y alta tasa de retorno.

En la organización de estas actividades, al diseño de

agendas de entrevistas se ha unido una importante ofer-

ta complementaria de servicios de valor añadido, entre

los que destaca la asesoría sobre cuestiones relevantes

relativas a la inversión, los informes sectoriales y los es-

tudios individuales para cada una de las empresas parti-

cipantes.

Otro instrumento de apoyo individual que se va a re-

forzar es el Programa de Apoyo a Proyectos de Inver-

sión (PAPI). Este programa ofrece apoyo financiero para

hacer frente a los costes derivados de la realización de

actividades de preinversión y de asistencia técnica y for-

mación, durante el período inicial de vida del proyecto.

En otras palabras, presta apoyo a la empresa en el estu-

dio de la viabilidad del proyecto y en el momento de su

puesta en marcha.

6. La información, elemento básico del proceso

de internacionalización

La posesión de información precisa, veraz y actual

constituye un elemento esencial en el momento de deci-

dir sobre la posibilidad de acometer una estrategia de

internacionalización. Una vez más, el Instituto ha debido

reaccionar ante las demandas de las empresas, apos-

tando decididamente por facilitar la accesibilidad a la in-

formación sobre mercados exteriores a través de la utili-

zación de las nuevas tecnologías.

Las líneas estratégicas de ICEX en este ámbito se

centran en los siguientes aspectos:

Consolidación del Instituto como primera editorial

española en temas de comercio internacional.

ICEX cuenta con la mayor editorial en lengua española

en materia de Comercio Exterior, de la que forman parte,
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entre otros, los cuadernos básicos de internacionalización,

los directorios sectoriales de oferta española, la colección

de manuales sobre comercio exterior, el anuario Claves de

la Economía Mundial, las guías de negocio y las publica-

ciones periódicas: El Exportador y Spain Gourmetour.

En este sentido, recientemente ha entrado en funcio-

namiento la librería ICEX en Internet, que permite la ad-

quisición electrónica de los productos editoriales del

Instituto.

Centro de Información de la Secretaría de Estado

Dentro de esta política de información, el Centro de

Información de la Secretaría de Estado pretende ser la

principal vía de comunicación directa del Instituto. El

Centro es una herramienta al servicio de la empresa es-

pañola que proporciona información relevante para el

desarrollo de sus estrategias de comercio exterior.

Este servicio de información integra la telefonía (con

el número 902 349 000), el correo electrónico (informa-

ción@icex.es) y las funcionalidades que presta Internet

a través del portal del ICEX. El sistema canaliza todas

las peticiones de información que se reciben y propor-

ciona, bien una respuesta inmediata, bien una remisión

al experto más adecuado. Además, el sistema asegura

que la respuesta cuenta con los estándares de calidad

preestablecidos y que es atendida por el canal más efi-

ciente de la organización. Recientemente, le ha sido

concedido a este servicio el certificado de calidad ISO

9001, para todas aquellas consultas que se resuelven

dentro del ICEX (niveles 1 y 2).

Entre sus principales usuarios, se encuentran las em-

presas exportadoras o potencialmente exportadoras, in-

versores o empresas que estén implantadas o que ten-

gan intención de hacerlo, al igual que las asociaciones o

agrupaciones de exportadores. Las empresas suponen

el 91 por 100 de los clientes de la Administración comer-

cial española, pero también acuden a los servicios del

Centro de Información, Cámaras de Comercio, Comuni-

dades Autónomas y, en general, todos aquéllos involu-

crados en el proceso de internacionalización.

El Servicio de Información, recibió más de 110.000

consultas en el año 2004.

Sistema de portales de la Administración

comercial española

El Sistema de portales del ICEX es una vía fundamental

de difusión de la información y herramienta de máxima uti-

lidad para la internacionalización de las empresas españo-

las, y está compuesto de los siguientes sites:

� El Portal www.icex.es, destinado al exportador es-

pañol, en castellano, pone a disposición de las empre-

sas la información del Instituto así como servicios para

los usuarios registrados. Durante 2004 se ha consolida-

do como referente en internacionalización hasta consti-

tuirse en el portal sobre comercio exterior en castellano

más visitado.

� Los Portales Inversos están destinados a ofrecer in-

formación sobre España y su oferta exportadora a los im-

portadores extranjeros. Recientemente, ha entrado en ex-

plotación el portal para el mercado norteamericano

(www.us.spainbusiness.com) y para el mercado chino y

está previsto, durante este año, el próximo lanzamiento de

nuevos portales inversos en: portugués, francés, árabe y

alemán.

� Los Portales Sectoriales son webs promocionales y

de imagen, integrados en los portales inversos, con con-

tenidos de carácter informativo y divulgativo que pudie-

ran resultar de interés para dar a conocer y difundir la

realidad de un sector. Recientemente se han puesto en

marcha los portales del vino y de la moda.

Todos estos portales se han desarrollado bajo el mis-

mo entorno, que garantiza que toda la información con-

tenida en ellos se encuentre perfectamente integrada.

Sistema de difusión de oportunidades de negocio.

El mercado multilateral

ICEX ofrece a través de este servicio información so-

bre oportunidades de negocio internacionales (deman-

das, oportunidades de inversión, licitaciones en países
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industrializados, programas, proyectos y licitaciones en

países en desarrollo).

Mención especial merecen las oportunidades genera-

das por la financiación de los organismos multilaterales,

tanto financieros como no financieros. ICEX presta cuida-

dosa atención a este mercado, que genera anualmente

oportunidades de negocio por valor de unos 50.000 millo-

nes de dólares. Los servicios que proporciona ICEX a las

empresas, van desde el apoyo a la presentación de oferta

y seguimiento para dichos proyectos, o los costes deriva-

dos de la participación en concursos, o licitaciones interna-

cionales oficialmente convocadas (Programa de Viajes de

Asistencia Técnica —ASIST— y Fondo de Ayuda Integral

a Proyectos —FAIP—, respectivamente) hasta la financia-

ción de estudios de viabilidad que realicen las empresas

mediante Fondos de Consultoría depositados en fideico-

miso en los bancos de desarrollo.

ICEX cuenta además con «Antenas» ante las institucio-

nes financieras multilaterales. Así, a las existentes en Wa-

shington respecto al Banco Interamericano de Desarrollo y

el Banco Mundial, y en Bruselas respecto de la Unión Eu-

ropea, se ha unido recientemente la Antena para el Banco

Asiático de Desarrollo, en Manila.

7. Impulso a los programas de formación

La inversión en capital humano es la herramienta fun-

damental para dotar de bases sólidas al proceso de in-

ternacionalización. Una de las barreras de entrada más

importantes para internacionalizarse es el no disponer

de personal formado en comercio exterior, financiación

internacional, etcétera.

ICEX se ha propuesto dotar de una mayor especiali-

zación a su instrumento de formación por excelencia, el

Programa de Becas, que ofrece así desde este año una

extensa y completa formación en tres etapas: Master de

Gestión Internacional de la Empresa, que provee de una

intensiva formación teórica a los candidatos dentro del

proceso de selección; I Fase de Formación en las Ofici-

nas Económicas y Comerciales de las Embajadas de

España durante 12 meses; y II Fase de Formación en

empresas, instituciones públicas y privadas y organis-

mos internacionales durante 12 meses adicionales. De

esta manera, los becarios del Instituto reciben una for-

mación tanto teórica como práctica durante dos años y

medio, que garantiza al mismo tiempo su tránsito al

mercado de trabajo (Gráfico 3).

ICEX ha celebrado en 2005 el XXX Aniversario del

Programa de Becas, bajo la presidencia de honor de

SS AA RR los Príncipes de Asturias.

Como institución de referencia en los programas de

becas para jóvenes licenciados, el Instituto gestionará

este año más de 500 becas de formación, en torno a sus

programas: becas de Internacionalización, de Periodis-

mo Económico y de Informática. A partir de 2005 se ha

generalizado la segunda fase de formación en empresa

a todos los programas de becas que convoca el Institu-

to, permitiendo que casi 300 empresas tengan acceso a

profesionales formados en el ámbito de la internaciona-

lización empresarial.

Adicionalmente, en 2005 se ha lanzado un Programa

de Becas Inversas, que tiene por objetivo la formación

de profesionales extranjeros que puedan incorporarse a

los planes de internacionalización de empresas españo-

las, dotándoles de un conocimiento amplio tanto de la

empresa a la que se van a incorporar y de sus procedi-

mientos como de la realidad económica y social espa-

ñola y de nuestro idioma.

El número total de becas convocadas en este progra-

ma, lanzado inicialmente para Rusia, India y China, es

de 15 para los tres países piloto. La beca prevé un pe-

ríodo de formación previo en español en el país de ori-

gen de un mes de duración, al que seguirá un curso de

formación sobre la estructura económica y cultural de

España, de un mes adicional, y concluirá con un período

de formación en la matriz de la empresa de un mínimo

de tres meses y un máximo de cinco.

En el área de la formación empresarial, y con el objeti-

vo de responder, con objetivos y contenidos bien dife-

renciados, a las demandas del sector empresarial ex-

portador español, está previsto consolidar la organiza-

ción de Seminarios de internacionalización, que tratan
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sobre aspectos específicos de la operativa del comercio

internacional; de Jornadas y Seminarios de Análisis de

Mercados Exteriores, que ofrecen información sobre

mercados exteriores que han sido subrayados como ob-

jetivos prioritarios de la política comercial española; y de

Cursos de Comercio Exterior.

8. Aumento de la coordinación con otras

instituciones

Tal y como se ha apuntado anteriormente, dentro de

los principios de actuación del Instituto destacan los de

adicionalidad y colaboración, dado que la cooperación

con el sector privado y público es fundamental en el de-

sarrollo de la estrategia del Instituto.

Por ello, ICEX tiene como prioridad avanzar en su es-

trategia de coordinación con aquellas instituciones que

comparten la tarea de apoyar la internacionalización de

la empresa, como son las asociaciones sectoriales,

CEOE, las Cámaras de Comercio y las Comunidades

Autónomas, con el fin de aunar esfuerzos.

En concreto, está previsto le establecimiento de

convenios de colaboración con todas ellas, algu-

nos de los cuales ya han sido firmados (Consejo

Superior de Cámaras de Comercio, CEOE) con el

fin de institucionalizar las bases de esta coopera-

ción.

En definitiva, el Instituto Español de Comercio Exte-

rior es consciente de que, como organismo al que le

ha sido encomendado legalmente el fomento de las

iniciativas y acciones de promoción comercial del sec-

tor privado en el exterior y la cooperación de las del

sector público, debe desarrollar su política y organizar

su programa de actividades como fruto de la colabora-

ción de todos los agentes implicados en la consecu-

ción de una mejor competitividad internacional de

nuestras empresas.

En cualquier caso, está claro que la estrecha interre-

lación entre los mercados nacionales e internacionales

obliga a integrar las políticas de apoyo a la internaciona-

lización con las políticas nacionales de apoyo a la mejo-

ra de la competitividad interna.
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GRÁFICO 3

EVOLUCIÓN DEL PROGRAMA DE BECAS ICEX

FUENTE: ICEX.
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9. Conclusión: el futuro de ICEX como agencia

de promoción de exportaciones

El papel que ha cumplido el ICEX ha ido evolucionan-

do conforme cambiaban las necesidades de las empre-

sas españolas, ante el rápido e intenso proceso de

apertura de nuestra economía y su progresiva incorpo-

ración a la economía global. En este proceso de adapta-

ción gradual, el ICEX se ha ido transformando progresi-

vamente desde una Administración que concedía apo-

yos económicos para fomentar las exportaciones, hacia

un Ente público, de carácter empresarial, que ofrece

servicios a las empresas para facilitarles su internacio-

nalización. El futuro del ICEX depende precisamente de

esa capacidad de adaptarse a los cambios de la econo-

mía española, de poder anticipar las necesidades de las

empresas para incorporarse a la economía global. El fu-

turo del ICEX va estrechamente ligado, por tanto, a la

evolución de las necesidades de las empresas y por

ello, para finalizar, me gustaría hacer las siguientes re-

flexiones que, sin duda, estarán presentes en la estrate-

gia de futuro del ICEX:

1. El rápido proceso de apertura de la economía

española iniciado con la incorporación de España a la

Comunidad Económica Europea en 1985, la consolida-

ción del mercado común europeo, impulsada decisiva-

mente con el cumplimiento del Tratado de Maastrich y,

sobre todo, la integración monetaria europea en 1999 y

el papel creciente que ha tenido la inversión española

en el exterior desde 1997, han modificado sustancial-

mente la importancia y el papel del sector exterior en la

economía española. Simultáneamente, se ha produci-

do la incorporación activa a la economía mundial de

países importantes como China, India, etcétera y, en

general, la consolidación de la economía global ha pro-

ducido un cambio sustancial en la competitividad de

nuestra economía. Nuestro mercado interior es, hoy

también, el mercado de nuestros competidores. O di-

cho en otras palabras, para nuestras empresas no

existe, o no va a existir, esa separación entre mercado

nacional e internacional y para ser competitivas en el

mercado español deben ser competitivas a nivel glo-

bal. Y de aquí, se deduce una primera reflexión: el apo-

yo a la internacionalización es complementario a la

mejora de la competitividad de la economía. No existe

una dimensión internacional de nuestra economía dife-

renciada o separada del modelo de desarrollo econó-

mico. El papel del ICEX en su apoyo a la internacionali-

zación de la empresa debe de ser coherente y estar in-

tegrado en la estrategia global de la política económica

que persigue, entre otros objetivos, aumentar la pro-

ductividad y modificar el patrón actual de especializa-

ción productiva hacia sectores o productos en los que

la competencia no se consiga a través de menores

costes laborales, sino mediante la diferenciación de

productos, la calidad, la innovación, etcétera. Por ello,

el ICEX deberá orientar sus planes sectoriales precisa-

mente teniendo en cuenta esa estrategia.

2. La competitividad de las empresas españolas no

puede medirse solamente en términos del saldo de la

balanza comercial, ni siquiera en términos de ganancias

o pérdidas de cuotas en el mercado mundial, porque es-

tos indicadores no reflejan que el proceso de globaliza-

ción esté exigiendo a las empresas la desintegración

geográfica de la cadena de valor y a localizar fases de

producción en donde exista una ventaja comparativa de

costes o a implantarse en un país donde exista un mer-

cado potencial para sus productos. Estos procesos de

inversión necesaria en el exterior no se reflejan ni en el

saldo de la balanza comercial, ni en la cuota de merca-

do mundial. El ICEX debe acompañar a las empresas

españolas en su proceso de transformación hacia em-

presas globales y, por tanto, ampliar su ámbito de actua-

ción, ofreciendo servicios no sólo para apoyar las expor-

taciones de mercancías y también de servicios, sino las

distintas fórmulas de cooperación empresarial y, en es-

pecial, el apoyo a la inversión española en el exterior.

3. El ICEX debe culminar el proceso de transición ha-

cia una Entidad pública prestadora de servicios de apoyo

a la internacionalización de la empresa y abandonar, defi-

nitivamente, la imagen de una Administración que conce-

de ayudas económicas. Concebida como una Entidad
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prestadora de servicios, el ICEX debe, progresivamente,

definir los servicios que presta y adaptarlos a las necesi-

dades de las empresas en todas y cada una de las fases

de su proceso de internacionalización. Como cualquier

otra organización prestadora de servicios, la satisfacción

de los clientes finales, las empresas españolas, debe

guiar su actuación. Para ello deberá potenciarse la cofi-

nanciación de actividades como mecanismo que indica

su valoración por las empresas, el cobro de aquellos ser-

vicios cuando, debido a sus características diferenciales,

esto sea posible (ejemplo: publicaciones, seminarios es-

pecializados, etcétera) y, finalmente, potenciar un siste-

ma eficiente de evaluación de resultados.

4. Por último, desde un punto de vista institucio-

nal, en el futuro deberá mejorarse la coordinación y

colaboración, tanto con las asociaciones sectoriales,

CEOE y Cámaras de Comercio, como con las institu-

ciones encargadas de la promoción exterior de las

CC AA y evitar que se produzcan solapamientos o

descoordinaciones, y mejorar así la eficiencia en la

utilización de los recursos públicos. El ICEX ofrece

para ello sus principales activos: la red exterior de 95

Oficinas Económicas y Comerciales, el conocimiento

y la experiencia de sus profesionales y su capacidad

para innovar y adaptarse a la realidad económica

cambiante.
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