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a ultima década ha estado marcada por importantes transformaciones en el

entorno econdémico motivadas, por una parte, por el elevado y creciente grado

de internacionalizacion de la actividad econdmica vy, por otra, por la transicion

a una economia basada en el conocimiento. Este nimero especial pretende
contribuir simultdneamente al debate de ambos procesos econdmicos: la globalizacion
o internacionalizacion, por una parte, y la intensificacion del uso del conocimiento y los
intangibles en la actividad econdémica, por otra.

En los ultimos afos han proliferado articulos y libros que abordan el tema de la in-
ternacionalizacion, pero casi siempre considerando la dimensién mas tangible, es de-
cir, aquélla relacionada con las inversiones directas en el extranjero, con la medicién
de la internacionalizacién o con su impacto mas visible.

Los aspectos intangibles, sin embargo, no suelen ser objeto de debate o discusion, a
pesar de que pueden constituir la clave del éxito o el fracaso de un proyecto de interna-
cionalizacion. El presente numero especial de Informacion Comercial Espafiola preten-
de arrojar algo de luz sobre dichos aspectos intangibles ligados a los procesos de inter-
nacionalizacion empresarial. En este volumen se recogen algunos de los trabajos pre-
sentados en el Curso de Verano en el Escorial sobre Los intangibles de la
internacionalizacion empresarial: Innovacion, Cultura y Capital Humano, organizado
por la Universidad Complutense de Madrid y dirigido por Cristina Chaminade (Universi-
dad Auténoma de Madrid, UAM) y Joost Heijs (Universidad Complutense de Madrid,
UCM)'. El propdsito del curso fue discutir y analizar los aspectos mas intangibles y me-
nos estudiados de la internacionalizacion, como son la adaptacion a la cultura nacional,
la flexibilidad del mercado laboral, el capital humano y las capacidades innovadoras.

Como se ha indicado, estos aspectos resultan ser de suma importancia para el pro-
ceso de internacionalizacion y, sin embargo, no suelen ser objeto de estudio ni deba-
te. Con la presente publicacion no pretendemos ofrecer soluciones o recetas validas
para todas las empresas que se encuentren inmersas o estén disefiando su proceso
de internacionalizacién, pero si apuntar a la necesidad de considerar estos aspectos
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—de caracter intangible— al valorar los costes asociados a la internacionalizacion.
Este numero no s6lo cuenta con aportaciones de rigor del mundo académico, sino
que incluye también un conjunto de articulos muy elaborados por personas del mundo
empresarial. De esta forma, se contrastan las opiniones de los académicos con la ex-
periencia en el ambito de la empresa.

Quiza convenga empezar explicando qué entendemos por intangibles y por qué
consideramos este tema tan relevante en la actualidad. No existe una definicion unica
y generalmente aceptada de intangibles. Desde una perspectiva contable, los intangi-
bles son definidos como fuentes no monetarias de beneficios econdmicos futuros, sin
sustancia fisica, controlados, movilizados o al menos influidos por la empresa, como
consecuencia de acontecimientos y transacciones pasadas (Cafibano et al., 2002;
Chaminade et al., 2003).

Podemos clasificar dichos intangibles en tres grandes grupos: capital humano, es-
tructural y relacional (Cafiibano et al., 2002).

o El capital humano son los conocimientos, actitudes y aptitudes de los recursos
humanos, su experiencia. En términos simples, es lo que los trabajadores se llevan a
casa al final de la jornada laboral. La empresa los gestiona, pero no los posee.

o El capital estructural es el conocimiento de una organizacion, e incluye tanto as-
pectos intangibles como la cultura organizativa, la capacidad de innovacion, la estra-
tegia o el clima organizativo, como tangibles (bases de datos, tecnologia, procesos,
etcétera).

o El capital relacional, finalmente, es entendido como las relaciones de la empresa
con su entorno, los acuerdos con otras instituciones externas, las redes formales e in-
formales en las que la empresa participa.

De todos los intangibles mencionados consideramos que el capital humano, la cul-
tura y la capacidad de innovacion tienen una estrecha relacion con los procesos de in-
ternacionalizacion. Es decir, que pueden condicionar el éxito o el fracaso de un proce-
so de internacionalizacién. Los principales argumentos son los siguientes:

— La capacidad de innovacion, porque la internacionalizacién esta relacionada, en
numerosas ocasiones, con la posibilidad de comercializar nuevos productos o servi-
cios en un mercado mas amplio que el local, o acceder a conocimiento localizado en
otros paises.

— El capital humano, porque la busqueda de recursos humanos cualificados para
la internacionalizacion (es decir, con idiomas y movilidad) puede convertirse en un
lastre para la empresa que decide instalarse en otro pais (como ilustra el articulo de
Alberto Menjén sobre la experiencia de Iberdrola, incluido en este niUmero especial); y
porque la flexibilidad y regulacién de los mercados de trabajo pueden limitar la entra-
da y el desarrollo de una empresa multinacional en un nuevo pais.

— Finalmente, los aspectos culturales, porque la adaptacién de productos o ser-
vicios a otro pais con un entorno cultural distinto no es una cuestién que se deba
desdefiar, como demuestra el fracaso de multitud de negociaciones y procesos de
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internacionalizacion. Por ese motivo, los aspectos interculturales estan adquirien-
do una importancia creciente en los cursos de formacién en comercio interna-
cional.

Los articulos contenidos en este numero especial analizan y discuten como cada
uno de estos tres intangibles: innovacion, cultura y capital humano, impactan en los
procesos de internacionalizacién empresarial.

El primer bloque de articulos analiza los distintos aspectos intangibles derivados
de la innovacion en relacién con el proceso de internacionalizacion. Este bloque se
inicia con un trabajo de Guido Reger sobre la «Internacionalizacion de la Investi-
gacién y Desarrollo en empresas multinacionales». Este articulo analiza las for-
mas Yy los parametros de decision respecto a la internacionalizacion de la I1+D, los
mecanismos de control y seguimiento, y la transferencia tecnolégica en un entorno
globalizado, y los mecanismos de coordinacion, siendo aspectos —en muchos ca-
sos— de indole intangible y escasamente formalizados. A continuacién, se ofrecen
dos articulos que analizan las posibles externalidades o spillovers tecnologicos
qgue generan las empresas extranjeras en los sistemas productivos domésticos. El
trabajo de Joost Heijs —«EI papel de las empresas extranjeras en el desarrollo
tecnolégico de las economias domesticas»— ofrece una revisidn y comparacion
exhaustiva de los estudios empiricos y resultados respecto a la existencia de ex-
ternalidades (spillovers) tecnoldgicas con especial atencion al caso de Espafia.
Este trabajo concluye que resulta extremadamente dificil medir tales externalida-
des y que la literatura al respecto no ofrece resultados empiricos concluyentes. El
trabajo de Jorge Crespo y Francisco J. Velazquez —«Externalidades tecnolégi-
cas de la inversion extranjera directa. Medicion y efectos»— trata de desgranar las
dificultades metodoldgicas de la medicion de las externalidades —de caracter taci-
to— de las empresas extranjeras sobre su entorno, realizando después un estudio
empirico respecto a la existencia de tales externalidades en los paises de la
OCDE.

Al final de este bloque sobre «internacionalizacion e innovacion» se ofrecen dos ar-
ticulos que analizan la innovacion como determinante de la internacionalizacion. El
primero de ellos presenta casos concretos de empresas espafolas, mientras que el
segundo hace un analisis econométrico de la innovacion como determinante de la
competitividad exportadora. Ascensiéon Barajas, del Centro para el Desarrollo Tec-
noldgico Industrial, ha examinado en su articulo «Innovacion e internacionalizacion un
binomio indisoluble: presentaciéon de ocho casos empresariales» la importancia de la
innovacion para el desarrollo e internacionalizacién de un conjunto de empresas inno-
vadoras espafiolas que operan en mercados internacionales. El trabajo, que ofrece
una vision empresarial, estudia los factores intangibles del binomio innovacion-inter-
nacionalizacion, analizando tanto la necesidad de ser innovador para poder competir
a nivel internacional, como la presion del propio proceso de internacionalizacion sobre
la necesidad de innovar. El segundo trabajo, «Innovacion y comercio internacional:
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una relacion no lineal» ofrece un analisis sobre la innovacién como requisito de la acti-
vidad exportadora. Este trabajo, escrito por tres investigadores del Instituto de Anali-
sis Industrial y Financiero de la Universidad Complutense (Salvador Estrada, Mikel
Buesa y Joost Heijs) analiza los factores explicativos de la exportacion, con especial
atencion a la innovacion. El resultado principal de este trabajo es la confirmacion de
una relacion no lineal entre innovacién e internacionalizaciéon, aunque esta relaciéon
resulta ser de caracter indirecto, dificil de medir y depende del tipo de empresa.

Tras el andlisis de la relacion entre innovacion e internacionalizacion, el segundo
bloque recoge un conjunto de trabajos que tienen como denominador la cultura y el
capital humano. El articulo de Alberto Menjéon —«Gestidon de recursos humanos, ca-
pital intelectual e internacionalizacion: la experiencia de Iberdrola»— se centra en el
papel del capital humano en los procesos de internacionalizacién. El articulo describe
el proceso de internacionalizacion de Iberdrola, prestando especial atencion a la ges-
tion de los recursos humanos asociada al proceso de internacionalizacion. El articulo
permite distinguir claramente tres periodos en el proceso de internacionalizacion de la
empresa y su impacto sobre la gestion de los recursos humanos: el envio de profesio-
nales al extranjero, la estancia de dichos profesionales en el pais de destino y el retor-
no de los empleados a Espafia, e ilustra la importancia de la planificacion de dicho
proceso en términos de las politicas de recursos humanos. El articulo de Eric Hiep y
Liesbeth Pruijs se centra en una de las habilidades exigidas a los gestores de em-
presas internacionales: el liderazgo y la gestion de diferencias interculturales. El ar-
ticulo —«Como demostrar un liderazgo efectivo en un ambito intercultural»— ofrece
una serie de recomendaciones practicas para la gestion de los problemas culturales
en los procesos de cooperacion internacional.

El articulo de Cristina Chaminade y Ulf Johanson —«Impacto de la cultura na-
cional en empresas intensivas en conocimiento»— analiza las diferencias en cultu-
ras nacionales y su impacto en las empresas intensivas en conocimiento. El princi-
pal argumento del trabajo es que existe una relacion directa entre el interés de las
empresas en los activos intangibles y la cultura nacional. Finalmente, el articulo de
Adriana Coca y Cristina Chaminade describe la trayectoria de internacionalizacion
de Union Fenosa, resaltando el papel de la Universidad Corporativa en la gestion y
formacién de los recursos humanos de la empresa, asi como en la difusion de la cul-
tura corporativa. En este trabajo —«Innovacion y gestion del capital intelectual en
una empresa multinacional: el caso de Unidon Fenosa»— se destaca también el pa-
pel jugado por Soluziona (dedicada a los servicios profesionales) en la internaciona-
lizacién del grupo Unién Fenosa, asi como el compromiso de la empresa con los as-
pectos intangibles: el respeto a las diferencias culturales en el proceso de interna-
cionalizacion, la formacion de los recursos humanos, y la capacidad de innovacioén y
adaptaciéon a un nuevo entorno.
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