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CAPÍTULO 6

POLÍTICA DE APOYO FINANCIERO  
Y DE PROMOCIÓN COMERCIAL 

6.1. La actividad del Fondo  
 para la Internacionalización  
 de la Empresa (FIEM) en 2016 

6.1.1.  Antecedentes y descripción  
 del FIEM 

En su sexto año de actividad, el FIEM si-
gue desempeñando un importante papel como 
instrumento de apoyo financiero a la interna-
cionalización de la empresa española, espe-
cialmente en aquellos mercados de mayor di-
ficultad. Si bien es cierto que las condiciones 
financieras internacionales han mejorado con 
respecto al año 2011, cuando FIEM inició sus 
operaciones, todavía es necesario el papel del 
fondo, especialmente para aquellas empresas 
y países cuyas necesidades financieras son 
más difíciles de cubrir con financiación exclu- 
sivamente del sector privado.

A lo largo del año 2016, la economía ha con-
solidado su recuperación con una tasa de cre-
cimiento del 3,2 por 100. El papel del sector 
exterior, gracias a los esfuerzos de internacio-
nalización de las empresas españolas, ha con-
tribuido al carácter dinámico de la economía. En 
el año 2016, medio punto de crecimiento corres-
ponde a la demanda externa después de dos 
años de contribución negativa. Entre enero y di-
ciembre, las exportaciones crecieron un 1,7 por 
1001 hasta alcanzar los 254.530,2 millones de 
euros. En volumen, las exportaciones aumen-
taron un 3,5 por 100 anual. Estos datos, junto 
con los de las importaciones, que cayeron un 

1 Informe Mensual de Comercio Exterior (diciembre de 2016).

0,4 por 100, llevaron a una reducción del déficit 
comercial en un 22,4 por 100 con respecto al 
registrado en 2015.

Si se atiende a los datos sobre las empresas 
exportadoras, en el año 2016 casi 150.000 em-
presas han exportado (un 1 por 100 más que en 
2015). En relación con los exportadores regula-
res (los que han exportado de forma continua en 
los últimos 4 años) son un 33,5 por 100 de las 
empresas exportadoras lo que supone un incre-
mento del 4,2 por 100 con respecto al año 2015. 

Estos datos muestran que la empresa espa-
ñola continúa con sus esfuerzos de internacio-
nalización, no solo como una vía de supervi-
vencia ante una coyuntura económica adversa, 
sino también como estrategia de medio y largo 
plazo para ganar competitividad y diversificar 
mercados. Este esfuerzo de las empresas es-
pañolas cuenta con todo el apoyo de los diver-
sos instrumentos a disposición de la Adminis-
tración española, en particular de la Secretaría 
de Estado de Comercio, entre los que se en-
cuentra el FIEM. El fondo en particular puede 
jugar un importante papel de apoyo a la finan-
ciación acompañando a las tradicionales fuen-
tes privadas de financiación a la exportación, 
complementándolas allí donde sea necesario 
o sustituyéndolas allí donde estas no lleguen.

El objetivo del FIEM es ofrecer apoyo finan-
ciero a las operaciones de internacionalización 
de la empresa española. Este objetivo se ha 
traducido, a lo largo de los seis últimos años, 
en la aprobación de 77 operaciones relaciona-
dos con contratos de exportación e inversiones 
por un valor superior a los 3.000 millones w 
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de euros. Esto muestra el importante efecto 
apalancamiento que ofrece la financiación por 
parte del FIEM, que ha contribuido a la movili-
zación de un gran volumen de recursos priva-
dos. El FIEM no pretende sustituir a la financia-
ción privada de mercado sino complementarla, 
cubriendo fallos de mercado en sectores y 
áreas geográficas con mayores dificultades de 
financiación. Si en los primeros años de funcio-
namiento del fondo, el carácter anticíclico era 
uno de los elementos claves del mismo, en mo-
mentos de recuperación como el actual, se po-
nen de manifiesto otras necesidades como la 
diversificación sectorial y geográfica de nues-
tras exportaciones, con un particular énfasis 
en la creación de empleo.

El fondo ha financiado operaciones en 38 
países aumentando año a año su marco de ac-
tuación. En el año 2016 se han sumado a la lis-
ta de países receptores de financiación FIEM: 
India, República Dominicana, Belice, Repúbli-
ca Checa y Nicaragua.

Por último, cabe destacar el proceso de 
adaptación del FIEM. Desde una financiación 
tradicionalmente más orientada a la conce-
sionalidad, se ha avanzado hacia una mayor 
financiación en condiciones comerciales. Asi-
mismo, se han desarrollado nuevas formas 
de financiación fuera del clásico crédito com-
prador, como son la financiación de proyectos 
bajo esquemas de project finance o la financia-
ción de inversiones productivas.

6.1.2. La actividad del FIEM en 2016

El apoyo financiero oficial prestado por el 
FIEM durante el ejercicio 2016 para la inter-
nacionalización de la empresa española se ha 
articulado en las siguientes tres grandes mo-
dalidades de financiación: 

1. Cofinanciación reembolsable en condicio-
nes comerciales para operaciones de exporta-
ción de bienes y servicios, suministro o llave en 

mano, ejecutadas por empresas españolas en  
el extranjero. A través de un crédito a un com-pra-
dor no residente en España, esta modalidad del 
FIEM busca siempre complementar la actividad 
financiera del mercado, apalancando recursos 
de otras fuentes distintas al FIEM y dirigiéndo-
los a proyectos relevantes para la internaciona-
lización de la empresa española. Este tipo de 
apoyo financiero se articula siempre respetando 
las normas internacionales establecidas en el 
Acuerdo General sobre Líneas Directrices en 
materia de Crédito a la Exportación con apoyo 
oficial de la OCDE (Consenso de la OCDE).

2. Financiación reembolsable en condicio-
nes comerciales para proyectos de inversión 
productiva o concesionaria en el extranjero por 
parte de empresas españolas. En esta modali-
dad de financiación FIEM se aceptan garantías 
tanto corporativas (riesgo balance de la empre-
sa inversora) como de tipo project finance (ries-
go de proyecto).

3. Financiación ligada reembolsable en con-
diciones concesionales, para operaciones de 
exportación de bienes y servicios, suministro o 
llave en mano, ejecutadas por empresas espa-
ñolas en el extranjero. Este tipo de financiación 
se otorga únicamente a países elegibles para 
recibir ayuda ligada (países de renta media-baja 
o baja según el Banco Mundial) y se exige la ga-
rantía soberana del crédito. Esta modalidad del 
FIEM es la heredera natural del extinto Fondo 
de Ayuda al Desarrollo.

El año 2016 ha supuesto un fuerte creci-
miento de la financiación aprobada con res-
pecto al año 2015. En 2016, se han aprobado 
en Consejo de Ministros créditos por valor de 
226.592.933 euros frente a los 175.091.529 eu-
ros del año 2015. Esto supone un incremento 
del 29,41 por 100. Asimismo, se ha producido 
un importante crecimiento en el número de ope-
raciones aprobadas, pasando de 6 en 2015 a 
10 en el año 2016.

El fondo opera con un límite anual de aproba-
ciones de 500 millones de euros establecido w 
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en la Ley de Presupuestos Generales del Es-
tado. Este límite se mantiene estable desde el 
2011, año en que FIEM inició su actividad. Las 
aprobaciones del año 2016 suponen un 45,32 
por 100 de este techo máximo de aprobaciones. 

Asimismo, en el año 2016, se ha manteni-
do la limitación establecida en ejercicios ante-
riores que impide la financiación con cargo al 
FIEM de operaciones de carácter no reembol-
sable e introduce controles y limitaciones adi-
cionales para financiar proyectos concesiona-
les con tipos de interés inferiores a los de la 
Deuda emitida por el Estado en instrumentos 
de vencimiento similar.

De los 10 proyectos aprobados, tres de ellos 
se corresponden con créditos a la exportación 
en condiciones comerciales por valor de 16,57 
millones de euros, tres corresponden a créditos 
para la financiación de inversiones en el exte-
rior por valor de 4,93 millones de euros y cuatro 
créditos a la exportación en condiciones con-
cesionales por un valor de 205,1 millones de 
euros. Los datos muestran la diversificación 
de las operaciones FIEM en cuanto a las mo-
dalidades de financiación. Asimismo, se pue-
de observar que el número de operaciones 
aprobadas de carácter comercial es superior 
al número de operaciones de carácter conce-
sional. Si se tienen en cuenta los importes de 
financiación aprobados, el año 2016 supone 
una excepción a la tendencia de reducción del 
peso de las operaciones concesionales en fa-
vor de las comerciales. Esto es achacable a 
una única operación de un gran tamaño con-
sistente en la financiación de la adquisición del 
material rodante para el Metro de Quito. Esta 
operación por sí misma supone un 77 por 100 
del valor de los créditos aprobados en 2016.

El gran peso de la operación del material ro-
dante del Metro de Quito ha llevado, de forma 
extraordinaria y rompiendo con la tendencia, a 
los créditos concesionales a un 90,5 por 100 
del importe total aprobado, habiéndose apro-
bado un 9,5 por 100 en términos comerciales, 

de los cuales 7,31 por 100 son créditos comer-
ciales y 2,17 por 100 son créditos para la finan-
ciación de inversiones.

A continuación se detallan los distintos pro-
yectos aprobados en Consejo de Ministros du-
rante el ejercicio 2016.

6.1.2.1. Financiación comercial para  
proyectos de exportación

Instalación llave en mano de un sistema de 
riego mediante bombeo de agua con energía 
solar fotovoltaica en República Dominicana

El proyecto consiste en la instalación lla-
ve en mano de un sistema de riego mediante 
bombeo de agua con energía solar fotovoltaica 
en la finca de bananos PRODOSA, propiedad 
de la sociedad Productos Dominicanos EFEPE, 
SRL por parte de la empresa española SALIX 
Energías Renovables SL. 

Se destaca el impacto medioambiental po-
sitivo derivado de la realización de este proyec-
to, que según las estimaciones realizadas por 
la empresa, permitirá la eliminación del consu-
mo de unos 10.000 galones de diésel anuales, 
al cambiar el funcionamiento de energía fósil a 
energía solar, por lo que se evita la emisión a la 
atmósfera de 102.828 kg de CO2 anualmente.

Cabe destacar que la financiación de este 
pequeño proyecto supone un apoyo muy im-
portante para una pyme que se encuentra en 
las primeras fases de su proceso de interna-
cionalización. El apoyo financiero a este tipo 
de empresas es especialmente importante por 
la mayor dificultad que tienen para acceder 
a la financiación.

Suministro de los materiales y equipos  
necesarios para la renovación/ampliación  
de los aeropuertos de Costa Rica y Belice

El proyecto consiste en el suministro de 
los materiales y equipos necesarios para la w  
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renovación y ampliación en los aeropuertos de 
Costa Rica y Belice. 

Con este proyecto, COCESNA trata de lle-
var a cabo la sustitución de equipos y sistemas, 
que por su ciclo de vida corresponde renovar 
para evitar fallos y averías en el funcionamien-
to, así como la ampliación y mejora de otros 
vigentes con el fin de ofrecer un mejor servicio 
y hacer frente al incremento de la demanda de 
transporte de tráfico aéreo prevista.

La realización del proyecto comprende, 
además del suministro de los equipos y sis-
temas, la instalación, integración, pruebas, 
puesta en operación, apoyo logístico y capaci-
tación de personal.

En cuanto al interés de la operación desde 
el punto de vista de la internacionalización, 
hay que destacar el alto grado tecnológico de 
las exportaciones del proyecto. El sector de la 
navegación aérea aporta un alto componen-
te tecnológico lo que apoya la especializa-
ción en la exportación de bienes de alto va-
lor añadido. Además, la realización de estos 
proyectos supondrá para Indra el empleo de 
un equipo de ingenieros compuesto por hasta 
50 personas, lo que supone la utilización de  
empleo cualificado.

Suministro llave en mano  
de un sistema de radar en Nicaragua

El proyecto consiste en el suministro llave en 
mano de un nuevo sistema radar «Las Nubes», 
en Nicaragua. El proyecto contempla la moder-
nización de la Cabecera Radar de Las Nubes 
con el comontaje de una nueva estación y la 
integración de los datos radar combinados en 
el centro de control de Managua bajo el siste-
ma de control Aircon. El centro de control del 
Aeropuerto de Managua, que en la actualidad 
dispone de un Sistema AirCon 2100 de Indra, 
verá aumentada la seguridad y fiabilidad del 
sistema con la incorporación de estos nuevos 
datos radar.

Como en el caso del proyecto anterior, se 
trata de un crédito en el sector de la navegación 
aérea con un importante atractivo para el po-
sicionamiento de las exportaciones españolas.

6.1.2.2. Financiación comercial  
para proyectos de inversión

Puesta en marcha de una unidad productiva 
de inyección de plásticos, en India

El proyecto consiste en la puesta en mar-
cha de una nueva unidad productiva de inyec-
ción de plásticos en el sur de India, en con-
creto en Tirupur, para poder abastecer desde 
allí y dar mejor servicio a los clientes de esa 
zona. La nueva unidad productiva permitirá 
ampliar su capacidad productiva de perchas 
en ese país y expandir su producción al sector 
de la automoción en una fase posterior. Para 
ello, se prevé la adquisición de 6 máquinas de 
inyección nuevas, de tecnología innovadora y 
de origen español. 

La inversión en India resulta de gran inte-
rés, teniendo en cuenta que se trata de una 
de las economías que más crece del mundo 
y se espera que siga creciendo a buen ritmo: 
en 2015-16 un 7,5 por 100, en 2016-17 un 7,8 
por 100 y en 2017-18 un 7,9 por 100, según 
estimaciones del Banco Mundial. En cuanto a 
la situación del sector textil, la industria textil 
india es clave para la economía del país, ya 
que aporta alrededor de un 14 por 100 de la 
producción industrial del país, y emplea a más 
de 45 millones de personas directamente y 60 
millones de forma indirecta. El fuerte creci-
miento del país así como el peso del sector 
textil hace especialmente atractivo el proyec-
to de inversión productiva de Erum ya que el 
desarrollo de esta inversión en el sur de India 
permitirá a la empresa acortar los plazos de 
abastecimiento a sus clientes de la zona y re-
ducir costes.  w
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Puesta en marcha de una fábrica  
de inyección de polipropileno expandido  
en República Checa

El proyecto consiste en la puesta en marcha 
de una fábrica de inyección de polipropileno 
expandido (EPP) en Plzen (República Checa) 
que se enmarca en el proceso de internacio-
nalización de Copo, y que en República Checa 
tiene como objeto la fabricación y comerciali-
zación de piezas EPP para el habitáculo de ve-
hículos destinados al mercado automotriz de 
Europa Central. La empresa ha sido adjudica-
taria de contratos con el grupo VW y el grupo 
General Motors. El importe de la inversión es 
de 2.851.876 euros de los cuales se propone 
financiación FIEM de hasta 1.300.000, lo que 
supone un efecto apalancamiento de la inver-
sión privada de 1,2. 

El Grupo Empresarial Copo S.A. es una 
empresa de carácter fundamentalmente fa-
miliar e industrial de capital 100 por 100 es-
pañol que se dedica fundamentalmente a la 
producción de piezas para la industria del au-
tomóvil, así como para otros sectores (des-
canso entre otros), contando en la actualidad 
con 13 plantas de producción en España, 
Portugal, Brasil, Cuba y República Checa, 
así como tres centros tecnológicos y de I+D+i 
en España y Portugal.

Puesta en marcha de una planta de producción 
de tejidos foamizados en México

El proyecto consiste en la puesta en marcha 
de una planta de producción de tejidos foami-
zados en Silao (Estado de Guanajuato, México) 
para la fabricación y comercialización de com-
ponentes de vehículos para el sector del auto-
móvil del mercado NAFTA. 

La inversión en México resulta de gran inte-
rés por tratarse de un mercado emergente, con 
gran potencial de crecimiento y que goza de 
una importante estabilidad macroeconómica. 

Asimismo, es un mercado de gran tamaño, 
con una clase media creciente, y que se en-
cuentra en una posición geográfica ideal para 
el acceso a Norteamérica, al resto de Latinoa-
mérica y a Asia y Europa a través de sus dos 
litorales.

Al igual que en el anterior proyecto de in-
versión, se consigue un amplio efecto apalan-
camiento de la inversión privada al alcanzar-
se 5.012.000 euros con una financiación del 
FIEM de 2.600.000 euros.

6.1.2.3. Créditos concedidos en  
condiciones concesionales

Adquisición y financiamiento del material  
rodante, vehículos auxiliares, equipos y  
herramientas de taller y lote de repuestos 
para la primera línea del Metro de Quito  
en Ecuador

El proyecto consiste en la adquisición y fi-
nanciamiento del material rodante, vehículos 
auxiliares, equipos y herramientas de taller  
y lote de repuestos para la primera línea del 
Metro de Quito en Ecuador. El proyecto fue ad-
judicado en licitación internacional al Consor-
cio CAF Metro de Quito formado por Construc-
ciones y Auxiliar de Ferrocarriles, SA (CAF), 
99,9 por 100 y Ubang Constructora Cia Ltda, 
0,01 por 100. 

El interés del proyecto deriva del elevado 
arrastre exportador del mismo, que asciende 
a 153.977.596 dólares, el 83,86 por 100 de los 
183.592.999 dólares del importe total del con-
trato. Otro aspecto relevante es el hecho de 
que entre los distintos proveedores nacionales 
subcontratados por CAF para la realización  
de este proyecto hay varias pymes españolas. 
Este proyecto emblemático para la ciudad de 
Quito deberá ser determinante para la imagen 
de las empresas españolas en el país y en  
la región. w
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Proyecto llave en mano de desarrollo  
de regadío en Kenia 

Este proyecto con cargo al FIEM tiene por 
objeto irrigar una superficie de cerca de 600 
has para hacerla propicia para llevar a cabo 
actividades agrícolas y ganaderas. Se trata de 
un proyecto «llave en mano», que contempla 
desde el diseño previo hasta el servicio post-
venta a nivel local.

El proyecto otorgará a los agricultores una 
nueva herramienta, riego agrícola tecnificado, 
que garantizará la producción agrícola y ade-
más permitirá crear una agricultura comercial 
en la zona siendo el aporte fundamental para 
las rentas familiares.

Este proyecto ha sido adjudicado median-
te licitación restringida a la empresa española 
Riegos Agrícolas Españoles SA (RAESA), con 
gran experiencia en el sector, y que ya ha de-
sarrollado en el pasado proyectos de regadío 
en África, concretamente en Senegal, Mozam-
bique y Kenia. Se trata, asimismo, de una em-
presa incluida como uno de los suministrado-
res de Naciones Unidas.

Proyecto de construcción llave en mano  
de una línea de transmisión eléctrica  
y las subestaciones asociadas  
en Kenia

Este proyecto consiste en la construcción  
llave en mano de una línea de transmisión 
eléctrica a lo largo de unos 106 km entre Voi 
y Taveta y sus subestaciones asociadas. Este 
proyecto se encuadra en un programa nacio-
nal para la construcción de varias infraestruc-
turas eléctricas en Kenia, «The Energy Access 
Scale-up Program», programa de incremento 
de acceso a la energía para la mejora y de-
sarrollo de las condiciones de servicio y sumi-
nistro eléctrico en diversas áreas del país. El 
objeto del mismo es asegurar la disponibilidad 

de distribución eléctrica en la zona de Taveta, 
mediante la primera línea de transmisión de 
energía eléctrica, en una zona que actualmente 
no cuenta con electricidad, de modo que la eje-
cución de este proyecto ayudará a mejorar las 
condiciones de vida de la población de la zona. 
Además el programa «Energy Access Scale-up 
Program» pretende mejorar el funcionamiento 
de la red eléctrica nacional y admitir el cre-
cimiento de la carga actual, por lo que otras 
empresas españolas pueden ser ejecutoras de 
futuros proyectos eléctricos.

Desde el punto de vista de la internacionali-
zación, es de destacar que el importe de los bie- 
nes y servicios españoles es del 82 por 100 
sobre el total del proyecto, y que la mayor par- 
te de estos bienes y servicios españoles serán 
suministrados por 9 pymes españolas, por lo 
que el efecto arrastre es elevado.

Proyecto llave en mano de ampliación  
del proyecto SCADA de monitorización  
y control de suministro y 
distribución del agua en Jordania

El proyecto, llave en mano, consiste en la  
ampliación del proyecto «SCADA (Supervisory 
Control and Data Acquisition) Project for the  
Northen Governorates of Jordan» de monito-
rización y control del suministro y distribución 
del agua en 4 regiones del norte de Jordania, 
que actualmente se está ejecutando y fue 
aprobado por importe de 12 millones de euros, 
financiado con cargo a la línea FAD-PYMES 
en el 2008.

Asimismo, esta financiación concesional 
está en línea con las recomendaciones de las 
Instituciones Financieras Internacionales (FMI) 
en cuanto a mantener las donaciones y la apor-
tación de financiación concesional a Jordania 
ante la presión que sufre su economía y sus 
cuentas públicas por la gestión de la crisis de 
los refugiados.  w
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6.1.3. Distribución por modalidades  
	 de	financiación

Sin tener en cuenta los gastos de gestión del 
propio fondo, la distribución por modalidades de 
financiación de los proyectos aprobados en 2016 
ha sido de un 9,5 por 100 en operaciones comer-
ciales (16,56 millones de euros para la financia-
ción de créditos comprador y 4,93 millones de 
euros para la financiación de proyectos de in-
versión) frente a un 90,5 por 100 en condiciones 
concesionales (205,10 millones de euros). 

Si observamos la distribución de los crédi-
tos FIEM en su conjunto, en los seis años de 

CUADRO 6.1 
APROBACIONES FIEM POR MODALIDAD DE FINANCIACIÓN

Aprobaciones 2011-2016 Aprobaciones 2016

Importe en euros Porcentaje Importe en euros Porcentaje

Comercial - Exportación ....................... 363.063.693 26,34 16.564.637 7,31
Comercial - Inversión ............................ 212.540.263 15,42 4.925.700 2,17
Concesional .......................................... 721.803.515 52,37 205.102.595 90,52
Concesional/Comercial ......................... 70.000.000 5,08 – –
Contribución a IFM ............................... 1.670.000 0,12 – –
Donación .............................................. 9.121.005 0,66 – –
TOTAL GENERAL ............................... 1.378.198.476 100,00 226.592.933 100

Fuente: Subdirección General de Fomento Financiero de la Internacionalización.

CUADRO 6.2 
DISTRIBUCIÓN DE OPERACIONES FIEM 2016 POR PAÍS

Importe en euros Porcentaje

Ecuador ............................................................................... 174.170.381 76,86
Kenia ................................................................................... 27.562.214 12,16
Centroamérica (Costa Rica y Belice) .................................. 12.982.639 5,73
Nicaragua ............................................................................ 3.422.620 1,51
Jordania ............................................................................... 3.370.000 1,49
México ................................................................................. 2.600.000 1,15
Rep. Checa .......................................................................... 1.300.000 0,57
India ..................................................................................... 1.025.700 0,45
Rep. Dominicana ................................................................. 159.378 0,07
TOTAL GENERAL .............................................................. 226.592.933 100,00

Fuente: Subdirección General de Fomento Financiero de la Internacionalización.

ejecución del instrumento, podemos obser-
var que el año 2016 ha sido una excepción 
sobre una tendencia creciente en favor de 
los proyectos financiados en la modalidad 
comercial. El gran peso de los créditos con-
cesionales en el año 2016 se ha incremen-
tado por la financiación del Metro de Quito, 
con 174.170.381 euros, lo que supone el 77 
por 100 del total del crédito concedido en 
el año 2016. El elevado importe del crédito 
ha provocado que la financiación concesio-
nal en términos agregados (entre los años 
2011-2016) pase del 45 por 100 en 2015, al 
53 por 100 en 2016. w
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6.1.4.	 Distribución	geográfica

En el año 2016, diez países se han benefi-
ciado de la financiación de los créditos FIEM. 
Ecuador es el país beneficiario del mayor im-
porte de financiación FIEM, con más de 183 
millones de dólares (174 millones de euros), 
lo que supone casi un 77 por 100 del crédito 
total aprobado por Consejo de Ministros en el 
año 2016. Por detrás, a gran distancia le sigue  
Kenia que ha conseguido la financiación de 
dos proyectos con un valor total de 27,56 mi-
llones de euros. Hay que destacar que Kenia 
es un país prioritario en las líneas orientativas 
del FIEM 2016 y repite como país prioritario en 
2017. También hay que señalar que existe un 
protocolo financiero con este país para facilitar 
la concesión de crédito.

El tercer beneficiario en términos cuantita-
tivos es Centroamérica (Costa Rica y Belice) 
con un 5 por 100 de la financiación. El resto 
de los países (República Dominicana, México, 
Nicaragua, República Checa, Jordania e India) 
no llegan al 1,5 por 100 del crédito de forma 
individual y de forma conjunta suponen úni-
camente un 5,24 por 100 del total de créditos 
concedidos en el año 2016.

En términos acumulados, en todo el perío-
do de funcionamiento del FIEM (2011-2016), 
se han concedido créditos a 39 países, lo que 
muestra una cartera amplia en términos geo-
gráficos. Los principales países, en términos 
agregados por créditos FIEM, son: Arabia Sau-
dí, Ecuador, Egipto, Kenia y Marruecos. Cada 
uno de estos cinco países supera los 100 mi-
llones de euros en créditos y de forma conjunta 
acumulan el 65,15 por 100 del crédito conce-
dido a lo largo de estos seis años de funciona-
miento del FIEM.

En relación con las áreas geográficas, el 
bloque de América ocupa el primer puesto en 
términos de créditos concedidos a lo largo de 
la vida del FIEM con el 37 por 100 del total. 
En el año 2016, se han aprobado en esta área 
la mitad de las operaciones del FIEM y se ha 
concedido el 85 por 100 de la financiación. El 
segundo bloque por créditos concedidos en el 
período 2011-2016 es Oriente Medio. En el año 
2016 sólo se ha aprobado un crédito en esta 
área en Jordania que supone un 1,5 por 100 
del crédito total. 

El tercer bloque en términos agregados es  
el norte de África, con el 16,6 por 100 de los cré-
ditos aprobados. En el año 2016, sin embargo, w 

Fuente: Subdirección General de Fomento Financiero de la Internacionalización.

GRÁFICO 6.1 
DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA DE LOS CRÉDITOS FIEM EN 2016
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no se ha aprobado ninguna operación en el 
norte de África. Por el contrario, África subsa-
hariana aunque se sitúa en cuarta posición, 
con el 14,2 por 100 de los créditos, ha reducido 
su diferencia con el norte de África al haberse 
aprobado 2 operaciones por valor de 27 mi-
llones de euros, es decir, el 12 por 100 de la 
financiación aprobada en 2016. 

En Asia y Europa se ha aprobado una ope-
ración en cada área, manteniendo la posición 
relativamente reducida de los créditos FIEM 
en estas áreas geográficas. Sin embargo, es 
importante destacar que en ambos casos se 
trata de créditos a la inversión en términos co-
merciales, lo que abre la puerta a una mayor 
penetración de las empresas españolas en es-
tos mercados, destacando que es la primera 
vez que el FIEM aprueba una operación tanto 
en India como en República Checa. De espe-
cial importancia es la entrada en India que es 
un país PIDM y con el que existe un importan-
te déficit comercial. En el caso de Europa, se 
puede señalar la mayor facilidad que hay para 

obtener créditos en términos favorables en el 
mercado sin la necesidad de recurrir a instru-
mentos públicos como el FIEM.

Junto con la distribución por países y áreas 
geográficas, cabe clasificar las operaciones en 
función de la comunidad autónoma de origen de 
la empresa española relacionada con el crédito 
FIEM. Para determinar el origen de la empresa 
española se tiene en cuenta su domicilio social. 
Existe una fuerte concentración de operaciones 
con empresas con domicilio social en la Comu-
nidad de Madrid. Esta concentración histórica se 
mantiene en el año 2016 con 5 de los 10 créditos 
aprobados. En términos de valor de los créditos, 
en el año 2016 hay que destacar el peso que 
tiene la Comunidad Autónoma del País Vasco 
con una única operación de 174,10 millones de 
euros. En términos agregados hay que destacar 
la posición de Navarra, tercera comunidad au-
tónoma en términos de operaciones aprobadas 
(después de Cataluña) y segunda en valor del 
crédito concedido con un 10,3 por 100 del total 
acumulado entre 2011 y 2016. w

CUADRO 6.3 
DISTRIBUCIÓN DE OPERACIONES FIEM POR ÁREA GEOGRÁFICA

Área geográfica
Aprobaciones 2011-2016 Aprobaciones 2016

Importe euros Porcentaje Importe euros Porcentaje

América ................................................ 444.910.330 32,28 193.335.018 85,32
Oriente Medio ....................................... 256.531.244 18,61 3.370.000 1,49
África del Norte ..................................... 228.779.448 16,60 0 0,00
África subsahariana .............................. 195.625.193 14,19 27.562.214 12,16
Asia ....................................................... 115.113.054 8,35 1.025.700 0,45
Multipaís ............................................... 71.670.000 5,20 0 0,00
Europa .................................................. 65.569.207 4,76 1.300.000 0,57
TOTAL GENERAL ............................... 1.378.198.476 100,00 226.592.933 100,00

Fuente: Subdirección General de Fomento Financiero de la Internacionalización.
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CUADRO 6.4 
DISTRIBUCIÓN DE OPERACIONES FIEM POR PROVINCIA DE ORIGEN DE LA EMPRESA ESPAÑOLA APOYADA

Aprobaciones 2011-2016 Aprobaciones 2016

Provincia Proyectos Importe en euros Provincia Proyectos Importe en euros 

Madrid ......................... 36 814.420.707 Madrid ......................... 5 47.337.474
Barcelona ................... 7 57.219.104 Pontevedra ................. 2 3.900.000
Navarra ....................... 6 149.913.867 Guipúzcoa .................. 1 174.170.381
Vizcaya ....................... 4 26.937.759 Alicante ....................... 1 1.025.700
Valencia ...................... 3 5.200.305 Navarra ....................... 1 159.378
Asturias ....................... 2 22.175.020
Guipúzcoa .................. 2 180.091.043
Pontevedra ................. 2 3.900.000
Alicante ....................... 1 1.025.700
Córdoba ...................... 1 1.788.000
Cuenca ....................... 1 6.586.463
Las Palmas ................. 1 134.582
Sta Cruz Tenerife ....... 1 127.884
Tarragona ................... 1 464.000
Vigo ............................ 1 3.500.000
Vizcaya ....................... 1 7.926.993
Zaragoza .................... 1 117.050
Sin especificar ............ 6 96.670.000
TOTAL GENERAL ..... 77 1.378.198.476 TOTAL GENERAL ..... 10 226.592.933

Tipo de cambio: las operaciones se han valorado al tipo de cambio vigente el 31 de diciembre del año de aprobación.
Fuente: Subdirección General de Fomento Financiero de la Internacionalización.

6.1.5. Distribución sectorial

Las operaciones aprobadas en Consejo  
de Ministros durante el ejercicio 2016 se  
concentran en los siguientes cinco sectores 

económicos: bienes de equipo, TIC, aguas, ener-
gía y medioambiente. En estos sectores, las em-
presas españolas tienen un buen conocimiento 
y un alto grado de competitividad a nivel inter-
nacional. Además en términos generales son w 

CUADRO 6.5 
DISTRIBUCIÓN DE OPERACIONES FIEM 2016 POR SECTOR

Sectores Nº de operaciones Importe en euros

Bienes de equipo ................................................................. 4 179.096.081
TIC ....................................................................................... 2 16.405.259
Aguas .................................................................................. 2 10.195.738
Energía ................................................................................ 1 20.736.476
Medioambiente .................................................................... 1 159.378
TOTAL GENERAL .............................................................. 10 226.592.933

Tipo de cambio 31/12/2016: 1 EUR= 1,0541 USD. 
Fuente: Subdirección General de Fomento Financiero de la Internacionalización.
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CUADRO 6.6 
DISTRIBUCIÓN DE OPERACIONES FIEM POR SECTORES (2011-2016)

Sectores Importe FIEM euros Nº Operaciones

Energía ................................................................................ 269.844.900 11
Bienes de equipo ................................................................. 262.665.885 8
Químico ............................................................................... 227.376.080 1
Transporte ........................................................................... 128.276.256 6
Medioambiente .................................................................... 112.602.090 12
Aguas .................................................................................. 104.440.842 11
L. Crédito ............................................................................. 95.000.000 3
Infraestructura ..................................................................... 89.580.540 7
TIC ....................................................................................... 52.852.192 7
Buques ................................................................................ 21.800.000 1
Agropecuario ....................................................................... 7.528.824 2
Ingeniería ............................................................................. 3.898.400 2
Varios .................................................................................. 1.670.000 3
Telecomunicaciones ............................................................ 527.884 2
Turismo ................................................................................ 134.582 1
TOTAL GENERAL .............................................................. 1.378.198.476 77

Tipo de cambio: las operaciones se han valorado al tipo de cambio vigente el 31 de diciembre del año de aprobación. 
Fuente: Subdirección General de Fomento Financiero de la Internacionalización.

sectores con un alto valor añadido que favore-
cen una especialización de la exportación es-
pañola basada en la diferenciación.

En lo que concierne a las operaciones 
aprobadas a lo largo de todo el período de 
funcionamiento del FIEM, el sector que 
más operaciones tiene aprobadas es el de 
medioambiente con un total de 12, situándo-
se en quinta posición en términos de importe 

Fuente: Subdirección General de Fomento Financiero de la Internacionalización

GRÁFICO 6.2
DISTRIBUCIÓN POR NÚMERO DE OPERACIONES EN 2016
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6.1.6.	 Condiciones	financieras

La actividad del FIEM en el ejercicio 2016 
se ha caracterizado por un predominio de la 
financiación aprobada en condiciones con-
cesionales con un 90,52 por 100 del total, 
frente a la financiación comercial que solo ha 
supuesto un 9,5 por 100 de la financiación 
aprobada en 2016. Este año ha sido el máxi-
mo histórico, en términos de peso de la fi-
nanciación concesional, lo que contrasta con 
la financiación concesional en el año 2015 
en el que fue del 38 por 100. Cabe señalar 
que el gran peso de la operación concesio-
nal del Metro de Quito hace que se desvirtúe 
el estudio de la senda hacia un mayor peso 
de las operaciones comerciales sobre las 
concesionales. En relación con el número de 
operaciones, en el año 2016 se han aprobado  

un 60 por 100 de las mismas en términos 
comerciales, segundo máximo histórico des-
pués del año 2015 donde el 66 por 100 de 
las operaciones aprobadas se financiaron en 
términos comerciales. 

En lo que concierne a la morosidad del ins-
trumento, cabe reseñar que a 31 de diciembre 
de 2016 no existen impagos correspondientes 
a operaciones aprobadas desde 2011. Toda la 
deuda no liquidada en tiempo y forma al fi-
nal del ejercicio 2016 corresponde a antigua 
deuda FAD. Este importe asciende al cierre 
de 2016 a 205,71 millones de euros lo que su-
pone una ratio de morosidad del 4,09 por 100; 
varios puntos por debajo de la media de la 
morosidad del sector bancario. La fuerte caí-
da en la morosidad que se observa en el año 
2016 está influida en parte por la refinancia-
ción de la antigua deuda del FAD con Cuba. w

CUADRO 6.7 
EVOLUCIÓN CONDICIONES FINANCIERAS 

(Millones de euros)

2008-10 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Plazo amortización (años) ................ 22,67 25,93 18,17 18,82 24,23 20,66 25,37
Período de gracia (años) .................. 9,81 13,71 3,29 6,31 7,09 1,81 5,71
Tipo de interés en euros ................... 0,67* 0,41% 0,07% 2,14% 1,42% 1,85% 1,09%
Tipo de interés en dólares ................ – – 2,44% – – 4,77% 0,98%
Importe medio (millones de euros) ... – 3,00 25,58 29,34 24,29 29,18 22,66

*Tipo medio sin distinguir entre euro y dólar.
Fuente: Subdirección General de Fomento Financiero de la Internacionalización.

Fuente: Subdirección General de Fomento Financiero de la Internacionalización.

GRÁFICO 6.3 
EVOLUCIÓN DEL TIPO DE INTERÉS MEDIO PONDERADO PARA OPERACIONES EN EUROS
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6.1.7. Ejecución presupuestaria  
	 efectiva	y	desembolsos	netos	 
 de 2016

En el año 2016, se han realizado un total 
de pagos con cargo al FIEM de 201.642.470 
euros, de los cuales 193.467.660 euros co-
rresponden a disposiciones o pagos por cré-
ditos. Los ingresos por créditos, por su parte, 
ascienden a 367.290.460 euros, por lo que se 
consolida la tendencia creciente de esta par-
tida desde la entrada en funcionamiento del 
FIEM en 2011. De este modo, el saldo neto en 
el ejercicio 2016 se cifra en 165.647.990 euros 
ingresados.

Salvo en el año 2011, los desembolsos netos 
han sido positivos a lo largo de todo el perío-
do de funcionamiento del FIEM, lo que muestra  
la sostenibilidad del instrumento. Además, des-
de el año 2014 no se ha utilizado la dotación  

presupuestaria dispuesta en la Ley de Presu-
puestos Generales del Estado. En este sentido, 
el fondo se nutre anualmente de dos fuentes 
de recursos que utiliza para hacer frente a los 
desembolsos de las operaciones aprobadas: 
los recursos autogenerados y los presupuesta-
rios. Los recursos autogenerados son aquellos 
que proceden de las devoluciones de los prés-
tamos y créditos, así como aquellos otros flujos 
económicos procedentes de las comisiones e 
intereses devengados y cobrados por la reali-
zación de dichas operaciones financieras. En 
el año 2016 los recursos autogenerados han 
sido de 367.290.462,14 euros, que se pueden 
dividir entre: 313.798.581,36 correspondientes 
a amortización, 52.013.302,38 correspondien-
tes al pago de intereses, 689.312,81 en con-
cepto de comisiones, 27.797,51 por intereses 
de demora y 761.468,08 en concepto de ingre-
sos pendientes de aplicación.  w

GRÁFICO 6.4 
EVOLUCIÓN DE LA RATIO DE MOROSIDAD (2011-2016)

Fuente: Instituto de Crédito Oficial.
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6.1.8. Conclusión

El FIEM inició su andadura en un contexto 
de desaceleración e incluso recesión econó-
mica apoyando el proceso de internacionaliza-
ción de la empresa española forzada por la de-
bilidad de la demanda interna. Actualmente la 
situación económica ha cambiado: en 2016 
la economía ha seguido en la senda de recu-
peración económica que empezó en el último 
trimestre del año 2013. En este nuevo contex-
to, el FIEM sigue mostrándose como un ins-
trumento eficaz para instrumentar la política 
comercial española.

El FIEM ha demostrado ser un instrumento 
útil para la consecución de uno de los principales 

objetivos de la política comercial española, el 
incremento del tamaño de la empresa exporta-
dora, ofreciendo apoyo a las pequeñas y media-
nas empresas tanto con la aprobación directa 
a este tipo de empresas como Salix, así como 
por el efecto arrastre generado por los proyec-
tos de las grandes operaciones, como la finan-
ciación del material rodante del Metro de Quito. 
También ha apoyado el proceso de apertura de 
mercados. Se observa en el año 2016 donde el 
Fondo ha financiado operaciones por primera 
vez en India, Centroamérica (Belice), Nicara-
gua, República Dominicana y República Checa.

Asimismo, es importante el apoyo que pres-
ta el FIEM al proceso de posicionamiento estra-
tégico en determinados sectores de mayor w 

Nota: los ingresos del Plan África corresponden a la devolución de las partidas destinadas a conversión de deuda por parte del Banco Mundial, 
tras la cancelación de la colaboración con esta institución.
Fuente: Instituto de Crédito Oficial.

GRÁFICO 6.5 
EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA EFECTIVA Y DESEMBOLSOS NETOS DE 2016 
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valor añadido, como las operaciones aproba-
das a COCESNA con la empresa española 
Indra en el sector de las TIC y la navegación 
aérea. Del mismo modo, cabe destacar la con-
tinuidad en la financiación de sectores tradicio-
nalmente clave como el agua y la energía don-
de las empresas españolas tienen una ventaja 
competitiva.

En términos acumulados, en el período 
2011-2016 de funcionamiento del FIEM, se 
han aprobado créditos por un valor cercano a 
los 1.380 millones, relacionados con la firma de 
contratos u operaciones de inversión por valor 
de más de 3.000 millones lo que supone un 
elevado efecto apalancamiento. 

En conclusión, se puede destacar que a lo 
largo de los seis años de funcionamiento del 
FIEM se ha conseguido desarrollar un instru-
mento moderno que se ha ido adaptando a las 
necesidades de financiación de las empresas 
españolas. Asimismo, el Fondo presenta un 
balance equilibrado de operaciones tanto por 
países como por sectores. El objetivo del FIEM 
es continuar mejorando el apoyo que ofrece a 
las empresas españolas, especialmente a las 
pymes y estar al servicio de la política comer-
cial española en su conjunto.

6.2. La deuda externa  
 de terceros países  
 frente a España

La coyuntura económica de los países en 
desarrollo se caracteriza por la presencia de 
ciertos elementos comunes. Uno de ellos es 
la insuficiencia de ahorro interno para aten-
der las significativas necesidades de inversión 
productiva. Derivado de este desequilibrio, las 
economías han de recurrir habitualmente a la 
captación de financiación exterior. 

Parte de esa financiación adopta en múltiples 
ocasiones la forma de donaciones. Estos recur-
sos son sin embargo limitados, al encontrarse 

condicionados por diferentes factores entre los 
que puede destacarse el esfuerzo presupues-
tario que deben asumir los Estados donantes. 
Por ello las economías en desarrollo recurren 
también a la financiación reembolsable. Si bien 
este endeudamiento exterior completa el insu-
ficiente ahorro interno, la acumulación de ni-
veles excesivos de deuda externa puede, a su 
vez, conducir a los países receptores a esce-
narios de vulnerabilidad financiera que acaben 
por resultar perjudiciales y agraven su situa-
ción de partida.

6.2.1. Evitar el sobreendeudamiento

La normativa española por la que se rige la 
gestión de la deuda externa ostentada por el 
Estado en calidad de acreedor –cuyo eje bási-
co es la Ley 38/2006, reguladora de la gestión 
de la deuda externa– establece como principio 
general el respeto de las obligaciones contrac-
tuales y de la estabilidad de las relaciones fi-
nancieras, al tiempo que intenta evitar situacio-
nes de sobreendeudamiento. Se busca de este 
modo promover tanto una disciplina financiera 
por parte del deudor, al favorecer el manteni-
miento de su acceso a los mercados financieros 
internacionales, como impedir nuevos desequi- 
librios externos. 

Este marco legislativo español tiene lógica-
mente en consideración que ese respeto de 
las obligaciones contractuales para una eco-
nomía con problemas de sobreendeudamien-
to puede bien no resultar factible, bien serlo a 
costa de un agravamiento de sus dificultades 
económicas y financieras. Es por ello que la 
ley contempla igualmente la posibilidad de lle-
var a cabo actuaciones excepcionales de ali-
vio de deuda, en respuesta a situaciones de 
sobreendeudamiento que puedan suponer un 
freno al crecimiento económico.

En efecto, la normativa española establece 
que el alivio deberá concederse de manera w 
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coordinada a nivel multilateral. El Club de París 
–foro que reúne a los principales acreedores 
soberanos y organismos financieros multilate-
rales– es el escenario prioritario en el que se 
consensuan ese tipo de actuaciones. Desde 
su creación el Club ha ido definiendo diferen-
tes tipos de tratamiento de deuda, entendiendo 
por tales el conjunto de condiciones aplicables 
a un determinado alivio (plazo de refinancia-
ción de los vencimientos futuros, porcentaje 
de reducción del principal, de intereses…). Es-
tos diferentes tratamientos tenían por objetivo 
disponer de un abanico de instrumentos para 
adaptarse a cada situación inicial del deudor, 
al tiempo que ofrecer una respuesta estanda-
rizada a las solicitudes de alivio presentadas 
por deudores que se encontraran en situacio-
nes análogas.

En los años noventa los miembros del Club 
constataron que un amplio número de países 
pobres altamente endeudados se encontraban 
inmersos en un problema de sobreendeuda-
miento que presentaba un patrón común cuya 
resolución requería una respuesta coordinada 
y específica. Con este fin en 1996 se lanzó la 
Iniciativa para el Alivio de la Deuda de los Paí-
ses Pobres Altamente Endeudados (HIPC, por 
sus siglas en inglés), impulsada por el Fondo 
Monetario Internacional y el Banco Mundial 
con el respaldo de los acreedores oficiales 
bilaterales. La iniciativa consideraba un total 
de 36 países como elegibles para beneficiar-
se de sustanciales condonaciones de deuda, 
sujeto a que previamente cumplieran una serie 
de objetivos relativos a la implementación de 
reformas económicas previstas en sus respec-
tivas estrategias nacionales de desarrollo y re-
ducción de la pobreza. Con posterioridad, en 
2005, se lanzó la Iniciativa de Alivio de Deuda 
Multilateral (MDRI, en inglés) mediante la cual 
tres instituciones financieras multilaterales2  

2 Fondo Monetario Internacional, Banco Mundial y Banco Africano 
de Desarrollo.

se sumaban a los esfuerzos de condonación 
realizados por los acreedores soberanos bilate-
rales en el marco de la HIPC. Hasta el momento 
33 de los potenciales beneficiarios han cumpli-
do con los requisitos establecidos y, en conse-
cuencia, han sido objeto de elevadas condona-
ciones de deuda. 

España ha jugado un significativo papel en 
el proceso de alivio de deuda a los países be-
neficiarios de las iniciativas y lo ha hecho por 
varias vías. En primer lugar, cumpliendo con lo 
dispuesto en los acuerdos multilaterales res-
pecto a las condonaciones de deuda a efectuar 
a aquellas economías que cumplieran con las 
condiciones establecidas. En segundo lugar, 
participando en la MDRI en tanto que miembro 
de las instituciones financieras multilaterales 
que la conforman. Finalmente, asumiendo com-
promisos de alivio adicional y voluntario con 
los países beneficiarios de la HIPC más allá de 
lo acordado en el ámbito multilateral. En este 
sentido, el Gobierno español ha llevado a cabo 
esfuerzos complementarios de alivio financie-
ro bilateral en aquellos casos previstos por la 
normativa vigente3 que suponen la condonación 
de toda la deuda contraída antes del 31 de di-
ciembre de 2003, preferentemente mediante la 
firma de programas de conversión de deuda por 
inversiones (en adelante PCD).

Los PCD implican la cancelación de una se-
rie de compromisos de pago, condicionados 
a que una parte de los recursos liberados se 
destinen a la financiación de proyectos que 
promuevan el desarrollo económico en el país 
deudor. Mediante estos programas se cumple, 
por tanto, el objetivo de ofrecer al beneficiario 
un alivio financiero, dado que el Estado espa-
ñol renuncia de forma permanente a unos de-
rechos de cobro. Simultáneamente se apoya al 
deudor tanto en su crecimiento económico w 

3 Concretamente los compromisos de alivio de deuda de carácter bila-
teral y adicional se regulan por lo dispuesto en los Acuerdos de Con-
sejo	de	Ministros	sobre	esta	temática	firmados	el	8	de	julio	de	2005	y	
el 13 de julio de 2007.
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–mediante la financiación de proyectos de in-
versión– como en el fomento de la disciplina fi-
nanciera en su gestión –mediante la aplicación 
de mecanismos de control que permiten garan-
tizar el buen uso de los recursos presupuesta-
rios que España deja de percibir del país deu-
dor–. Las ventajas asociadas a la conversión 
de deuda en inversiones están avaladas por el 
reconocimiento que España ha recibido en ese 
ámbito por parte de organizaciones internacio-
nales tales como la UNESCO y la OCDE. 

6.2.2. La conversión de deuda

La modalidad de PCD más habitual consis-
te en la conversión en inversiones públicas. En  

estos casos el programa prevé que el Estado es-
pañol renuncie de forma definitiva a unos dere-
chos de cobro que ostentaba frente al deudor, a 
condición de que éste deposite en moneda local 
en una cuenta denominada «fondo de contrava-
lor» un porcentaje determinado del montante can-
celado. Los recursos desembolsados a ese fondo 
se destinarán a la financiación de proyectos de 
inversión alineados con la estrategia de desa- 
rrollo del país beneficiario. La gestión de estos 
programas corresponde a dos órganos integra-
dos por representantes de ambos países –Co-
mités Binacional y Técnico– que se encargan de 
seleccionar, analizar, licitar y evaluar los proyec-
tos financiados con cargo al programa. 

El Cuadro 6.8 recoge los PCD suscritos 
por España que se encontraban vigentes a w 

CUADRO 6.8 
PROGRAMAS DE CONVERSIÓN DE DEUDA VIGENTES A 31/12/2016

Programa Fecha de firma
Importe del programa 
en millones de euros

Porcentaje de desembolso  
al Fondo de Contravalor

Conversión de deuda en inversiones públicas

Argelia .......................................... 22/06/2006 29,50 100
Bolivia ........................................... 01/04/2003 66,40 30
Bolivia ........................................... 14/09/2009 58,20 40
Camerún ....................................... 14/07/2007 21,30 40
Costa Rica .................................... 05/04/1999 4,70 100
Cuba ............................................. 02/11/2015 40,00 100
Cuba ............................................. 04/05/2016 375,00 100
Ecuador ........................................ 14/03/2005 37,10 100
Etiopía .......................................... 27/02/2007 6,60 40
Ghana ........................................... 26/06/2009 31,80 40
Guinea Ecuatorial  ........................ 10/11/2003 28,20 100
Honduras ...................................... 24/09/2005 114,80 40
Honduras ...................................... 13/12/2007 132,10 40
Jordania ........................................ 28/11/2000 8,60 50
Marruecos ..................................... 09/12/2003 50,00 100
Mauritania ..................................... 18/12/2006 1,10 40
Mauritania ..................................... 21/02/2008 20,20 40
Mozambique ................................. 08/04/2010 12,90 40
Nicaragua ..................................... 24/09/2005 32,30 40
Nicaragua ..................................... 11/06/2008 37,45 40
Paraguay ...................................... 03/10/2007 7,00 100
Perú .............................................. 04/10/2006 14,80 100
Senegal ........................................ 21/02/2008 66,40 40
Tanzania ....................................... 30/10/2008 10,81 40
Tanzania ....................................... 28/01/2011 8,05 40
Uganda ......................................... 01/02/2007 12,00 40
Uganda ......................................... 02/07/2008 15,92 40
TOTAL .......................................... – 1.243,23 –

Fuente: Subdirección General de Economía y Financiación Internacional.
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31 de diciembre de 2016. Como puede ob-
servarse, España mantiene en vigor un total 
de 27 programas que en términos agregados 
representan un esfuerzo de condonación de 
1.243,23 millones de euros y la canalización  
de 865,11 millones para la financiación de pro-
yectos de inversión que promuevan el desa-
rrollo en los países beneficiarios. Algunos de 
esos programas están asociados a la Iniciativa 
española de Canje de Deuda por Educación 
en Latinoamérica lanzada en 2004. La mayoría 
de casos restantes corresponden a esfuerzos 
complementarios de alivio de deuda asumidos 
por España en el marco de la HIPC, es decir, 
frente a economías de renta baja. 

Durante 2016 se han producido dos nove-
dades principales en este ámbito. La primera 
ha sido la firma, el pasado mes de mayo, de un 
nuevo PCD con Cuba, que se enmarca dentro 
del acuerdo de reestructuración de la deuda 
de medio y largo plazo ostentada frente a ese 
país. La segunda consistió en el cierre definiti-
vo del PCD con El Salvador, tras haberse utili-
zado todos los recursos disponibles para la fi-
nanciación de proyectos y haber concluido con 
éxito la evaluación externa final del programa.

6.3. Actividad del ICEX España  
 Exportación e Inversiones

En 2016 se ha consolidado el proceso de 
transformación de ICEX España Exportación e 
Inversiones, iniciado en 2012, que ha girado en 
torno a dos ejes. En primer lugar, la agrupación 
bajo una única entidad de todos los organismos 
públicos, adscritos a la Secretaria de Estado 
de Comercio, que prestan servicios asociados 
a la internacionalización de la economía espa-
ñola, tanto a través de sus empresas, como 
mediante la atracción de inversión extranjera 
o la formación del capital humano. Así, a la in-
tegración de Invest in Spain en 2013 y de la 
fundación Centro de Estudios Económicos y  
Comerciales (CECO) en 2014, le ha seguido la 

de la empresa pública España Expansión Exte-
rior, primero su rama de medio propio, en 2015, 
y finalmente, al extinguirse el resto de su acti-
vidad de manera progresiva, del resto del per-
sonal en 2016, permitiendo a ICEX reforzar su 
actividad en el ámbito del asesoramiento finan-
ciero a las empresas. La creación de una nueva 
dirección con este fin está haciendo posible dar 
mayor difusión a los instrumentos financieros a 
disposición de las empresas y de asistir a las 
pymes en la búsqueda de financiación para sus 
proyectos de internacionalización, incluyen- 
do, además, formación y asesoramiento en re-
lación a las estructuras de financiación más 
adecuadas para ejecutar sus proyectos de ex-
pansión a nuevos mercados. 

El segundo eje del proceso de transforma-
ción es el de los principios que rigen la activi-
dad de ICEX y que van orientados a la pres-
tación de servicios de valor añadido, bajo los 
principios de la adicionalidad y de la colabora-
ción con el sector privado y con otras institucio-
nes públicas. 

6.3.1. La actividad de ICEX de 2016:  
	 sentando	las	bases	del	futuro

En 2016 ICEX ha seguido trabajando en la 
consecución de sus objetivos estratégicos: el 
aumento y consolidación de la base exporta-
dora, la diversificación de nuestros mercados 
de destino, el aumento del valor añadido de los 
bienes producidos y exportados, la formación 
de un buen capital humano para la internacio-
nalización y la atracción de inversión extranjera 
directa hacia España. Pero al mismo tiempo, 
ICEX ha profundizado en cada uno de estos 
objetivos:

•	 Focalizando	en	mayor	medida	sus	accio-
nes con la finalidad de aumentar su impacto 
sobre la internacionalización de las empresas 
buscando una mayor adecuación a su perfil.  

•	Buscando	nuevos	nichos	de	negocio	tam-
bién en los mercados tradicionales.  w
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•	 Trabajando	 de	 una	manera	más	 porme-
norizada en la exportación de productos de 
alto contenido tecnológico y en la inserción  
de nuestras empresas en las cadenas de valor 
internacionales. 

•	Profundizando	 en	 el	 uso	 de	 las	 nuevas	
tecnologías para aumentar el alcance de sus 
programas de formación.

•	 Apostando	por	la	atracción	de	nuevos	per-
files de inversores capaces de generar ecosiste-
mas potentes en nuestro país para los empren-
dedores. 

6.3.2. Acciones más adaptadas  
	 al	perfil	de	las	empresas

El programa ICEX Next, de iniciación y con-
solidación de la actividad exportadora, sigue 
siendo uno de los programas más importantes 
para el ensanchamiento de la base exportado-
ra. Es un programa de 18 meses de duración, 
que ofrece a las empresas asistencia técnica y 
económica para el diseño y puesta en marcha 
de un plan de internacionalización. ICEX Next 
es un programa muy bien valorado por las em-
presas siendo ya más de 2.000 las que han 
participado en él desde su lanzamiento hace  
4 años. Se observa, además, un impacto evi-
dente del programa de modo que la regularidad 
exportadora ha aumentado en las primeras 
empresas que se incorporaron al programa. 

En el ámbito de la consolidación de la base 
exportadora, destaca el programa ICEX Target 
USA, dirigido a apoyar la entrada y consolida-
ción en el mercado estadounidense de pymes 
españolas y que contempla varias modalida-
des de acceso, incluida la constitución de fi-
liales. En la convocatoria de 2016 se apoyaron 
75 planes de empresa, de los cuales 26 fueron 
renovaciones de proyectos de años anteriores. 

También contribuye a la solidez de nuestra 
base exportadora la apuesta que ICEX está 
realizando por la búsqueda y difusión de opor-
tunidades de negocio para nuestras empresas.  

Así, se ha introducido en los últimos años varias 
iniciativas que se caracterizan por su bajo cos-
te, tanto para la empresa como para ICEX, por 
la personalización del trabajo y por una actitud 
proactiva. 

Una de las iniciativas más relevantes en este 
ámbito es el programa ICEX Sourcing, que par-
te de un nuevo enfoque de gestión activa sobre 
la demanda internacional, canalizando hacia las 
empresas las oportunidades comerciales que 
detectan las Oficinas Económicas y Comercia-
les de España en el exterior en sus respectivos 
mercados. 

Desde su puesta en marcha se han atendido 
un total de 965 solicitudes de 104 Oficinas Eco-
nómicas y Comerciales. De todas ellas, el 34 
por 100 han sido solicitudes cursadas en el año 
2016, lo que da idea de la cada vez mayor acep-
tación de este programa entre las empresas ex-
tranjeras.

Otra iniciativa digna de mención, en cuanto al 
trabajo de selección de las empresas de acuerdo 
con su perfil, es el programa ICEX Integra, inicia-
do en 2014, pero que se ha ido consolidando de 
manera muy eficaz en los últimos años. Con este 
programa ICEX trata de aprovechar y potenciar 
el efecto arrastre de nuestras grandes empresas 
concesionarias de proyectos internacionales, 
fundamentalmente en el ámbito de las infraes-
tructuras. Por lo que se refiere a la personaliza-
ción y al valor añadido, sirva de ejemplo el ICEX 
Integra celebrado en Dubai a final de 2016, en el 
que 10 pequeñas y medianas empresas suminis-
tradoras muy seleccionadas se reunieron con 8 
grandes empresas concesionarias de proyectos 
energéticos en el Golfo Pérsico, iniciándose así 
una relación comercial de largo recorrido.

Tanto en el caso del Programa Sourcing 
como del Programa Integra, ICEX pone en valor 
el trabajo de la Red de Oficinas Económicas y 
Comerciales en el exterior y de la Red Territo-
rial, así como su conocimiento de los mercados 
y de la oferta exportadora española, potencian-
do su labor como punto de encuentro para w 
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las empresas y facilitadora en la búsqueda de 
oportunidades de negocio. 

De la misma manera, las acciones de promo-
ción tradicionales de ICEX, en particular la par- 
ticipación en ferias y las misiones, van adqui-
riendo mayor complejidad para aportar a las 
empresas servicios integrales adaptados a sus 
necesidades, incluyendo agendas de reunio-
nes, encuentros con distribuidores o visitas a 
prescriptores. Así, ICEX organiza numerosas 
actividades paralelas a la presencia en las fe-
rias de nuestras empresas, como catas y de-
gustaciones en ferias agroalimentarias, desfiles 
de moda en ferias del sector textil, presenta-
ciones técnicas y científicas en aquellas ferias 
de carácter más tecnológico, etcétera, todo ello 
involucrando al máximo a las Oficinas Econó-
micas y Comerciales de España en el exterior. 
Por último, se ha cambiado la configuración de 
nuestros pabellones informativos, que antigua-
mente servían únicamente para la difusión de 
información sobre la oferta exportadora espa-
ñola y que ahora permiten que las empresas 
españolas tengan reuniones en el espacio, para 
el que se ha mejorado también la imagen. En 
2016, más de 700 empresas usaron el servicio.

En definitiva, los productos ofrecidos por 
ICEX se han ido especializando en función 
del tipo de encuentro, con fórmulas flexibles 
que permiten a las empresas diferentes tipos 
de participación.

Por otra parte, ICEX también hace un es-
fuerzo de capacitación previa de las empresas 
participantes en acciones de promoción para 
que puedan sacar el máximo partido a su par-
ticipación en la actividad. 

Se trata en suma de ofrecer a las empre-
sas un servicio integral, tanto directamente por 
ICEX como en colaboración con las asociacio-
nes sectoriales, siempre con el fin de llegar al 
mayor número posible de empresas. En 2016 
ICEX organizó diversas modalidades de parti-
cipación en 316 ferias en 41 países donde se 
contabilizaron más de 4.900 participaciones 

empresariales. Igualmente se han llevado a 
cabo 79 planes de internacionalización secto-
rial que se han ejecutado a través de más de 
550 actividades y que se han traducido en más 
de 10.000 participaciones empresariales.

La implantación en 2016 en ICEX y en la Red 
Exterior y Territorial de la Secretaria de Estado 
de Comercio de un modelo de gestión orientado 
a la relación con el cliente, Customer Relation-
ship Management, CRM, va a permitir conocer 
mejor las necesidades de las empresas y usua-
rios de servicios de ICEX, y adaptar en mayor 
medida los programas existentes, ofreciendo 
así servicios integrales que permitan a la em-
presa contar con apoyo personalizado desde 
sus primeras fases de internacionalización has-
ta estadios más avanzados de consolidación e 
implantación. La implantación del CRM es un 
paso más en el proceso de transformación di-
gital de ICEX, que tiene por objetivo aprovechar 
todo el potencial de las herramientas digitales 
para mejorar los canales de comunicación con 
las empresas. Su integración con el servicio de 
información Ventana Global, lanzado en 2014 
y que surge, además de para dar respuesta a 
consultas de naturaleza comercial, para facilitar 
el acceso a información sobre programas de in-
ternacionalización, con independencia del orga-
nismo que los ofrezca (el propio ICEX y los del 
resto de centros y entidades adscritos a la Se-
cretaría de Estado de Comercio, como CESCE, 
COFIDES o Expansión Exterior, y también los 
de ENISA, ICO y CDTI), abre una nueva vía 
para conocer las necesidades de las empresas 
y ofrecerles productos que más se adecuan a 
sus necesidades. En 2016, se gestionaron más 
de 58.000 consultas.

6.3.3. Búsqueda de nuevos mercados  
 y de nuevos nichos  
 en mercados maduros

El avance progresivo desde un mundo con 
unos pocos focos de crecimiento económico w 
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a un mundo multipolar, en el que las potencias 
emergentes tienen cada vez un mayor peso, 
pero donde también la incertidumbre es cre-
ciente, hace necesario que la información so-
bre los mercados que se aporta a las empre-
sas sea rigurosa e inmediata, algo en lo que 
ICEX trabaja a través de sus programas de 
capacitación, su servicio de documentación y, 
especialmente, los servicios personalizados. 
Es necesario señalar que la mayor rentabilidad 
potencial de aquellos mercados menos explo-
tados está generalmente asociada a un mayor 
riesgo, por lo que es en estos mercados donde 
los servicios de ICEX tienen mayor razón de 
ser y adquieren especial valor. 

El catálogo de servicios personalizados pro-
vistos por las Oficinas Económicas y Comercia-
les y gestionados desde ICEX ha ido así adqui-
riendo una progresiva complejidad, ajustándose 
específicamente a las necesidades de las em-
presas. En 2016 se prestaron más de 3.000 
servicios personalizados y, aunque la Unión 
Europea absorbe dos tercios de las exportacio-
nes, sólo el 20 por 100 del trabajo de servicios 
personalizados se referían a estos mercados, lo 
que pone de manifiesto la verdadera utilidad y 
adicionalidad del programa. 

También el servicio «Conecta», que facilita 
el contacto entre empresas y las Oficinas Eco-
nómicas y Comerciales poniéndolas a través 
de videoconferencia para tratar personalmente 
alguna cuestión, está permitiendo acercar los 
mercados más complejos. En 2016 se han ce-
lebrado 284 entrevistas.

Estos programas se complementan con ac-
tuaciones en el ámbito de la capacitación, tanto 
a través de acciones presenciales, con ciclos 
de seminarios regionales, como por videocon-
ferencia, llegándose en 2016 a las 120 convo-
catorias de jornadas presenciales. A esto hay 
que unir los 35 seminarios que se han subido a 
la plataforma de Aula Virtual, recientemente re-
novada para hacerla más accesible a los usua-
rios y las 11 piezas de contenidos de información 

para dispositivos móviles. En estas 166 convo-
catorias de 2016 se ha contado con 4.330 parti-
cipaciones empresariales.

Todo ello se gestiona desde ICEX en es-
trecha colaboración con la Red de Oficinas 
Económicas y Comerciales, lo que permite 
identificar nuevos nichos en mercados madu-
ros y sectores de oportunidad en mercados de 
difícil acceso. 

Por otra parte, y con el fin de atenuar los 
posibles riesgos en los mercados de acceso 
más difícil, ICEX lleva varios años reforzando 
su trabajo de colaboración con las Instituciones 
Multilaterales, a través de los llamados Parte-
nariados, que son encuentros en mercados de 
mayor riesgo donde están trabajando dichas 
instituciones y en virtud de los cuales se poten-
cia la relación de las empresas españolas con 
socios y prescriptores locales, para la ejecución 
de proyectos con financiación multilateral. En 
2016 se han incrementado las acciones en este 
ámbito, con nuevos instrumentos para explotar 
oportunidades en áreas geográficas en las que 
la posibilidad de contar con socios locales es li-
mitada. Es el caso de Etiopía y el Congo, donde 
se han celebrado sendos encuentros. 

También destacan los foros de inversión y 
encuentros empresariales, que tienen como 
objetivo principal, además de la provisión de 
información que permita a las empresas co-
nocer mejor otros mercados, la búsqueda de 
socios locales. En 2016 se ha realizado un foro 
en la República Checa con la participación de 
16 empresas españolas y tres encuentros, en 
los que han participado un total de 55 empre-
sas españolas.

Junto a todo lo anterior, en 2016 ICEX ha 
iniciado una nueva línea de trabajo relacionada 
con los negocios inclusivos y las oportunidades 
en los llamados mercados de la «base de la pirá-
mide», esto es, los mercados normalmente ca- 
rentes de estructura que agrupan a un núme-
ro importantísimo y creciente de personas con 
muy bajos ingresos cuyas necesidades son w 
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abastecidas con grandes dificultades. El objeti-
vo de este programa es que las empresas co-
nozcan las peculiaridades de estos mercados 
y dispongan de las herramientas para innovar 
sus productos, procesos y canales de distribu-
ción, llegando a este grupo de población con 
baja capacidad de gasto, pero muy numeroso, 
contribuyendo así, no solamente a diversificar 
sus mercados, sino a mejorar las condiciones 
de vida de estos colectivos. ICEX está trabajan-
do en colaboración con la AECID con el fin de 
que las empresas españolas sean un referente 
del desarrollo sostenible, tal y como se prevé en 
la Agenda 2030 aprobada por NNUU en 2015, e 
incorporen la sostenibilidad como un elemento 
de competitividad. 

6.3.4. Promover la internacionalización  
 de productos de alto contenido  
 tecnológico e inserción en  
 las cadenas globales de valor

ICEX ha seguido trabajando en 2016 para 
potenciar el binomio innovación-internaciona-
lización, apoyando sectores de alto conteni-
do científico y tecnológico, como la nanotec-
nología, la astrofísica, la física de partículas, 
de fusión, los nuevos materiales, el equipa-
miento científico, etcétera. Muchas de estas 
industrias se caracterizan por ser aplicables 
de forma transversal a todo tipo de bienes y 
tienen requerimientos muy específicos lo que 
ha hecho necesario adaptar los servicios de 
ICEX, poniendo en marcha acciones de pro-
moción en espacios y formatos desconocidos, 
siendo esto acogido muy positivamente por 
las empresas. En este ámbito, ICEX poten-
cia también su papel como punto de encuen-
tro, en este caso entre el mundo empresarial 
y el científico, creando nuevos ecosistemas 
que favorezcan la creación de oportunidades 
para la internacionalización. Destaca en este 
apartado la jornada de industrias de la ciencia 

en Japón denominada «Collaboration oppor-
tunities on Fusion & Accelerator Technologies 
& Projects between Spanish and Japanese or-
ganizations», organizada junto con la Oficina 
Económica y Comercial de España en Tokio, la 
Asociación Española de Industrias de la Cien-
cia, INEUSTAR y la Asociación Aceleradores 
Avanzados japonesa (AAA). 

Con este mismo planteamiento, ICEX ha 
venido trabajando durante los últimos años 
con un enfoque centrado en la búsqueda de 
soluciones tecnológicas a los nuevos retos en 
el ámbito de las infraestructuras y de las comu-
nicaciones. Así surgió en 2013 el programa de 
Ciudades Inteligentes, Smart Cities, una inicia-
tiva horizontal que engloba muchos sectores, 
por lo general de alto contenido tecnológico. 
El modelo de ciudad inteligente apuesta por la 
gestión más eficiente de los recursos a través 
de las nuevas tecnologías, que facilitan tam-
bién una mayor participación del ciudadano en 
el desarrollo y en la gestión de su ciudad. Este 
tipo de proyectos son, además, una importan-
te apuesta de los organismos multilaterales 
ante el aumento en todo el mundo de la pobla-
ción urbana. En 2016 se han realizado diver-
sas acciones relacionadas con las comunica-
ciones, la gestión de residuos, el tratamiento 
de aguas, etcétera, destacando el Smart City 
World Congress de Barcelona con el que ICEX 
participa muy activamente.

De la misma manera, ICEX sigue trabajando 
con empresas del sector de la economía digital, 
tanto a través del Spain Tech Center (STC), pla-
taforma para pymes tecnológicas en la ciudad 
californiana de San Francisco que tiene como 
objetivo insertar empresas españolas en uno 
de los entornos más innovadores y competitivos 
del mundo, como con acciones de impacto en 
los encuentros más relevantes, como el 4YFN, 
en colaboración con Red.es, o en otros foros 
y congresos internacionales, apoyando los pro-
yectos que se caracterizan por su escalabilidad y 
potencial internacional. Se trata de un ámbito w 
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donde la acción de ICEX no solamente persi-
gue la internacionalización de las empresas, 
sino el posicionamiento de nuestro país como 
referente del sector de la economía digital y de 
creador de ecosistemas para las start up, en 
clara asociación, como a continuación se reco-
ge, con el objetivo de atracción de inversiones. 

Otro ámbito donde ICEX está aportando 
con fuerza por las nuevas tecnologías es en 
el apoyo a las empresas en el uso de las pla-
taformas de comercio electrónico, facilitando 
información y formación online y presencial 
y promoviendo acuerdos con las plataformas 
más importantes para facilitar el acceso de las 
empresas españolas. 

6.3.5. Nuevas tecnologías para  
 ampliar el alcance de los  
	 programas	de	formación

La formación de capital humano para la in-
ternacionalización de las empresas es uno de 
los objetivos prioritarios de ICEX a través de su 
Escuela de Negocios ICEX-CECO.

La actividad de la escuela, que cuenta con 
más de 250 profesores altamente cualificados, 
se ha materializado en este año a través de 84 
programas, 42 de ellos bajo metodología online 
a través del campus virtual de ICEX-CECO, con 
una participación de 5.926 alumnos y un total de 
15.074 horas impartidas.

Una de las actividades más destacadas de 
2016 ha sido la organización de un curso online 
abierto y masivo, o MOOC, por sus siglas en in-
glés, una nueva línea de trabajo que hemos de-
sarrollado junto a la Fundación Rafael del Pino.
El MOOC en «Estrategia de internacionalización 
de la empresa» ha sido un elemento revolucio-
nario como muestra el hecho de que se hubiera 
estimado a principio del año un total de alum- 
nos en los distintos cursos por debajo de 2.000 
y que sólo en el MOOC haya habido más de 
5.500 inscritos. 

ICEX-CECO ha lanzado en 2016 su primer 
Programa Executive de Dirección Internacional 
(PDI), con el objetivo de perfeccionar la forma-
ción de capital humano altamente cualificado 
para la internacionalización en el que están par-
ticipando 18 directivos.

ICEX-CECO gestiona, como es sabido, el 
Programa de becas de internacionalización de 
ICEX, que en 2016 amplió significativamente el 
número de plazas. Igualmente, ICEX amplió en 
2016 las plazas de su Programa de prácticas 
para estudiantes de Máster. 

En 2016, 440 titulados universitarios se be-
neficiaron del programa de becas de ICEX, en 
sus distintas modalidades: becas en Oficinas 
Comerciales, 235; becas en empresas, 187 y 
becas en organismos internacionales, 18.

6.3.6. Apostando por la atracción de 
 inversiones al ecosistema  
 de emprendimiento español

Desde ICEX Invest in Spain se ha venido 
trabajando para la atracción de inversiones a 
España en tres grandes líneas, que están estre-
chamente vinculadas a las acciones de interna-
cionalización, reforzándose así las sinergias ini-
ciadas en el momento de su integración en ICEX:

•	Atracción	 de	 nuevos	 proyectos	 de	 inver-
sión directa extranjera, especialmente de los 
países, sectores y negocios que tienen un ma-
yor crecimiento potencial en España, facilitando 
la colaboración entre inversores extranjeros y 
empresas españolas. 

•	Posicionamiento	 de	 España	 como	 plata-
forma global de negocios e inversiones interna-
cionales, pues España cuenta con condiciones 
muy competitivas para la inversión y el acceso 
a los mercados de la UE, norte de África, Me-
diterráneo y Latinoamérica. En este sentido es 
paradigmática la puesta en marcha del «Plan 
de atracción de sedes e inversiones de empre-
sas multilatinas a España», con el objetivo de w 
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hacer de España su principal plataforma en su 
expansión hacia Europa y norte de África.

•	 Promoción	de	 la	mejora	del	 clima	de	ne-
gocios y del entorno regulatorio, de forma que 
se facilite la actividad empresarial en España. 
En este sentido, trabajamos junto con distintos 
ministerios y Administraciones autonómicas y 
locales para mejorar la posición de nuestro país 
en los rankings mundiales de competitividad 
que realizan varios organismos internacionales. 

Vale la pena destacar que, gracias a la la-
bor de las Administraciones implicadas, Espa-
ña ha experimentado una constante evolución 
favorable en las últimas ediciones del informe 
Doing Business del Banco Mundial. Así, si en 
la edición 2013-2014 España ocupaba la po-
sición 52, en la última edición, publicada en 
2017, España está en la posición 32.

Pero junto a las líneas de trabajo menciona-
das, hay que señalar el lanzamiento en 2016 
del Programa Rising Start Up Spain, dirigido 
a emprendedores y start ups extranjeras que 
contribuyan a promover la actividad empren-
dedora en España con un proyecto escalable 
y de carácter innovador. El programa incluye 
una ayuda económica y diversos servicios, y 
a la primera convocatoria se presentaron más 
de 100 empresas siendo 10 las elegidas. 

Durante 2016, y en relación con el progra-
ma Fondo Tecnológico Inteligente, se recibie-
ron 68 proyectos de los cuales se han apo-
yado 21 por un valor total de adjudicación de  
2 millones de euros. 

6.3.7. Conclusiones

En un momento en el que la actividad inter-
nacional de las empresas españolas registra 
un comportamiento muy positivo, es importan-
te que ICEX España Exportación e Inversiones 
centre su actividad en aquellos ámbitos don-
de su acción tiene un verdadero impacto, tan-
to sobre la actividad empresarial, como sobre 
las cifras globales de exportación. En 2016 se 

ha consolidado de manera definitiva la transfor-
mación de ICEX en una entidad prestadora de 
servicios de valor añadido a las empresas, bajo 
el principio de la adicionalidad de sus acciones. 
El mantenimiento de su actividad en los últimos 
años a pesar del proceso de consolidación pre-
supuestaria, la demanda de este tipo de servicios 
por parte de las empresas pese a haber aumen-
tado el porcentaje del cofinanciación que recae 
sobre ellas, y una sobresaliente valoración de los 
servicios que se ofrecen pone de manifiesto la 
relevancia del trabajo que se realiza. 

Tres cuestiones han sido fundamentales 
también para el mantenimiento de nuestra acti-
vidad y de las participaciones empresariales en 
los últimos años: 

•	En	primer	lugar,	la	apuesta	por	las	nuevas	
tecnologías que se ha plasmado, entre otras 
medidas, en el nuevo portal que incluye, ade-
más, toda la información generada por la red 
nacional y exterior. En la actualidad, casi todos 
los trámites con ICEX, incluidas las solicitudes 
de ayudas o la inscripción a nuestras activida-
des, puede realizarse 100 por 100 online. Este 
nuevo portal se complementa con una mayor y 
mejor comunicación con las empresas y otros 
agentes a través de las redes sociales y de los 
contenidos digitales. ICEX es la entidad dedi-
cada a la internacionalización líder en redes 
sociales en España y una de las referencias 
también en el ámbito internacional, con una 
comunidad en redes sociales que se acerca a 
los 140.000 usuarios. La implantación del CRM 
permitirá una mejor interacción del ICEX con 
sus clientes a través del portal, haciendo po-
sible que los servicios ofrecidos se ajusten en 
mayor medida al perfil del usuario.

•	En	segundo	lugar,	la	apuesta	por	la	valora-
ción continua de la satisfacción de los usuarios 
de los servicios y por la evaluación del impacto 
de las acciones, siendo un referente para otras 
unidades de la Administración General del Es-
tado. En los dos últimos años, ICEX ha obteni-
do una nota media superior a 8 sobre 10 en w  
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la valoración de calidad realizada por las em-
presas. Por otra parte, el Departamento de Eva-
luación ha desarrollado una metodología propia 
de atribución de impacto mediante técnicas 
cuantitativas, lo que ha permitido extraer mo-
delos operativos a medio plazo de cada uno de 
los programas evaluados y ofrecer conclusio-
nes y recomendaciones para mejorar su alcan-
ce y eficacia. El departamento está trabajando 
asimismo en la evaluación de las necesidades 
que transmiten nuestros clientes, con objeto de 
rediseñar la oferta de servicios y actividades.

•	Por	último,	pero	ocupando	un	papel	muy	
relevante, la colaboración institucional ha sido 
en 2016 un elemento clave para el sosteni-
miento de la actividad de ICEX. Tanto el tra-
bajo con las CCAA como con las asociaciones 
empresariales y las Cámaras de Comercio han 
hecho posible llegar a un mayor número de 
empresas. El lanzamiento del programa ICEX 
Dinamiza, de sensibilización y divulgación de 
los instrumentos disponibles para la interna-
cionalización de las empresas, en colabora-
ción con todas las instituciones, ha puesto de 
manifiesto la importancia que para las empre-
sas tiene el trabajo conjunto de las institucio-
nes. La Guía de servicios para la internaciona-
lización, que recoge en un único documento 
actualizado los instrumentos gestionados por 
las diferentes instituciones, ha dado paso en 
algunos casos a programas y actividades con-
juntas que han sido muy positivamente valo-
radas por las empresas. 

6.4. CESCE. El seguro de Crédito  
 a la Exportación

6.4.1. La emisión en 2016

El valor de las operaciones aseguradas en 
el año 2016 por cuenta del Estado ascendió  
a 3.444 millones de euros, un 31 por 100 me-
nos que en 2015. Cifra que, por cuarto año 

consecutivo, disminuye, consolidando la ten-
dencia descendente que se inició en 2013, tras 
el inusual incremento que caracterizó el período 
2009-2012. 

El seguro emitido fue de 2.083 millones de 
euros, un 21 por 100 inferior al de 2015. Des-
taca el aumento en las modalidades de Crédito 
Suministrador, Confirmaciones de Crédito Do-
cumentario y Garantías Bancarias. La emisión 
en la modalidad de Crédito Comprador, la más 
voluminosa, ha sido muy similar a la de 2015. 
Por el contrario, disminuye el seguro emitido 
en Fianzas, después de varios años de alcan-
zar niveles muy elevados. Por último, se cons-
tata la práctica desaparición de la emisión por 
cuenta del Estado bajo la modalidad de póli-
za abierta, que en los dos últimos años ha ido 
cayendo como consecuencia de la entrada en 
vigor en abril de 2014 de la Ley 8/2014, por la 
que CESCE dejó de cubrir por cuenta del Es-
tado los riesgos derivados de las modalidades 
de pólizas abiertas.

Chile figura como principal destino del se-
guro emitido por cuenta del Estado en el ejer-
cicio 2016, con un 24 por 100 del total emitido. 
Angola ocupa el segundo lugar, con un 18 por 
100. En tercer lugar aparece Perú, con un 14 
por 100, seguido de Arabia Saudí, en cuarto 
lugar, con un 7,1 por 100. A continuación se en-
cuentran Omán, Ecuador, Indonesia y Turquía, 
con alrededor de un 4 por 100 cada uno.

La distinción del seguro en las distintas 
modalidades de crédito merece los siguientes 
comentarios.

Crédito Comprador

Esta modalidad ha experimentado un ligero 
incremento de contratación en 2016, con una 
emisión de seguro de 1.696,3 millones de eu-
ros, sólo un 1 por 100 superior a la de 2015. 
Representa, por tanto, más del 80 por 100 de 
la emisión total.  w
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Chile destaca como principal país receptor 
de exportaciones aseguradas correspondien-
tes a operaciones con financiación a más de 
un año, con un 29,4 por 100 del total emitido. 
Le siguen Angola con un 22,1 por 100 y Perú 
con un 17 por 100. Alrededor del 5 por 100 
reúnen Omán, Ecuador, Indonesia y Turquía. 
Todos estos países concentran casi el 90 por 
100 del volumen de exportaciones aseguradas 
en el año 2016 en esta modalidad.

Crédito Suministrador

La modalidad de «Crédito Suministrador» 
registra un fuerte incremento en la contrata-
ción. El total de seguro emitido alcanzó en 
2016 un importe de 181,9 millones de euros, 
cifra que triplica la de 2015. La práctica totali-
dad de este importe corresponde a operacio-
nes de plazo inferior a dos años. El principal 
destino de la emisión en esta modalidad fue 
Arabia Saudí con un 60,5 por 100 del total 
emitido, seguido de Pakistán con un 11,1 por 
100, Argelia con un 9,5 por 100 y Cuba con un 
7,9 por 100. Estos 4 países concentran el 89 
por 100 de la contratación en esta modalidad.

Póliza de Seguro de Confirmación  
de Créditos Documentarios

Esta modalidad también muestra un impor-
tante incremento en 2016, con una emisión  
de 105,1 millones de euros, cifra que duplica 
la de 2015 y termina con la tendencia descen-
dente que comenzó en 2012.

En cuanto a su distribución geográfica, 
destaca en primer lugar Bangladesh, con un 
66,7 por 100 del total, seguido por Irán con  
un 11,3 por 100 y Egipto con un 8,3 por 100. A 
continuación aparecen Túnez (3,3 por 100) 
y Argelia (2,4 por 100). Todos estos países 
concentran el 92 por 100 de la emisión en  
esta modalidad.

Póliza de Fianzas 

En contraste con las anteriores, la modali-
dad de Fianzas ha sufrido una drástica caída. 
La emisión supuso un importe de 57,7 millones 
de euros, cifra 6 veces inferior a la de 2015, la 
cifra más baja desde 2008. Esta caída merece 
una explicación. La modalidad de Fianzas re-
gistró importes muy moderados históricamente 
hasta 2008, cuando comenzó una fuerte ten-
dencia ascendente que obedecía a la contra-
tación de importantes proyectos de empresas 
españolas. La modalidad de Fianzas llegó a 
ser la más voluminosa en términos de valor de 
las operaciones aseguradas en 2010-2015; en 
2012 superó los 1.000 millones de euros de 
emisión. Desde entonces el seguro emitido en 
esta modalidad ha ido cayendo rápidamente.

Tres proyectos en Pakistán, Perú y Sri Lanka 
concentran la totalidad del seguro emitido en 
esta modalidad. 

6.4.2. Valor y composición de la cartera

En 2016 el riesgo en vigor asumido por 
cuenta del Estado, ascendió a 15.436 millones 
de euros, un 5,2 por 100 inferior a la cifra de 
2015, aunque el nivel de contratación de 2016 
se sigue situando en la franja alta de la media 
histórica del negocio.

En la distribución por países, España sigue 
manteniendo una posición destacada, con un 
11 por 100 del total. La cifra de España co-
rresponde principalmente a pólizas de seguro 
a fiadores por riesgo de ejecución de fianzas, 
en las que lo que se asegura es el impago por 
parte de la empresa española del crédito que 
nace en caso de que se ejecute un aval o fian-
za cuya emisión haya ordenado para avalar 
sus obligaciones contractuales. También inclu-
ye operaciones de garantías bancarias (segu-
ro de créditos de prefinanciación concedidos a 
exportadores españoles) y, por último, riesgos 
bajo la modalidad de crédito comprador, en w 
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los que un grupo español actúa como garante 
de créditos concedidos a sociedades filiales 
que desarrollan una actividad en el extranjero.

Aparte de España, la cartera se compone 
fundamentalmente de 40 países, que agluti-
nan el 89  de 100 del riesgo. Por encima del 
9 por 100 de la cartera encontramos 5 países: 
Turquía, México, y Arabia Saudí repiten por 
cuarto año consecutivo y se incorporan Cuba 
y Angola.

Turquía repite en 2016 como primera con-
centración de riesgo, con un peso del 12 por 
100 del total.

Por lo demás, la distribución geográfica de 
la cartera apenas ha cambiado en las prime-
ras concentraciones de riesgo. Cuba asciende 
al segundo lugar con un 11 por 100 y Angola 

al tercero con un 10 por 100, y desplazan a 
México y Arabia Saudí al cuarto y quinto pues-
tos con el 10 y el 9 por 100 de la cartera, res-
pectivamente. En sexto lugar se incorpora Chi-
le (4 por 100), desplazando a Brasil al séptimo 
puesto con un 3 por 100, y a continuación se 
encuentran Italia (2,51 por 100), República 
Dominicana (2,41 por 100) y Emiratos Árabes 
(2,34 por 100).

6.4.3. Indeminizaciones y recobros

Los pagos por indemnizaciones sobre los 
riesgos asumidos por Cuenta del Estado as-
cendieron en el año 2016 a 103,63 millones de 
euros. Este importe es un 60 por 100 superior w 

GRÁFICO 6.6

Fuente: CESCE.
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al de 2015 y se trata del segundo año con cifra 
de siniestros por encima de la media histórica, 
reflejo de un entorno complicado en la evolu-
ción del riesgo corporativo en algunos sectores 
y mercados.

En la distribución de indemnizaciones pa-
gadas por países en 2016, en primer lugar 
aparece Irlanda que, con un importe total de 
27,84 millones de euros, concentra el 27 por 
100 de los pagos efectuados en el año, cifra 
extraordinaria si consideramos que el año pa-
sado no se le efectuó ninguna indemnización.

El segundo lugar lo ocupa Gabón, con un im-
porte total de 13,96 millones de euros, lo que su- 
pone un 14 por 100 de la cifra total de pagos 
efectuados en el año 2016. En tercer lugar apa-
rece EEUU, con 12,49 millones de euros, segui-
do de Cuba, Polonia, España, Sudáfrica, México, 
e India.

Estos nueve países han generado el 94 
por 100 de las indemnizaciones pagadas en 
el año 2016.

La cifra de recobros en el año 2016 ha 
crecido por quinto año consecutivo tras el 
importante descenso que sufrieron en 2011, 
superando nuevamente incluso la cifra de 
2010. Han alcanzado un importe de 169,72 
millones de euros, un 38 por 100 superior a 
la de 2015.

En 2016 sobresalen los recobros de Egipto, 
Argentina, Irán, Iraq, Cuba, República Domini-
cana, Indonesia, Gabón y Nicaragua.

Un año más, y ya son 21 consecutivos, la 
diferencia entre recobros obtenidos e indemni-
zaciones pagadas ha sido positiva. Los reco-
bros superaron a las indemnizaciones en 66,09 
millones de euros, cifra un 13 por 100 superior 
a la del año pasado.

En cuanto a los Convenios de Refinancia-
ción, en el año 2016 se ha firmado un acuerdo 
con Cuba en el que la suma afectada incluye 
todos los impagos de la deuda a medio y largo 
plazo, con sus intereses de demora, y ascien-
de a 1.953,6 millones de euros.

El flujo total de caja, incluido el cobro de pri-
mas y recobros y pagos por indemnizaciones, 
asciende en 2016 a 157,98 millones de euros. 
Vuelve a ser, pues, nuevamente positivo, como 
se sigue repitiendo desde hace veintiún años, 
cuando se invirtió la tendencia negativa que 
prevaleció en el período 1982-1995, aunque 
inferior al registrado en 2015 (191,44 millones 
de euros). Ello es consecuencia de la disminu-
ción de las primas cobradas en 2016 así como 
del aumento en las indemnizaciones efectua-
das, que no han podido ser compensadas con 
los mayores recobros de siniestros y de refi-
nanciaciones obtenidos en el período.

CUADRO 6.9 
PRINCIPALES INDICADORES DE RIESGOS POR CUENTA DEL ESTADO 

(Miles de euros)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

(1) Seguro emitido neto ........ 7.293.398,79 7.306.159,09 7.600.234,42 6.575.256,46 4.675.920,40 4.133.871,83 2.641.367,26 2.082.654,18
(2) Primas devengadas ........ 135.807,03 138.422,40 211.953,40 139.340,04 72.503,67 75.435,60 151.377.46 105.929,78
(3) Indemnizaciones ............. 31.206,22 29.886,02 34.081,69 55.165,56 37.212,18 24.118,66 64.594,99 103.631,55
(4) Recobros ......................... 121.747,11 103.575,80 68.054,30 73.432,98 85.151,18 115.052,38 123.086,59 169.718,23
(5) Siniestralidad neta (3) – (4) -90.540,89 -73.689,78 -33.972,61 -18.267,42 -47.939,00 -90.933,72 -58.491,60 -66.086,68

Fuente: CESCE.




