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6.1.  La actividad del Fondo para la
Internacionalización de la Empresa
(FIEM) en 2013

6.1.1. Antecedentes y descripción del FIEM

Desde su creación por la ley 11/2010, de 28
de junio, de reforma del sistema de apoyo finan-
ciero a la internacionalización, el Fondo para la
Internacionalización de la Empresa (FIEM) desem-
peña un papel relevante como instrumento de apo-
yo financiero oficial a la internacionalización de
las empresas españolas en el actual contexto eco-
nómico adverso de desaceleración económica,
ralentización de la demanda de importaciones en
el comercio internacional y crisis de los mercados
financieros internacionales que ha afectado ne-
gativamente a la financiación de las operaciones
de comercio internacional. 

En este contexto, el FIEM ha tratado de apo-
yar a la empresa española para salvar estos obs-
táculos, con el objetivo firme de ser un cataliza-
dor de recursos y ofrecer financiación a las ope-
raciones de internacionalización. 

La cartera del fondo cuenta a día de hoy con
más de 50 operaciones financiadas en estos tres
años, siendo el valor total de los contratos corres-
pondientes ejecutados por empresas españolas
de más de 1.600 millones de euros. Por todo ello,
el FIEM ocupa un lugar destacado en el apoyo fi-
nanciero oficial al sector exterior español. 

El FIEM se articula en cuatro grandes modali-
dades de financiación a través de los cuales apo-
ya la internacionalización de la empresa española:

1)  Cofinanciación reembolsable en términos
comerciales para operaciones de exportación,
suministro o llave en mano, ejecutadas por em-
presas españolas en el extranjero. A través de un

crédito comprador no residente, esta modalidad
del FIEM busca siempre complementar la activi-
dad financiera del mercado, apalancando recur-
sos de otras fuentes distintas al FIEM y dirigién-
dolos a los proyectos relevantes para la interna-
cionalización de la empresa española. Este tipo
de apoyo financiero se guía siempre respetando
las normas internacionales establecidas en el
Acuerdo General sobre Líneas Directrices en ma-
teria de crédito a la exportación con apoyo oficial
de la OCDE (Consenso de la OCDE).

2)  Financiación reembolsable en condiciones
comerciales para operaciones de inversión en el
extranjero por parte de empresas españolas,
aceptando garantías tanto corporativas (riesgo
balance) como de tipo project finance (riesgo pro-
yecto), lo que supone una novedad respecto al
habitual desarrollo de la actividad de apoyo finan-
ciero de la Secretaría de Estado de Comercio an-
tes de 2011, en un intento de adaptarse a las ne-
cesidades de la empresa española.

3)  Financiación para la exportación de servi-
cios, a través de la línea EVATIC para estudios
de viabilidad, asistencias técnicas, ingenierías y
consultorías ejecutados por empresas españolas
en el extranjero. 

4)  Finalmente, la financiación reembolsable en
condiciones concesionales, para operaciones de
exportación, suministro o llave en mano, ejecuta-
das por empresas españolas en el extranjero. Este
tipo de financiación se otorga únicamente a países
elegibles para recibir ayuda ligada (países de ren-
ta media-baja o baja según el Banco Mundial) y se
exige garantía soberana del crédito. Heredera na-
tural del extinto Fondo de Ayuda al Desarrollo, es-
ta modalidad del FIEM está llamada, a medio pla-
zo,  a ir disminuyendo su participación a favor del
resto de modalidades de mercado. �
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6.1.2.  La gestión del FIEM durante 2013

La ejecución presupuestaria del FIEM en es-
tos tres primeros años de funcionamiento del ins-
trumento ha sido muy variable. Ahora bien, dado
el contexto nacional e internacional en el que se
ha instrumentado, podría decirse que las cifras
son positivas al haberse financiado más de 50
operaciones por un total acumulado de más de
711 millones de euros.  En concreto, las aproba-
ciones de financiación con cargo al FIEM en 2013
ascienden a 148.222.924 euros. 

Éste ha sido un año en el que se ha realizado un
importante esfuerzo por consolidar el funcionamien-
to del Fondo y se ha velado por ampliar y diversifi-
car la cartera de proyectos. Esto permite prever una
sólida ejecución del FIEM en próximos años. 

En términos de apalancamiento de recursos fi-
nancieros complementarios, el FIEM ha logrado su
objetivo de incorporar recursos procedentes de
otras fuentes de financiación, aspecto especial-
mente relevante en un contexto de crisis económi-
ca y en el que la relajación de las tensiones en los
mercados financieros mayoristas tarda en trasla-
darse íntegramente a la economía real. Muestra de
ello es el importe total de los contratos adjudica-
dos a empresas españolas y financiados con car-
go al FIEM, que suman un total de 1.609,08 mi-
llones de euros para el periodo 2011-2013, as-
cendiendo la financiación del fondo en ese período
a 711 millones de euros.  

Podemos observar cómo, en estos tres años,
el FIEM ha dado un salto cualitativo y cuantitati-
vo respecto al Fondo de Ayuda al Desarrollo
(FAD), adaptándose a la nueva realidad econó-
mica, y ofreciendo formas de financiación que se
adaptan mejor a los retos actuales. Así en 2103
el FIEM apoyó operaciones tanto de tipo comer-
cial como en términos concesionales. 

Créditos en condiciones comerciales

El 29 de junio de 2013 fue aprobada por
Consejo de Ministros la concesión de un crédito

reembolsable en condiciones comerciales, por im -
porte de 40 millones de euros con cargo al FIEM,
para financiar la inversión de las sociedades
«Tallent Automotive LTD» y «Gestamp UK LTD»
pertenecientes al Grupo Gestamp, destinada a la
ampliación de las plantas en Reino Unido. 

El sector de componentes de automoción es
un sector que por sus características (excesivos
costes de transporte, elevado inventario para ha-
cer frente a las necesidades del cliente con el con-
siguiente coste y fragilidad de las piezas ante lar-
gos desplazamientos) hace que los suministrado-
res de estas piezas deban situarse cerca de las
plantas de producción de los fabricantes de au-
tomóviles. Por ello, la estrategia corporativa ge-
neralizada de los fabricantes de componentes de
automóviles ha sido la de implantarse cerca de
los fabricantes de automóviles. Para apoyar esta
estrategia sólida de crecimiento, en este sector
puntero, el FIEM decidió apoyar este proyecto. La
adjudicación de nuevos modelos a las plantas de
Gestamp en el Reino Unido llevó al grupo a plan-
tear un importante plan de inversiones con el ob-
jetivo de beneficiarse del fuerte crecimiento del
mercado doméstico. Entre 2011 y 2012 la produc-
ción de vehículos creció en el Reino Unido un 6,6
por 100 frente al 5,8 por 100 de media de los paí-
ses europeos. 

De la totalidad de proyectos incluidos en el
Plan de Inversiones del Grupo, un 61 por 100 de
las inversiones previstas corresponden a proyec-
tos ya adjudicados, lo que permite conocer el con-
tenido español en las mismas y reconocer así el
arrastre de contenido nacional que respalda el
FIEM. La estimación de bienes y servicios adqui-
ridos a empresas españolas es de 65 millones de
euros entre 2012 y 2016.

El 13 de diciembre de 2013 se aprueba por
acuerdo del Consejo de Ministros la concesión de
un crédito en condiciones comerciales OCDE, por
importe de hasta 3,5 millones de euros, con car-
go al FIEM, a la sociedad chilena Constructora
SIGRO, SA, para financiar un proyecto de expor-
tación de servicios de ingeniería y construcción �
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en Santiago de Chile para la realización del ce-
rramiento perimetral del centro comercial «Mall
Dominicos». La empresa subcontratista es la es-
pañola INBOBE.

Este proyecto es un apoyo decidido a una
pyme española en su proceso de internacionali-
zación, en el que además el interés del país de
destino para el FIEM es claro, siendo la econo-
mía chilena la que presenta un PIB per cápita ma-
yor en toda América Latina y habiendo experi-
mentado un excepcional periodo de crecimiento,
con tasas cercanas al 6 por 100 desde 2010,
prácticamente triplicando el crecimiento prome-
dio de la OCDE. Adicionalmente, la OCDE prevé
un crecimiento sostenido por encima del 4 por
100 los próximos años. Por otra parte, cabría des-
tacar que este proyecto es uno de los más espe-
rados en Santiago de Chile, donde la distribución
comercial se hace fundamentalmente a través de
centros comerciales. El hecho de que una parte
tan visible de este edificio emblemático, como es
la fachada, con un importante componente de in-
geniería, sea realizada por una empresa españo-
la, sirve de apoyo a la imagen España.

Créditos en condiciones concesionales

En 2013 el FIEM ha continuado respondiendo
a los compromisos de su cartera de operaciones
concesionales en países elegibles respetando
siempre el Consenso de la OCDE. Son las si-
guientes operaciones:

El 14 de junio de 2013 fue aprobado por Consejo
de Ministros un crédito a la República de Ecuador
por importe de 23.458.889,25 euros en condicio-
nes reembolsables concesionales para la finan-
ciación de un proyecto consistente en el diseño
de detalle, aprovisionamiento de equipos y mate-
riales, construcción de obras civiles, montaje de
equipos, pruebas y puesta en marcha de la plan-
ta de tratamiento de aguas residuales para la ciu-
dad de Ibarra, en Ecuador. 

El beneficiario del proyecto es la Empresa
Pública Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

de Ibarra (EMAPA I), y  la empresa española ad-
judicataria del proyecto es la UTE conformada por
Acciona Aguas y Eduinter. 

Este proyecto supone una exportación de in-
geniería y bienes de equipo españoles por un im-
porte aproximado de 17,3 millones de euros, un
porcentaje cercano al 75 por 100 del total de cré-
dito y el 95,60 por 100 de los bienes y servicios
exportados, lo que supone un porcentaje de arras-
tre sobre la exportación española considerable.
El proyecto está además respaldado por la exis-
tencia de un Plan Nacional que recalca la nece-
sidad de realizar plantas de tratamiento de aguas
residuales en más de diez ciudades en Ecuador,
lo cual abriría nuevas oportunidades de participa-
ción de la empresa española en proyectos simi-
lares que se acometan en un próximo futuro tras
la participación en Ibarra con apoyo FIEM.

El 14 de junio de 2013 se aprobó por Consejo
de Ministros la concesión de un crédito en condi-
ciones concesionales con cargo al FIEM al Reino
Hachemita de Jordania, para financiar el suminis-
tro de equipo, construcción y puesta en servicio
de una planta solar fotovoltaica conectada a la
red sobre terreno en la región de Azrak, para el
Ministerio de Energía y Recursos Minerales de
Jordania.

Este crédito cuenta con garantía soberana y
con él se financia la totalidad del importe del pro-
yecto, 5.920.661,9 euros. El exportador es la em-
presa Ennera Energy And Mobility SL. El nivel de
concesionalidad de la operación, de acuerdo con
el Consenso de la OCDE, es de un 35,12 por 100. 

El proyecto queda enmarcado en el Programa
Financiero Hispano Jordano firmado por parte es-
pañola en diciembre de 2009 y vigente hasta fina-
les de 2013. Esta operación de financiación supo-
ne un apoyo financiero a la pyme española para
una primera experiencia de internacionalización,
además de ser especialmente significativo por la
importancia que de este contrato se deriva por el
potencial que sectores como el de las energías re-
novables tienen en Jordania, puesto que se prevé
el desarrollo de importantes proyectos públicos.�
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El proyecto supone la puesta en funciona-
miento de la primera planta de energía renovable
de entidad en el país, con un funcionamiento pre-
visto de 25 años ampliable hasta 40. Supone, por
tanto, un hito para el sector en Jordania y para la
estrategia de crecimiento internacional de la em-
presa española. 

La importancia de este contrato se deriva ade-
más del potencial del sector de las energías reno-
vables en el país, puesto que se prevé el desarrollo
de importantes proyectos públicos en régimen de
PPP y al amparo de la Ley de Iniciativa Privada de
Energía Renovable del Ministerio de Energía, que
ha creado el marco propicio para el desarrollo de
éste y de otros proyectos españoles. La ejecución
de este proyecto puede suponer así la punta de lan-
za para posteriores contratos en línea con el obje-
tivo del Gobierno de llegar a una producción ener-
gética de 1.600 MW para 2020 a través de energía
solar y eólica, proyectos que previsiblemente con-
tarán con importante financiación multilateral. Para
España, este proyecto permite relanzar nuestra
presencia en el país y aprovechar los instrumentos
existentes, como el Programa Financiero Hispano
Jordano prorrogado hasta 2013, para estrechar los
lazos económicos.

El 27 de diciembre de 2013 se aprobó la con-
cesión de un crédito reembolsable en condicio-
nes concesionales OCDE al Reino de Marruecos
por un importe de hasta 73.808.620,20 euros, con
cargo al FIEM para un proyecto de señalización
ferroviaria en el eje Casablanca-Tánger Med. 

El proyecto consiste en la modernización de la
señalización de dos tramos de líneas ferroviarias
convencionales situadas en el eje Casablanca-
Tánger Med. Los dos tramos que integran el pro-
yecto son: 1. Tramo Casablanca-Kenitra. 2. Tramo
Sidi Yahia-Tánger Med. El proyecto incluye el di-
seño, suministro, instalación, pruebas y puesta en
servicio de las instalaciones de seguridad y se-
ñalización, con el objetivo de aumentar la capa-
cidad de la línea, mejorando la fluidez, disponibi-
lidad y seguridad del tráfico. Así, permitirá aumen-
tar la capacidad y seguridad en la circulación de

los trenes en dos tramos relevantes de la red fe-
rroviaria marroquí. 

Este proyecto se enmarca dentro del proceso
de renovación y modernización de las infraestruc-
turas ferroviarias convencionales de la Office
National de Chemins de Fer (ONCF), organismo
público dependiente del Ministerio de Equipa mien -
to y Transporte del Reino de Marruecos. El pro-
yecto fue licitado en dos lotes separados, según
los dos tramos, y adjudicado al exportador espa-
ñol Bombardier España (Bombardier European
Investment, SLU). El proyecto cuenta con la ga-
rantía soberana del Reino de Marruecos. El nivel
de concesionalidad de la operación, de acuerdo al
Programa Financiero Bilateral y cumpliendo con el
Consenso de la OCDE, es de un 42,08 por 100. 

Ante la existencia de competencia internacio-
nal, el apoyo financiero ofrecido ha sido determi-
nante para la adjudicación del proyecto a una em-
presa española. Este proyecto va a permitir la
consolidación de la presencia de empresas espa-
ñolas en el sector ferroviario convencional en
Marruecos. Del contrato se van a ver beneficia-
dos varios fabricantes españoles de componen-
tes, destacando la presencia de al menos 24 pro-
veedores españoles en el proyecto.

6.1.3.  Distribución por modalidades de
financiación y Línea EVATIC

Sin tener en cuenta los gastos de gestión del
propio fondo, la distribución por modalidades de fi-
nanciación de los proyectos aprobados en 2013 ha
sido de un 30 por 100 en operaciones comerciales
(43,5 millones de euros) frente a un 70 por 100 en
condiciones concesionales (103,2 millones de eu-
ros), debido fundamentalmente al peso de la ope-
ración con Marruecos en condiciones concesiona-
les, priorizada en base a su calidad de país PIDM
y el Programa Financiero Hispano-Marroquí. 

No obstante, si observamos la distribución de
los créditos FIEM en su conjunto, en estos tres años
de ejecución del instrumento, podemos observar �
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una tendencia clara en favor de los proyectos res-
paldados por la modalidad comercial. Así, la mo-
dalidad de financiación en condiciones comercia-
les OCDE del FIEM superaría el 58 por 100 del
total aprobado, dejando en un segundo lugar los
compromisos concesionales con un 37 por 100.
Esta es la tendencia futura del FIEM.

Por otro lado, señalamos el componente residual
actual de la financiación no reembolsable. En efec-
to, desde mediados de 2012, el FIEM no está auto-
rizado a ofrecer este tipo de financiación por motivos
presupuestarios dada la coyuntura española.

Ahora bien, la Línea EVATIC, destinada a la fi-
nanciación de estudios de viabilidad, asistencias
técnicas, ingenierías y consultorías, tiene como
objetivo apoyar estas operaciones anteriormente
financiadas en donación. La Línea EVATIC se
abastece de los propios recursos del FIEM, 20
millones de euros aprobados por Consejo de
Ministros de 19 de octubre de 2012, representan-
do el 2,91 por 100 del total de aprobaciones. 

Este tipo de contratos, aunque de importes no
muy elevados, implica un alto número de horas
de trabajo prestadas por personal de alta cualifi-
cación y es, además, la semilla de otros de mayor
cuantía y contenido de exportación de bienes y
tecnología española. Así, el EVATIC Reembol sa -
ble, incorpora novedades que pretenden mante-
ner su atractivo para el sector, fundamentalmente
la aceptación de otro tipo de garantías distintas a
la soberana (garantías que deberán ser analiza-
das pertinentemente por CESCE).

De acuerdo con la normativa del Consenso de
la OCDE es posible apoyar operaciones de im-

porte inferior a 1 millón de derechos especiales
de giro (DEG, aproximadamente 1,2 millones de
euros al cambio actual) en condiciones ligera-
mente concesionales. Las operaciones de un im-
porte igual o superior a estos límites deben ser fi-
nanciadas con créditos en condiciones financie-
ras en términos comerciales internacionales. El
EVATIC distingue así dos tramos como podemos
observar en el Cuadro 6.1.

6.1.4.  Distribución geográfica del FIEM en
2013

En cuanto a la distribución geográfica de las
operaciones aprobadas con cargo al FIEM en
2013, Marruecos absorbe la mitad de los fondos,
seguido de Reino Unido con más del 25 por 100
y Ecuador con un 15 por 100, seguidas a distan-
cia por Jordania y Chile. 

Absorbiendo esta cantidad de recursos en 2013,
merece destacarse que Marruecos es un país in-
cluido en los Planes de Desarrollo Integral de Mer -
cados (PDIM) elaborados con el fin de fomentar las
relaciones económicas y comerciales de España
con este país vecino y diversificar la base exporta-
dora española. Marruecos es el primer mercado de
exportación e inversión para las empresas españo-
las en África, aprovechando su situación geoes tra -
tégica, tamaño y dinamismo. En efecto, la evolu-
ción económica de Marruecos ha sido altamente di-
námica y su tasa de crecimiento media anual entre
2005 y 2011 ha sido de 4,6 por 100. A la progresi-
va liberalización de la economía le acompañan �
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CUADRO 6.1
TRAMOS EVATIC

Condiciones EVATIC Tramo A Tramo B

Importe <1M DEG1 >1M DEG

Conceptos financiables Hasta 100% del contrato Hasta 85% de servicios exportados

Plazo de amortización 7 años 5 años

Periodo de gracia 1 año 6 meses

Tipos de interés Concesionales CIRR2 + prima3

1 Para consulta del tipo de cambio del Derecho Especial de Giro (DEG) con respecto al euro y al dólar: 
http://www.imf.org/external/np/fin/data/rms_five.aspx

2 Para consulta del tipo CIRR  http://www.oecd.org/trade/exportcredits/cirrs.pdf.
3 Exigencia del Consenso de la OCDE con el objetivo de aplicar el riesgo de impago, como mitigante del mismo.
Fuente: Subdirección General de Fomento Financiero a la Internacionalización.



la mejora paulatina del clima de negocios y una am-
biciosa estrategia de desarrollo sectorial y de in-
fraestructuras. En este contexto, el FIEM apoyó la
operación de señalización descrita anteriormente
en el sector ferroviario.

En términos de cartera global, la distribución geo -
gráfica del FIEM para las operaciones aprobadas
entre 2011 y 2013 es variada. Sin dejar de lado des-
tinos tradicionales de las empresas españolas, co-
mo Sudamérica y Marruecos, se han incorporado
a la cartera destinos nuevos y con proyección futu-
ra. Destacamos, en especial, Arabia Saudí. En el
Gráfico 6.2. se muestra la distribución geográfica
de las operaciones aprobadas por Consejo de
Ministros con cargo al FIEM entre 2011 y 2013. 

Resulta de especial interés analizar el peso de
los denominados países PDIM en la cartera glo-
bal del instrumento. 

Los Planes Integrales de Desarrollo de Mer -

cado tienen como objetivo ampliar la base expor-

tadora española, muy concentrada en países de

la Unión Europea. Para tal fin se ha selecciona-

do una serie de países con potencial económico-

comercial considerable en los que la presencia

de empresas españolas no se corresponde con

dicho potencial. Estos países se han selecciona-

do en base a una combinación de indicadores de

carácter cuantitativo (importancia del mercado,

previsiones de crecimiento de sus economías,

posición relativa de nuestras exportaciones e in-

versiones, etcétera) y cualitativo (atrac tivo país,

fuerza competidora, posición inversora, etcétera).

Estos países son: Argelia, Australia, Brasil, China,

los países del Consejo de Coopera ción para los Es -

tados Árabes del Golfo, Corea del Sur, Estados �
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Chile
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Multipaís
1,04

GRÁFICO 6.1
DISTRIBUCIÓN FIEM 2013 POR PAÍS

(En porcentaje del aprobado total anual)

Fuente: Subdirección General de Fomento Financiero a la Internacionalización.

Arabia Saudí
31,90

Kenia
12,06Marruecos

10,83

Venezuela
7,02

Multipaís
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México
5,65

Reino Unido
5,61

Uruguay
5,31

China
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Ecuador
3,29

Cabo Verde
2,51

Indonesia
1,74

Varios
Ghana
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GRÁFICO 6.2
DISTRIBUCIÓN DE OPERACIONES APROBADAS POR CONSEJO DE MINISTROS CON CARGO AL FIEM POR PAÍSES

(En porcentaje del total de operaciones aprobadas por CM)

Fuente: Subdirección General de Fomento Financiero a la Internacionalización.



Saudí, quien toma el primer puesto con un tercio
de los recursos aprobados, seguido de África
(26,76 por 100) y América (22,21 por 100). Por su
parte, Asia y Europa muestran una participación
muy inferior.

6.1.5.  Distribución sectorial del FIEM 

Al realizar un análisis sectorial de las opera-
ciones aprobadas con cargo al FIEM en 2013, de-
bemos señalar que los sectores que absorbieron
los fondos FIEM este año fueron el sector ferrovia-
rio, energías renovables, aguas y construcción
(Gráfico 6.4).

Se trata de sectores prioritarios para el FIEM y en
los que la empresa española ha mostrado un �
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Unidos, India, Japón, Marruecos, Méjico, Rusia,
Singapur, Sudáfrica y Turquía. 

En la cartera actual del FIEM, los países PDIM
absorben el 54,71 por 100 de los fondos aproba-
dos. Es de prever que su peso siga aumentando
en el medio plazo.

De la distribución geográfica representada en
el Cuadro 6.3. y en el Gráfico 6.3, en la página
siguiente, podemos destacar cómo África, tras
consolidarse durante los últimos años como prin-
cipal beneficiario del FIEM y del extinto FAD, vuel-
ve, en 2013, a ser el principal destino de los fon-
dos FIEM, atrayendo prácticamente el 50 por 100
de los fondos, debido al peso en la cartera de la
operación de señalización en Marruecos. 

No obstante, en un análisis agregado es Oriente
Medio, debido al peso de la operación en Arabia

CUADRO 6.2.
DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA DE LOS FONDOS FIEM 

País Importe en euros Porcentaje

Arabia Saudí*..................................................................................................... 227.272.727,00 31,90
Kenia.................................................................................................................. 85.921.286,67 12,06
Marruecos*......................................................................................................... 77.138.720,20 10,83
Venezuela .......................................................................................................... 50.000.000,00 7,02
Multipaís............................................................................................................. 47.971.618,18 6,73
México* .............................................................................................................. 40.290.524,00 5,65
Reino Unido ....................................................................................................... 40.000.000,00 5,61
Uruguay ............................................................................................................. 37.848.788,00 5,31
China* ................................................................................................................ 27.031.180,41 3,79
Ecuador.............................................................................................................. 23.458.889,25 3,29
Cabo Verde ........................................................................................................ 17.908.884,00 2,51
Indonesia* .......................................................................................................... 12.430.001,00 1,74
Ghana ................................................................................................................ 7.926.992,66 1,11
Jordania ............................................................................................................. 5.920.661,90 0,83
Chile................................................................................................................... 3.500.000,00 0,49
Portugal.............................................................................................................. 1.788.000,00 0,25
Brasil*................................................................................................................. 1.048.018,00 0,15
Egipto................................................................................................................. 899.996,95 0,13
Perú ................................................................................................................... 824.673,00 0,12
Sudáfrica* .......................................................................................................... 776.884,50 0,11
Colombia............................................................................................................ 632.805,00 0,09
Vietnam.............................................................................................................. 547.916,00 0,08
Costa Rica ......................................................................................................... 445.570,00 0,06
Montenegro........................................................................................................ 334.795,00 0,05
Bosnia ................................................................................................................ 144.150,00 0,02
Croacia............................................................................................................... 134.582,00 0,02
Santa Lucía........................................................................................................ 99.600,00 0,01
Trinidad y Tobago .............................................................................................. 97.884,00 0,01
Angola................................................................................................................ 86.778,00 0,01
Moldavia............................................................................................................. 67.500,00 0,01

Total................................................................................................................... 712.549.425,72 100,00

* Países PDIM.
Fuente: Subdirección General de Fomento Financiero a la Internacionalización.
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amplio conocimiento y competitividad a nivel inter-
nacional. 

Como ya ocurriera en 2012, en 2013 destaca
el porcentaje de fondos destinados al sector
transportes, más concretamente el sector ferro-
viario. Si el año pasado el FIEM financió las ope-

raciones del Metro de Caracas en Venezuela, y
la señalización ferroviaria en Marruecos, en
2013 no se desvincula de su compromiso de
apoyo al sector ferroviario, considerado estraté-
gico de cara a la internacionalización de las em-
presas españolas. El elevado grado de dina- � 

África
26,76

Oriente Medio
32,73

Asia
5,61

Europa
5,96

América
22,21

Mutipaís
6,73

GRÁFICO 6.3
DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA 2011-2013

Fuente: Subdirección General de Fomento Financiero a la Internacionalización.

CUADRO 6.3
DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA DE LAS OPERACIONES APROBADAS CON CARGO AL FIEM POR CONTINENTES

Área geográfica Importe euros 2011-2013 Porcentaje 2011-2013 Importe euros 2013 Porcentaje 2013

África................................... 190.659.543 26,76 73.808.720 49,80
Oriente Medio ..................... 233.193.389 32,73 5.920.662 3,99
Asia..................................... 40.009.097 5,61 – –
Europa ................................ 42.469.027 5,96 40.000.000 26,99
América............................... 158.246.751 22,21 26.958.889 18,19
Multipaís* ............................ 47.971.618 6,73 1.534.653 1,04

Total áreas ......................... 712.549.425,72 100,00 148.222.924,35 100,00

* La referencia multipaís recoge las operaciones de encomiendas de gestión y otros gastos de funcionamiento del instrumento. 
Fuente: Subdirección General de Fomento Financiero a la Internacionalización.

Sector ferroviario
49,80

Energía
26,99
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15,83

Energías renovables
3,99
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Otros
1,04

GRÁFICO 6.4
DISTRIBUCIÓN FIEM 2013 POR SECTOR

(En porcentaje del total aprobado)

Fuente: Subdirección General de Fomento Financiero a la Internacionalización.
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Petroquímica
31,90

Energías renovables
16,67

Sector ferroviario
17,38

Energía
11,20

Bienes de equipo
8,49

Aguas
4,40

Ingeniería consultoría
4,16

Otros
3,93

Electrificación
1,39

Construcción
0,49

GRÁFICO 6.5
DISTRIBUCIÓN OPERACIONES APROBADAS EN CONSEJO DE MINISTROS CON CARGO AL FIEM POR SECTORES

(En porcentaje del total de operaciones aprobadas por CM)

Fuente: Subdirección General de Fomento Financiero a la Internacionalización.

mismo y la avanzada tecnología del sector ferro-
viario español han generado que nuestro país
aporte al mercado mundial sus productos y ex-
periencias en multitud de proyectos internacio-
nales. España es un referente en el sector y
nuestras empresas se encuentran a la vanguar-
dia en los distintos campos del mismo incluyen-
do la señalización, asistencia técnica, construc-
ción o equipamiento. Nuestro liderazgo a nivel
mundial ha llevado a reflejar un saldo favorable
en la balanza comercial del sector y concreta-
mente, en Marruecos, el subsector ferroviario
convencional ofrece importantes oportunidades
para las empresas españolas. 

No pierden su importancia y presencia den-
tro del FIEM los proyectos del sector energético,
más en concreto de energías renovables, con la
financiación de una planta solar fotovoltaica. La
planta de tratamiento de aguas en Ecuador, así
como la planta en Reino Unido, refuerzan el pe-
so del sector de los bienes de equipo en la car-
tera del FIEM de 2013. 

Se trata de sectores con gran vocación de in-
ternacionalización, que han probado además su
capacidad de generar fuertes efectos arrastre ho-
rizontales y verticales para la economía españo-
la, característica de especial relevancia en años
de estancamiento económico, en los que la ato-
nía de la demanda interna puede llegar a ahogar

importantes sectores punteros. Por ejemplo, y como
ya se ha mencionado, del contrato de Bombardier
España se van a ver beneficiados varios fabrican-
tes españoles de componentes. 

En el Gráfico 6.5 presentamos la distribución
sectorial de la cartera FIEM. Se trata de secto-
res todos ellos de especial interés para la políti-
ca comercial española, que han mostrado su ca-
pacidad de creación de cadenas de valor de la
empresa nacional en el exterior abriendo nuevas
oportunidades, apoyando la imagen país y ge-
nerando efectos arrastre para otras empresas
españolas.

6.1.6.  Análisis financiero 

El Cuadro 6.4. muestra la información finan-
ciera de los créditos FIEM aprobados por Consejo
de Ministros durante la vigencia del instrumento,
ponderando estas condiciones por el peso que
las operaciones representan en la cartera. Al mis-
mo tiempo se recogen los datos de los tres últi-
mos años de vigencia del FAD, para introducir
una perspectiva más amplia de la evolución de
estas condiciones financieras. 

Los datos muestran una clara tendencia alcis-
ta en los tipos de interés a los que presta el FIEM,
fundamentalmente en los últimos dos años, � 



claro resultado del empuje que han tenido estos dos

años las operaciones comerciales y de inversión

frente a los créditos concesionales predominantes

hasta la fecha, con unas condiciones financieras mu-

cho más blandas. Hay que resaltar que todas las

operaciones reembolsables aprobadas por el extin-

to FAD hasta 2011 han sido de carácter concesio-

nal, por tipo de país, grado de viabilidad comercial

de las operaciones y bajo aplicación del Consenso

de la OCDE. 

En el Gráfico 6.6 podemos observar esta ten-

dencia en los créditos FIEM.  

Centrándonos en 2012 y 2013, años en los

que se ofrecen por primera vez condiciones co-

merciales para los créditos FIEM, la tendencia al-

cista de los tipos de interés es aún más clara. Los

tipos prácticamente se cuadriplican. Al mismo

tiempo, se produce una reducción clara de los

plazos de amortización y de los periodos de gra-

cia medios. El importe medio de las operaciones

sugiere un aumento de la financiación por opera-

ción, este dato debe ser matizado por la dimen-

sión de la operación de Sadara en Arabia Saudí

en 2012. �
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CUADRO 6.4
INFORMACIÓN FINANCIERA DE LOS CRÉDITOS FIEM APROBADOS POR EL CONSEJO DE MINISTROS 

DURANTE LA VIGENCIA DEL INSTRUMENTO

Condiciones financieras medias 2013 2012 2011 2010 2009 2008

Tipo de interés (%)................................... 2,00 3,26 0,46 0,62 0,47 1,13
Plazo de amortización (años) .................. 19,00 16,51 28,65 15,04 26,00 21,00
Período de gracia (años) ......................... 6,00 2,66 15,15 5,38 11,14 7,56
Importe medio (mill de euros) .................. 51,58 48,97 13,60 12,70 42,00 17,68

Fuente: Subdirección General de Fomento Financiero a la Internacionalización.
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Fuente: Subdirección General de Fomento Financiero a la Internacionalización.

CUADRO 6.5
CONDICIONES COMERCIALES DE LOS CRÉDITOS FIEM

Condiciones financieras 
medias

2008-2010 2012-2013

Tipo de interés (%) ................... 0,67 2,63
Plazo de amortización (años) ... 22,67 17,76
Período de gracia (años) .......... 9,81 4,33
Importe medio (mill de euros)... 21,50 50,28

Fuente: Subdirección General de Fomento Financiero a la Interna -
cionalización.
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6.1.7. Líneas PYMES 

Durante el año 2013, el FIEM aprobó la impu-
tación de dos Líneas Pyme al fondo: la Línea de
Crédito Pyme con Túnez y la Línea de Crédito
Pyme con Egipto. 

El objetivo de estas líneas es fomentar la in-
ternacionalización de la pequeña y mediana em-
presa española, incentivando la exportación de
suministros comercialmente viables a ambos paí-
ses. Con estas líneas se permite la financiación
de hasta el 100 por 100 de los bienes y servicios
españoles exportados con un importe máximo por
operación de hasta 2 millones de derechos espe-
ciales de giro, alcanzando un nivel de concesio-
nalidad del 35 por 100. Ambas líneas cuentan con
garantía soberana por el total aprobado.

El importe global asignado a la línea de crédi-
to con Túnez fue de 25 millones de euros, sien-
do la República de Túnez, a través del Ministerio
de Finanzas, el garante de los créditos. Durante
el año 2013 se aprobaron 8 operaciones para im-
putar a esta línea por valor de 2.223.192,00 euros. 

En cuanto a la línea de crédito con Egipto, ope-
rativa desde finales de 2012, el importe global
aprobado fue de 20 millones de euros, siendo el
Banco Central de Egipto el prestatario o garante
de los créditos. Durante el año 2013 se han apro-
bado para imputación 2 operaciones de exporta-
ción por valor de 991.000,00 euros. 

Dichas líneas permanecerán todavía activas a
lo largo de 2014 hasta agotar sus respectivos re-
manentes.

6.1.8.  Conclusiones 

El año 2013 estuvo marcado por un contexto
económico y financiero difícil, caracterizado por
restricciones al crédito, que afectaron a la parte
real de la economía en general, y más concreta-
mente, a las operaciones de internacionalización
de las empresas españolas. 

Por su parte, la instrumentación del FIEM se
realizó en un marco de consolidación presupues-

taria que marcó de forma notable su evolución en
dicho año. Más concretamente, se hizo patente
la necesidad de impulsar la capacidad de auto
sostenibilidad del fondo, dadas las restricciones
presupuestarias a las que se enfrentaba. Por ello,
se ha reforzado la financiación en términos co-
merciales ofrecida por el FIEM, y se han elevado
los requisitos de solvencia económica y financie-
ra de los proyectos financiables. Con todo, y a pe-
sar del entorno presupuestario complejo, el FIEM
ha hecho un esfuerzo en 2013 para mantener los
compromisos adquiridos en condiciones conce-
sionales. 

Ya a finales del año se evidenció una cierta re-
lajación de las tensiones existentes en los merca-
dos financieros mayoristas y una previsible estabi-
lización de la economía española. Habiendo juga-
do el sector exterior un papel destacado en este
cambio de tendencia, y al objeto de consolidarlo, la
Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los
emprendedores y su internacionalización, que re-
conoce la internacionalización como fuente de cre-
cimiento y de ganancias de competitividad, recoge
la importancia de los instrumentos de apoyo finan-
ciero oficial a la internacionalización. En lo relativo
al FIEM, dicha ley modifica la ley 11/2010, de 28 de
junio, de reforma del sistema de apoyo financiero
a la internacionalización de la empresa española,
introduciendo la posibilidad de que el FIEM haga
contribuciones reembolsables a fondos de inver-
sión que puedan apoyar al internacionalización de
empresas españolas, o la posibilidad de que el fon-
do realice aportaciones para contra garantizar o fa-
cilitar la emisión de garantías en favor de exporta-
dores españoles en determinadas circunstancias. 

De cara al 2014 se prevé una progresiva re-
cuperación de economía española, basada en la
corrección de sus principales desequilibrios.
Ahora bien, se espera que, al menos a corto pla-
zo, se sigan manteniendo las dificultades de ac-
ceso a financiación por parte de las empresas. 

En este contexto, el FIEM apoyará la interna-
cionalización de la economía española, aún su-
jeto a un marco presupuestario restrictivo, �
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siendo su objetivo maximizar el efecto arrastre y
generador de rentas para la economía española.
Se prevé, para ello, que el instrumento refuerce
su complementariedad con otras fuentes de fi-
nanciación, en especial multilaterales, para apo-
yar así los proyectos llevados a cabo por empre-
sas españolas.

6.2.  La deuda externa de terceros países
frente a España

La gestión que España realiza de la deuda ex-
terna de la que es acreedora se enmarca en la
Ley 38/2006, reguladora de la gestión de la deu-
da externa (en adelante Ley de Deuda). Esta Ley
ofrece un marco normativo sistemático que se ba-
sa fundamentalmente en el respeto tanto de la
estabilidad financiera como de las obligaciones
contractuales, asumiendo que un endeudamien-
to externo prudente constituye un instrumento
adicional de financiación de estrategias económi-
cas de desarrollo. 

No obstante lo anterior, dado que el endeuda-
miento externo de los países menos desarrollados
ha supuesto con indeseable frecuencia un impor-
tante lastre para su crecimiento, la comunidad in-
ternacional ha impulsado la puesta en marcha de
mecanismos de gestión de esa deuda en los que
España participa, como son las reestructuraciones
y las condonaciones. A este respecto la citada Ley
de Deuda establece que estas actuaciones deben
ajustarse a las circunstancias particulares de cada
deudor y estar sujetas a los principios de necesi-
dad y eficiencia, esto es, acometerse solamente en
caso de sobreendeudamiento y mediante una ade-
cuada coordinación multilateral. 

Por ello, las actuaciones del Estado español en
materia de deuda externa se enmarcan en dos ám-
bitos: el multilateral, que se deriva de la pertenen-
cia de España a foros e instituciones financieras in-
ternacionales, y el bilateral, que recoge todos los
compromisos adicionales asumidos por el Estado
en cumplimiento de la citada Ley de Deuda.

Actuaciones en el ámbito multilateral

Las principales actuaciones del Estado espa-
ñol en materia de deuda externa se derivan de su
participación en dos iniciativas –diseñadas por el
Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial–
con el objetivo de reducir a niveles sostenibles la
carga de la deuda de países pobres con proble-
mas de sobreendeudamiento. Por un lado, la Ini -
ciativa de Alivio de la Deuda de los Países Pobres
Altamente Endeudados (HIPC - Heavily Indebted
Poor Countries), difundida en 1996 y reforzada
en 1999 y, por otro, la Iniciativa de Alivio de Deuda
Multilateral (MDRI - Multilateral Debt Relief Iniciative)
divulgada en 2005, ofrecen un alivio de la deuda
externa a países elegibles a medida que éstos apli-
can políticas dirigidas a promover el desarrollo y re-
ducir la pobreza. De este modo cuando el país be-
neficiario alcanza el denominado punto de culmina-
ción de la Iniciativa HIPC su deuda externa se con-
dona hasta un nivel que permita su sostenibilidad.

Los acreedores soberanos coordinan estas ac-
tuaciones en el llamado Club de París, del que
España es miembro. El Club es un foro informal de
acreedores públicos que trata de encontrar solucio-
nes coordinadas y sostenibles a las dificultades de
pago experimentadas por países deudores. Los
acreedores soberanos coordinan allí sus actuacio-
nes en materia de gestión de deuda externa, con
el fin de que ese alivio financiero consensuado ten-
ga pleno impacto en la economía del deudor. Se
trata así de evitar que el esfuerzo financiero de un
acreedor sirva únicamente para pagar a otro. Por
ello las decisiones tomadas en el seno del Club de
París son consensuadas, simultáneas y destinadas
a reforzar la posición financiera del deudor. 

En cumplimiento de estas decisiones consen-
suadas con otros acreedores durante 2013
España ha acordado la condonación parcial de
deuda con las Repúblicas de Costa de Marfil y de
Guinea Conakry. 

Actuaciones en el ámbito bilateral

Además del esfuerzo derivado de la participa-
ción en las Iniciativas HIPC y MDRI, España �
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efectúa de forma voluntaria condonaciones adi-
cionales a las acordadas en el plano multilateral.
Así, en cumplimiento de los Acuerdos del Consejo
de Ministros de 8 de julio de 2005 y de 13 de ju-
lio de 2007, España condona toda la deuda con-
traída antes del 31 de diciembre de 2003 a los
países que hayan alcanzado el punto de culmi-
nación de la iniciativa HIPC. Con ello se preten-
de ofrecer un mayor margen de maniobra ante
shocks externos y una mayor disponibilidad de
recursos para financiar su desarrollo a los países
beneficiarios de esa iniciativa. 

Esta condonación adicional a la acordada a ni-

vel multilateral se lleva a cabo a través del prin-

cipal instrumento de gestión bilateral de deuda

externa: los programas de conversión de deuda

en inversiones. Estos programas transforman

deuda externa en financiación de proyectos de in-

versión en el país beneficiario permitiendo, por un

lado, que el país deudor se beneficie de una qui-

ta adicional de su deuda y, por otro, que los re-

cursos así liberados se destinen a financiar inver-

siones incluidas en su estrategia de desarrollo.

Existen dos tipos de programas en función de có-

mo se instrumente la conversión de la deuda: los

programas de conversión en inversiones privadas

y los de conversión en inversiones públicas, los

más frecuentes. 

Los programas de conversión en inversiones

privadas implican una condonación parcial de

deuda que se vincula con inversiones acordadas

con el país de destino y acometidas por empre-

sas españolas. Mediante este mecanismo el in-

versor obtiene moneda local que puede destinar

a su proyecto de inversión. Con estos programas

el país recibe la condonación de un porcentaje de

su deuda, establecido habitualmente en el 44 por

100. La deuda utilizada en estos programas es

comercial, esto es, asegurada por CESCE. Actual -

mente hay en vigor dos programas de conversión

en inversiones privadas, con Guinea Ecuatorial y

Marruecos.

Por su parte, los programas de conversión en

inversiones públicas son un instrumento median-

te el cual España condona deuda a un país deu-
dor a cambio de que éste desembolse una parte
de la misma en un fondo de contravalor en mo-
neda local (en el caso de los beneficiarios de la
Iniciativa HIPC el fondo se dota con el 40 por 100
de la deuda condonada). Con cargo a ese fondo
se financian proyectos alineados con la estrate-
gia de desarrollo del país beneficiario, que deben
ser ejecutados por empresas u organizaciones no
gubernamentales españolas o locales. La gestión
de cada uno de estos programas recae en dos
Comités –Técnico y Binacional– formados por re-
presentantes de España y del país beneficiario.
El primer comité se encarga de seleccionar, ana-
lizar y licitar los proyectos financiados. El segun-
do decide binacionalmente su aprobación con
cargo al programa. 

En algunos países España ha firmado conve-
nios de colaboración con organismos multilatera-
les que proporcionan apoyo en la gestión: el
Banco Mundial participa en la gestión de algunos
programas en países de África Subsahariana, y
el Banco Centroamericano de Integración Eco -
nómica (BCIE), la Organización de Estados Ibe -
roame ricanos (OEI) o la Corporación Andina de
Fomento (CAF) ofrecen apoyo en algunos pro-
gramas suscritos con países latinoamericanos.

A día de hoy España tiene en vigor un total de
30 programas de conversión de deuda en inver-
siones que conllevan la condonación de 908 mi-
llones de euros y la inversión de 494 millones en
proyectos de desarrollo en los países beneficia-
rios. Estos programas, que por lo demás sirvie-
ron para instrumentar la Iniciativa de Canje de
Deuda por Educación en Latinoamérica lanzada
en 2004, se han orientado desde la promulgación
de la Ley de Deuda hacia las economías de me-
nor renta con problemas de sobreendeudamien-
to, como compromiso voluntario adicional a la
Iniciativa HIPC. Del total de programas 19 están
firmados con países HIPC y suponen una condo-
nación de deuda por importe de 656 millones de
euros y una inversión de 277 millones en proyec-
tos de desarrollo. �
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La distribución sectorial de los proyectos finan-
ciados con cargo a los programas de conversión
muestra que este instrumento contribuye a la con-
secución de los Objetivos del Milenio: el 65 por
100 de los proyectos financiados se destinan a
educación, el 24 por 100 a medio ambiente y 7
por 100 a sanidad. Asimismo su gestión cumple
con los principios de la Declaración de París y la
Agenda de Acción de Accra en lo que se refiere
al respeto a las prioridades del país beneficiario,
la coordinación con el resto de actores de la coo-
peración y la evaluación ex ante y ex post de los
proyectos y de su impacto en el desarrollo.

Finalmente, cabe agregar que España ha re-
cibido en los últimos años el reconocimiento de
organizaciones internacionales tales como la OCDE
y la UNESCO por los logros conseguidos en la
gestión del mecanismo de conversión de deuda
en inversiones.  

6.3.  Actividad de ICEX España
Exportación e Inversiones

En el ejercicio 2013, ICEX ha continuado ju-
gando un papel esencial en la estrategia de la Se -
cretaría de Estado de Comercio de racionali- �

CUADRO 6.6
PROGRAMAS DE CONVERSIÓN DE DEUDA VIGENTES A 31 DE DICIEMBRE DE  2013

Programa Fecha de firma
Importe del programa 
en millones de euros 

Porcentaje de desembolso 
al Fondo de Contravalor

Conversión de deuda en inversiones públicas

Argelia 22/06/2006 29,50 100

Bolivia
01/04/2003 66,40 30

14/09/2009 58,20 40

Burkina Faso 08/11/2007 5,50 40

Camerún 14/07/2007 21,30 40

Costa Rica 05/04/1999 4,66 100

Ecuador 14/03/2005 37,10 100

El Salvador 09/12/2005 8,50 100

Etiopía 27/02/2007 6,60 40

Ghana 26/06/2009 31,80 40

Guinea Ecuatorial 10/11/2003 28,20 100

Honduras
24/09/2005 114,80 40

13/12/2007 132,10 40

Jordania 28/11/2000 8,64 50

Marruecos 09/12/2003 50,00 100

Mauritania
18/12/2006 1,10 40

21/02/2008 20,20 40

Mozambique 08/04/2010 12,90 40

Nicaragua
24/09/2005 32,30 40

11/06/2008 37,45 40

Paraguay 03/10/2007 7,00 100

Perú 04/10/2006 14,80 100

Senegal
28/02/2007 2,00 40

21/02/2008 66,40 40

Tanzania
30/10/2008 10,81 40

28/01/2011 8,05 40

Uganda
01/02/2007 12,00 40

02/07/2008 15,92 40

Conversión de deuda en inversiones privadas*

Guinea Ecuatorial 10/11/2003 16,40 50 *

Marruecos 09/12/2003 47,20 50 *

TOTAL CONDONACIÓN PROGRAMAS 907,83

* Al ser un programa de conversión por inversiones privadas, no existe ingreso en el Fondo de Contravalor, pero España vende la deuda afectada por
el programa al 50 por 100 de su valor nominal, por lo que se condona el 50 por 100 restante.
Fuente: Subdirección General de Economía y Financiación Internacional.



zación de los instrumentos y organismos de im-
pulso de la internacionalización empresarial.
Creemos que una mayor integración de estos ins-
trumentos constituye, no sólo un importante aho-
rro en costes por las sinergias que se generan,
sino, sobre todo, una mejora de la eficiencia de
los servicios al ciudadano.

A esta estrategia responde la, ya completada,
integración en ICEX del organismo de promoción
de inversiones extranjeras en España, Invest in
Spain, que supone una mejora de la efectividad
de ambas instituciones al poder servirse Invest in
Spain de las estructuras de ICEX y viceversa.

El Proyecto de Ley de racionalización del sec-
tor público y otras medidas de reforma adminis-
trativa establece, a su vez, el marco legal para rea -
lizar otras dos integraciones en ICEX; en concre-
to, la fundación pública CECO y la parte de me-
dio propio de España, Expansión Exterior, todas
ellas dependientes de la Secretaría de Estado de
Comercio. 

ICEX será, así, el punto de referencia de la in-
ternacionalización de la empresa española, pa-
sando a desempeñar las funciones de los orga-
nismos que se integran: la promoción de la ex-
portación y de la inversión de empresas españo-
las en el exterior, la formación de profesionales
de comercio exterior y la atracción y promoción
de la inversión extranjera en España.

Este proceso de racionalización obedece a la
voluntad de hacer del ICEX la gran ventanilla úni-
ca para la internacionalización de la empresa es-
pañola, de tal forma que los empresarios puedan
encontrar, en un único punto, la información y ase-
soramiento sobre los servicios o herramientas de
internacionalización que necesiten, con indepen-
dencia de quién sea el prestador de estos servicios.
Así, en la ventanilla participarán, además de las ins-
tituciones de la Secretaría de Estado de Comercio,
otras como el ICO, ENISA o CDTI para que acce-
dan de un modo ágil y sencillo a todos los instru-
mentos estatales de apoyo en este ámbito.

Además, con el objetivo de seguir apostando por
el rediseño de nuestros instrumentos para adap -

tarlos a los nuevos tiempos, caracterizados por
una mayor necesidad de ofrecer a los empresarios
servicios flexibles y a su medida y basados en la
información y en la inteligencia empresarial, y,
además, en un escenario de consolidación pre-
supuestaria, ICEX se ha embarcado en 2013 en
la redefinición de su Plan Estratégico, que servi-
rá para establecer los principios estratégicos que
guiarán la actuación de ICEX en 2014 y 2015. 

6.3.1.  Servicios de iniciación y
consolidación de la exportación   

Con objeto de contribuir a incrementar la ba-
se exportadora, esto es, el número y calidad de las
empresas que operan en los mercados interna-
cionales y consolidar su presencia en el exterior,
ICEX cuenta con el programa ICEX Next.

ICEX Next ofrece asesoramiento a la empre-
sa, prestado por profesionales especialistas, para
ayudarles a diseñar su estrategia internacional y a
elaborar los planes de negocio en los mercados se-
leccionados.

Así mismo, cuenta en determinados mercados
relevantes con Asesores en Destino, con dilata-
da experiencia de negocio y conocimiento del te-
jido empresarial, que acompañarán a la empresa
en el desarrollo de la red comercial idónea para
su negocio en dicho mercado, identificando la co-
rrecta estrategia de acceso al mismo y facilitán-
doles los contactos comerciales adecuados.

El programa incide también en la relevancia
de alinear la presencia on-line de la empresa, con
su estrategia comercial  internacional. Para ello,
ofrece expertos en marketing digital que le pue-
den asesorar en aspectos como usabilidad, y
analítica web, e-commerce, etcétera.

Todo este asesoramiento se complementa con
una bolsa de ayuda económica para sufragar par-
te de los gastos de información, prospección, y
promoción en los que incurra la empresa para im-
plementar su plan internacional.

Desde su inicio (mayo 2012), se han adherido
al programa ICEX Next, más de 800 empresas �
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de todos los sectores, destacando aquellas del
sector servicios y sector industrial, muchas de
ellas de base tecnológica.

Estas empresas ICEX Next comparten con las
casi 8.000 empresas PIPE (anterior programa de
Iniciación) la posibilidad de formar parte del Club
Next y beneficiarse de servicios en condiciones
preferentes o específicos como, por ejemplo, diag -
nósticos gratuitos sobre protección de la marca y
propiedad intelectual, descuentos en Ser vicios
Personalizados de Oficinas Comerciales de Espa -
ña en el Exterior, analistas de iniciación de merca-
do en Ofecomes, etcétera.

Además, y con el fin de favorecer la colabora-
ción entre pymes exportadoras, las empresas
Club Next cuentan con un Grupo en Linkedin en
el que ya participan más de 2.300 empresas.

6.3.2.  Servicios de apoyo a la exportación  

El apoyo a la exportación se materializa en el
fortalecimiento de las actividades de promoción
comercial de las propias empresas o de las aso-
ciaciones sectoriales que las representan. Esta
estrategia de promoción contempla líneas de ac-
tuación a nivel macrosectorial, sectorial y empre-
sarial. A ella se une una serie de proyectos espe-
ciales, como los Planes País, el proyecto de im-
pulso de la imagen país o nuevos programas co-
mo ICEX Integra, ICEX Sourcing, ICEX Gran
Distribución o ICEX TARGET USA.

Los planes sectoriales tienen como objetivo
posicionar y consolidar la oferta exportadora es-
pañola en los mercados exteriores, identificándo-
la con garantía de calidad, servicio y continuidad,
al tiempo que promocionan la imagen de cada
sector y sus empresas. Su diseño responde a una
obra conjunta llevada a cabo por ICEX, las aso-
ciaciones sectoriales y las Oficinas Económicas
y Comerciales de España en el exterior. 

En 2013 se han llevado a cabo 100 planes de
internacionalización sectoriales (marketing de
sectores), que se han ejecutado a través de más

de 900 actividades en las que han participado cer-
ca de 6.300 empresas, que se han traducido en
más de 13.000 participaciones empresariales. Por
su parte, los planes macro sectoriales tienen co-
mo finalidad mejorar la imagen global de la ofer-
ta española y posicionarla en un segmento de al-
ta calidad. Para ello se coordinan actividades de
distintos sectores afines con el fin de capitalizar
sinergias y potenciar la eficacia de la promoción
sectorial. 

En la práctica, toda esta estrategia se materia-
liza en la siguiente tipología de acciones: asisten-
cia a ferias, misiones directas e inversas, campa-
ñas de comunicación, seminarios, jornadas técni-
cas, investigación de mercados, exposiciones, de-
gustaciones y catas, material promocional, material
informativo, etcétera. 

Empezando por las acciones en ferias, éstas to-
man la forma de Pabellones Oficiales o Infor mati -
vos y de Participaciones Agrupadas.

– Los Pabellones Oficiales organizados por
ICEX facilitan la presencia de empresas en ferias
internacionales bajo la imagen común de España.
La entidad asume toda la organización y propor-
ciona a los expositores un servicio llave en mano
que incluye el alquiler del espacio, la decoración,
la logística y la promoción.  En 2013 se organiza-
ron 50 Pabellones en 17 países, con más de
1.900 participaciones empresariales y alrededor
de 1.400 empresas participantes.

– Los Pabellones Informativos consisten en
stands de carácter informativo, organizados en
cada feria por la Oficina Económica y Comercial
de España en el exterior correspondiente, con la
colaboración de ICEX y de las asociaciones de
exportadores. Bajo esta modalidad se persigue
estar presente en ferias donde no sea necesaria
la participación de empresas. En 2013 se contó
con presencia española en 45 eventos organiza-
dos en 22 países.

– Por último, las Participaciones Agrupadas po -
sibilitan la participación conjunta de un grupo de
empresas en una feria internacional en el extranje-
ro. La organización corre a cargo de las asocia- �
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ciones sectoriales de exportadores –con el apo-
yo de ICEX– y suelen contemplarse dentro de los
planes sectoriales. En 2013 se organizaron 171
ferias en 26 países, que contaron con la asisten-
cia de unas 1.600 empresas y más de 3.100 par-
ticipaciones empresariales, es decir, una media
de 10 empresas agrupadas por feria.

En total, en 2013, ICEX organizó participacio-
nes, de un tipo u otro, en 280 ferias en 38 países
(40 en Alemania, 37 en Estados Unidos, 35 en
Francia, 32 en China, 20 en Italia, 14 en Emiratos
Árabes Unidos y 14 en Rusia, entre otros países),
con más de 5.400 participaciones empresariales
y 3.125 empresas beneficiarias.

En lo que respecta a las Misiones, éstas se di-
viden en Directas, Inversas y de Estudio.

– Las Misiones Directas consisten en viajes
realizados por empresarios españoles a merca-
dos extranjeros para establecer contactos comer-
ciales, mantener reuniones con profesionales, dar
a conocer sus productos y mejorar su distribu-
ción. En 2013, ICEX ha apoyado 111 Misiones
Directas que contaron con programas de visita
preparados, en la mayoría de los casos, por las
Oficinas Económicas y Comerciales de España
en el exterior. Los principales destinos han sido:
México, Colombia, Estados Unidos, Brasil y Rusia.
Los sectores más destacados han sido los de tec-
nología industrial, servicios profesionales, in-
fraestructuras, medio ambiente, energía y TIC,
con un total de 102 Misiones (92 por 100 del total).

– Las Misiones Estudio son viajes a nuevos
mercados, generalmente a cargo de representan-
tes de asociaciones, con el fin de realizar una pros-
pección e investigación para definir una estrategia
de acceso y promoción sectorial. En 2013 se han
apoyado 35 Misiones de este tipo, en su mayoría
de infraestructuras, medio ambiente, energía y TIC
(19 en conjunto). Los principales destinos fueron
Colombia, Estados Unidos e Indonesia.

– Por último, las Misiones Inversas son viajes
de periodistas o posibles compradores extranje-
ros a España para conocer la oferta local a tra-
vés de visitas a las zonas de producción o a fe-

rias nacionales. La selección de los profesiona-
les se realiza con la colaboración de las Oficinas
Económicas y Comerciales de España en el ex-
terior. Los principales países de procedencia en
2013 fueron Argentina, Alemania, Chile y Emiratos
Arabes Unidos. En total se han organizado 57
Misiones, de las cuales 27 estuvieron dedicadas
a los sectores de infraestructuras, medioambien-
te, energía y TIC, 16 a los de alimentos y gastro-
nomía, 7 a los sectores de moda, hábitat e indus-
trias culturales y 7 igualmente a los de tecnología
industrial y servicios profesionales. Además de
estos dos instrumentos tradicionales de promo-
ción, desde ICEX se promueve una tipología de
actividades cada vez más variada y versátil, con
objeto de facilitar a las empresas el acceso a los
mercados, la consolidación comercial y la mejo-
ra de sus cuotas de mercado, entre las que des-
tacan las Campañas de Promoción y Jornadas
Técnicas.

Por lo que respecta al apoyo directo a las em-
presas, éste se articula a través del Plan General
de Promoción Exterior y Marcas, que tiene, a su
vez, 5 líneas, en función de la especialización de
la empresa.

– La Línea de apoyo a las marcas españolas
trata de fortalecer la imagen de la marca de las
empresas y vincularla con un producto de calidad
de origen español. En 2013, ICEX apoyó la reno-
vación de 15 proyectos, destacando por áreas los
sectores de moda, hábitat e industrias culturales
(7 planes), seguidos de alimentos y gastronomía
(3), tecnología industrial y servicios profesionales
(3) e infraestructuras, medio ambiente, energía y
TIC (2).

– La Línea de apoyo a la difusión internacio-
nal de la innovación se enmarca dentro de la cam-
paña España, technology for life y tiene como ob-
jetivo fomentar la internacionalización de proce-
sos, productos o servicios tecnológicos desarro-
llados por empresas españolas de sectores in-
dustriales, con alto contenido tecnológico, cuyo com-
ponente innovador contribuya a impulsar la ima-
gen del Made in Spain. En 2013 se han apoyado �
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5 renovaciones de planes: tres correspondientes
a los sectores de infraestructuras, medio ambien-
te, energía y TIC y los dos restantes  a sectores
enmarcados dentro de la tecnología industrial y
servicios profesionales.

– La Línea de apoyo al producto audiovisual
tiene como potenciales beneficiarios a producto-
ras nacionales, tanto de cine como de contenidos
para televisión, que comercializan directamente
sus producciones en el exterior, así como los dis-
tribuidores y agentes españoles de ventas inter-
nacionales. Con esta iniciativa se pretende mejo-
rar el posicionamiento comercial y la imagen in-
dividual de las productoras y firmas españolas
que venden productos audiovisuales en el exte-
rior, lo que debería servir para mejorar el conoci-
miento y la imagen general de nuestra oferta en
los mercados internacionales. En 2013 se apoya-
ron las renovaciones de 5 proyectos.

– La Línea de apoyo a la internacionalización
del diseño trata de fomentar la difusión internacio-
nal de todos aquellos sectores que contribuyen a
mejorar el posicionamiento de nuestro diseño en el
exterior, además de para los estudios de diseño
–gráfico, industrial, de producto, interiorismo, etcé-
tera– y de las firmas que presten servicios de dise-
ño. Para el desarrollo de este plan, ICEX toma co-
mo referencia la relevancia internacional y notorie-
dad de las actividades propuestas, así como su de-
sarrollo en ciudades o mercados considerados cen-
tros de prescripción internacional. El programa res-
palda los eventos de promoción que lleven a cabo
las compañías seleccionadas: exposiciones en el
exterior –tanto en salas específicas como museos–,
participaciones en foros contract, congresos inter-
nacionales, etcétera. Durante el ejercicio 2013 se
han apoyado proyectos de dos empresas en los
mercados de Francia, Portugal, Reino Unido,
Alemania y Estados Unidos.

– Por último, la Línea de apoyo a la imagen-
moda tiene como objetivo apoyar la difusión in-
ternacional de la moda española a través de pymes
del sector que se caractericen por su innovación,
calidad y diseño y que comercialicen una marca

española, dado que la dimensión de su estrate-
gia internacional puede favorecer la imagen del
conjunto de las compañías españolas del sector.
El programa colabora en los gastos derivados de
la participación en pasarelas internacionales de
reconocido prestigio o en la presentación de las
colecciones en algún evento, coincidiendo con la
semana de la moda de alguna ciudad considera-
da escaparate internacional. En 2013 se ha apo-
yado la renovación de dos planes, ambos para
actuaciones en Estados Unidos.

En todas estas líneas se ha recogido de for-
ma explícita el apoyo a la asistencia individual a
ferias internacionales, siempre que ICEX no par-
ticipe en el evento bajo ninguna modalidad.

Mención aparte, en este ámbito, merecen las
oportunidades de negocio generadas por las insti-
tuciones financieras multilaterales y de otros orga-
nismos internacionales de naturaleza no financiera,
como el sistema de Naciones Unidas. En el actual
contexto de falta de financiación en los mercados
internacionales de crédito, este tipo de proyectos co-
bra un especial interés, pues estas instituciones ge-
neran importantes oportunidades en diversos sec-
tores, en contratos para suministro de bienes y la
realización de obras asociados a préstamos y do-
naciones, trabajos de asistencia técnica y servicios
de consultoría, y acceso a financiación de proyec-
tos a través de operaciones con el sector privado.

Para responder a las necesidades de apoyo
de las empresas españolas para acceder a este
«mercado multilateral» en los países beneficia-
rios, ICEX desarrolla acciones en torno a cuatro
pilares básicos de trabajo: información, forma-
ción, promoción y apoyo individual a empresas.
Comenzando por la primera, ICEX ofrece infor-
mación actualizada sobre los proyectos y el fun-
cionamiento, organización y normativa de los dis-
tintos organismos multilaterales de financiación
del desarrollo, con especial atención a las opor-
tunidades de negocio susceptibles de recibir fi-
nanciación multilateral. 

A través del Servicio de Oportunidades de Ne -
gocio se ha realizado la difusión de programas, �
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proyectos y licitaciones con financiación de insti-
tuciones financieras multilaterales, que disponen
de fondos desligados para la financiación de pro-
yectos en distintos países. En 2013 se ha difun-
dido información sobre 129 programas, 1.077
proyectos y 11.498 licitaciones. Por otra parte, en
2013 se han desarrollado 3 jornadas informativas
sobre licitaciones y se ha organizado una mesa
redonda sobre licitaciones en el Salón Mi
Empresa.

En el área de formación se desarrollan activi-
dades en dos niveles: uno inicial o de aproxima-
ción a los organismos multilaterales de desarrollo
y otro más especializado enfocado a proyectos,
sectores o mercados concretos.

Por lo que respecta a las actividades de pro-
moción, éstas se dirigen tanto a las sedes de las
instituciones financieras multilaterales en los paí-
ses receptores y en las oficinas centrales, como
a las agencias ejecutoras que desarrollan proyec-
tos financiados por las IFI, siendo el principal ins-
trumento los Partenariados Multilaterales, dirigi-
dos a los sectores de infraestructuras, energía y
medio ambiente, siendo el objetivo de estas jor-
nadas permitir a las empresas españolas partici-
pantes conocer de primera mano los proyectos
que las instituciones multilaterales tienen previs-
to desarrollar en estos países en los sectores an-
tes mencionados, familiarizarse con las agencias
ejecutoras más importantes y conocer y estable-
cer contactos con empresas locales como socios
potenciales para posibles colaboraciones futuras.
En 2013 se organizaron tres Partenariados Multi -
laterales: en Kazajstán (11-14 de marzo), en Colom -
bia (16-19 de junio) y en Kenia (8-11 diciembre).

Además, ICEX dispone de un instrumento de
apoyo a las empresas a través del Servicio de
Compra de Pliegos. En 2013 se ha procedido a
la compra de 202 pliegos de licitación en nombre
de 172 empresas solicitantes, en 36 oficinas co-
merciales en una demarcación geográfica de 90
países, lo que ha supuesto un 13,4 por 100 de in-
cremento. Hay que destacar que en los últimos
años la presencia y adjudicaciones de  compañías

españolas en el «mercado multilateral» se ha in-
crementado  de manera significativa. Por ejem-
plo, los resultados en 2012 y 2013 en el Grupo
Banco  Mundial y en el Banco Interamericano de
Desarrollo son los mejores desde la incorporación
de España a estas instituciones, siendo las em-
presas españolas las primeras adjudicatarias de
contratos dentro de los países OCDE, lo cual re-
fleja el alto nivel de competitividad de las empre-
sas españolas que participan en estos proyectos.
En cualquier caso, existe aún un amplio recorri-
do para las firmas españolas en estos mercados,
donde muchas tienen una importante presencia,
liderazgo y especialización, reflejando estos da-
tos tan positivos la capacidad de las empresas
españolas para competir en uno de los entornos
más exigentes a nivel internacional.

6.3.3.  Servicios de apoyo a la implantación    

Otro de los elementos clave en el aumento de
la competitividad son los servicios que facilitan la
implantación en los mercados exteriores, ya sea
comercial o productiva, por parte de las empre-
sas más avanzadas en el proceso de internacio-
nalización. 

Promoción de inversiones  

Comenzando por las actividades de promo-
ción de inversiones, éstas consisten en los Foros
de Inversiones y Cooperación Empresarial, en los
Encuentros Empresariales y en las Misiones de
Inversores.

Los Foros de Inversiones y Cooperación Em -
presarial son ruedas de negocios que consisten en
entrevistas cara a cara entre empresarios españo-
les y potenciales socios extranjeros sobre proyec-
tos de inversión o cooperación empresarial previa-
mente seleccionados. Dos meses antes de la ce-
lebración de cada Foro, se mantienen en ICEX en-
trevistas individuales con cada una de las empre-
sas españolas interesadas en participar, para �
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conocer en profundidad el proyecto que desean
llevar a cabo y concretar el perfil de los potencia-
les socios que están buscando.

Una vez definidas estas variables, comienza
en destino el proceso de preparación de las agen-
das individuales de entrevistas, que se desarro-
llarán durante los dos días de duración del Foro,
a través de la identificación y selección de las em-
presas locales que más se adecuen a los intere-
ses manifestados por las compañías españolas.
En los Foros celebrados en 2013, cada empresa
mantuvo una media de 9 reuniones. Los Foros se
completan con la celebración de mesas redondas
sobre los sectores más representados y con in-
tervenciones de empresas españolas ya estable-
cidas, que comparten sus experiencias de im-
plantación. Además, ICEX elabora informes sec-
toriales ad hoc sobre la situación del mercado lo-
cal, la oferta, la demanda y los aspectos prácti-
cos para la inversión en los sectores considera-
dos como prioritarios. Asimismo, se ofrece un ser-
vicio de asesoría e información general a las em-
presas españolas participantes. 

Una vez celebrado el Foro, la labor de apoyo
de ICEX continúa a través de un proceso de se-
guimiento activo del desarrollo de los proyectos
presentados, con objeto de facilitar su puesta en
marcha o de identificar sus necesidades en otros
mercados o proyectos, con objeto de poder pro-
porcionar un servicio más personalizado y de ma-
yor valor añadido. Según los datos de seguimien-
to, a los ocho meses de su participación en el
Foro, una de cada cuatro empresas tiene conso-
lidado su proyecto de inversión o de cooperación
empresarial en el país.

La organización de Foros de Inversiones y
Cooperación Empresarial se realiza de acuerdo
a un Sistema de Gestión de la Calidad implanta-
do conforme con la norma ISO 9001:2008, certi-
ficado por AENOR desde 2003. Dicho sistema ha
implicado la puesta en marcha de un proceso de
mejora continua que ha permitido incrementar des-
de el año 2003 en más de 20 puntos porcentua-
les el nivel de satisfacción de las empresas espa-

ñolas participantes en los Foros, alcanzándose
valores actuales próximos al 90 por 100.

En 2013 se han celebrado 3 Foros: uno en
Turquía, otro en México y un tercero en Brasil y
se ha intensificado la labor de consecución de pa-
trocinios de empresas e instituciones, como apo-
yo a la organización de los mismos. 

Los Encuentros Empresariales, por su parte,
tienen como objetivo la identificación de posibles
socios en mercados y sectores con potencial
atractivo para la internacionalización de la empre-
sa española. Para ello reúnen a empresarios es-
pañoles y a sus potenciales socios locales con el
objetivo de establecer acuerdos de cooperación
empresarial e inversiones en sus diferentes mo-
dalidades o de consolidar los ya existentes. Todo
ello a través del desarrollo de un programa de ac-
tos y actividades que se suceden durante varias
jornadas, que combina tanto aspectos técnicos
como institucionales. 

En ocasiones, estos Encuentros son el instru-
mento utilizado para conformar las agendas eco-
nómicas en el marco de las visitas oficiales o de
Estado de la Casa Real, Presidencia del Gobierno
o máximos responsables ministeriales, lo que
multiplica el impacto del encuentro entre los po-
tenciales interlocutores del mercado de destino. 

Los Encuentros Empresariales se caracterizan
por ser una actividad muy flexible, que puede con-
figurarse casi a medida, de acuerdo con los objeti-
vos o necesidades concretas de cada empresa par-
ticipante. Su formato incluye la elaboración de do-
sieres informativos individualizados con agendas
de entrevistas confeccionadas de acuerdo con los
requisitos específicos de cada empresa participan-
te, la celebración de mesas sectoriales en las que
se presentan las principales oportunidades de in-
versión en el mercado de destino, la organización
de visitas guiadas y el desarrollo de actos de mar-
cado carácter institucional.

A diferencia de otros programas de ICEX, es-
ta actividad no va dirigida exclusivamente a la
pyme, sino también, y muy especialmente, a la gran
empresa española. Su participación activa en �
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estos encuentros conlleva un doble beneficio: el
propio, al permitir a sus responsables iniciar o
consolidar su presencia en un mercado determi-
nado, con el respaldo de las más altas institucio-
nes del Estado y a bajo coste, y el de otras pymes
participantes, cuyo proyecto de inversión puede
verse impulsado en el marco del Encuentro Em -
presarial. 

Durante 2013, ICEX organizó Encuentros
Empresariales en Mozambique y Australia y se ha
consolidado el programa de Patrocinios iniciado en
2012, dirigido a autofinanciar parcialmente esta ac-
tividad. Los ingresos obtenidos por este concepto
en este año han permitido cubrir alrededor de un
40 por 100 del presupuesto total destinado a la or-
ganización de los Encuentros Empresariales.

Por último, las Misiones de Inversores tienen
como objetivo prioritario identificar áreas geográ-
ficas y sectores productivos o de servicios que,
hasta el momento, no cuenten con un volumen
significativo de inversores españoles en relación
con el potencial que ofrecen. 

El formato varía en función del sector y el mer-
cado objetivo, aunque priman los aspectos de ca-
rácter técnico. Se articulan a través de agendas de
entrevistas, sesiones informativas, reuniones con
expertos y técnicos de instituciones gubernamen-
tales y visitas a proyectos de especial interés.

En 2013, ICEX organizó Misiones de Inver -
sores a Jordania, Croacia, Costa Rica y Azerbaiyán.

Plataformas de apoyo en el exterior   

Por otra parte, ICEX apoya la implantación de
las empresas en el exterior a través de dos ini-
ciativas: los Centros de Negocios y el Spain Tech
Center.

Los Centros de Negocios de ICEX proporcio-
nan la infraestructura necesaria para desarrollar
los negocios empresariales de manera continua-
da en el exterior. Se encuentran integrados en las
instalaciones de las Oficinas Económicas y
Comerciales de las Embajadas de España y ofre-
cen a la empresa española un espacio de traba-

jo independiente y completamente equipado, así
como el apoyo técnico y administrativo necesario
para llevar a cabo su actividad  internacional. ICEX
mantiene en 2013 su red de 16 Centros de Nego -
cios en el exterior situados en Bogotá (Colom -
bia), Praga (República Checa), Varsovia (Polo nia),
Estambul (Turquía), Argel (Argelia), Guangzhou,
Pekín y Shanghai (China); Chicago (Estados
Unidos), Dubai (Emiratos Árabes Unidos), Mumbai
(India), Kuala Lumpur (Malasia), Casablanca
(Marruecos), Ciudad de México (México), Bucarest
(Rumania) y Moscú (Rusia). 

Por su parte, el Spain Tech Center de San
Francisco es una iniciativa de ICEX, Red.es y de
la Fundación Santander, que tiene como objetivo
facilitar a las empresas españolas de base tecno-
lógica su acceso e implantación en uno de los
mercados más competitivos a nivel mundial,
Estados Unidos, y a la vez a Silicon Valley, uno
de los ecosistemas más enriquecedores para las
compañías que basan su crecimiento en la tec-
nología. El Spain Tech Center (STC) proporciona
espacio físico y el asesoramiento, apoyo y servi-
cios necesarios para acelerar su implantación en
el mercado americano. Comenzó a funcionar el 1
de julio de 2011, y han pasado por el mismo 160
empresas, de las que más de 50 de forma per-
manente. Cabe destacar la puesta en marcha de
un Programa de Aceleración en octubre de 2014,
con el fin de acortar los tiempos de aterrizaje en
el Valle, en el que participaron 14 empresas, de
las que algunas se quedaron allí posteriormente. 

6.3.4.  Servicios de información 

ICEX pone a disposición de las empresas in-
formación de calidad a través de una serie de ins-
trumentos y canales: 

Sistema de portales   

En primer lugar, a través del sistema de porta-
les temáticos, que constituyen, en su conjunto, �
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una plataforma de comunicación imprescindible
con una presencia consolidada en los principales
buscadores de Internet y foros online económi-
cos y de internacionalización. Sus contenidos son
distribuidos de manera exponencial en las dife-
rentes redes sociales y profesionales integradas
por empresas y especialistas del comercio exte-
rior. De la gestión de los contenidos de todo el
sistema se ocupan, de forma conjunta y descen-
tralizada, más de 1.000 editores distribuidos por
todo el mundo. 

Por este motivo, la mejora del servicio a la em-
presa es primordial para el ICEX, que a lo largo
de 2013 ha continuado trabajando no sólo en el
cambio de la plataforma técnica de los portales,
sino también en la adaptación del Portal
Institucional www.icex.es a las exigencias de pre-
sentación de contenidos en función de perfiles
empresariales, como facilitador de servicios y
gestión de los mismos a través de la web, ade-
más de complementarlo con aplicaciones que
permitan una mejor y más rápida gestión de los
servicios por parte de los usuarios y la fideliza-
ción de éstos aportando soluciones estratégicas. 

Además, ICEX reúne en su sistema de porta-
les temáticos información sobre las 46.957 em-
presas que configuran en la actualidad la Oferta
Exportadora Española: en 2013 se han actualiza-
do y/o completado los datos de 18.827. Existen
diferentes opciones de búsqueda: nombre, mar-
ca, sectores de actividad, productos, etcétera. Tam -
bién se incluyen 58 directorios correspondientes
a diversos sectores, con 4.115 empresas espa-
ñolas (3.567 distintas) clasificadas tanto por sec-
tor productivo como por productos ofertados. Las
compañías tienen libre acceso para actualizar ellas
mismas su propia información, que suele incluir los
datos necesarios para que firmas extranjeras inte-
resadas en su oferta puedan contactar con ellas.
De esta forma, los portales de ICEX se convierten
en un punto de encuentro ideal para exportadores
e importadores, al permitir al usuario extranjero ini-
ciar contactos y, si lo desean, establecer relaciones
con las compañías españolas. 

El sistema de portales se clasifica en función
de si su principal destinatario es la empresa es-
pañola o la extranjera. Entre los primeros, el
www.icex.es continúa siendo el portal en caste-
llano dedicado a la internacionalización más visi-
tado de Internet. 

Ofrece toda la información sobre mercados
exteriores que las empresas españolas precisan
para exportar, además de otros datos sobre los
programas de apoyo de ICEX y asistencia técni-
ca sobre productos y servicios. Los usuarios re-
gistrados en los portales, en función de su perfil
de empresa o de particular,  continúan teniendo
acceso a aplicaciones interactivas sobre cómo in-
vertir en el exterior y reciben, como en años an-
teriores, boletines con información de mercado;
alertas sobre novedades documentales, sobre
actividades, estadísticas, etcétera; mailings infor-
mativos sobre oportunidades de negocio, nuevas
publicaciones de la editorial del Instituto, partici-
paciones en actividades, etcétera.

A través de este portal se distribuyen también
noticias sobre comercio internacional, exporta-
ción e importación española, tendencias del mer-
cado internacional y operaciones comerciales
exitosas de empresas nacionales, procedentes
de más de 500 fuentes de información nacional
e internacional: durante 2013 se difundieron
7.372 noticias. También se mantuvieron publica-
dos 4.126 documentos en www.icex.es, entre los
que hay que destacar los informes y estudios ela-
borados por las Oficinas Económicas y Comer -
ciales de España en el exterior. 

El portal www.icex.es se ha consolidado como
una fuente muy importante de información online
para diversos medios dedicados al comercio ex-
terior. El número de usuarios empresas registra-
dos en el portal con acceso a servicios ha aumen-
tado en 2013 un 10 por 100; los usuarios particu-
lares registrados crecieron un 6 por 100.

Además, ICEX está presente en las principa-
les redes sociales y profesionales (Twitter, LinkedIn,
Facebook,  Youtube, Google+ y  Slideshare) con el
objetivo de comunicar a través de estos canales �
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información sobre oportunidades de internacio-
nalización y los servicios de la entidad, así como
recabar los comentarios,  demandas y motivacio-
nes de los empresarios y profesionales del sec-
tor. A diciembre de 2013, ICEX contaba con
11.261 seguidores en su página de empresa en
LinkedIn www.linkedin.com/company/icex, (un
120 por 100 más que en 2012) y 17.280 miem-
bros en el Grupo ICEX de esta red profesional (un
47 por 100 más). Asimismo, registraba 14.739
fans en su página de Facebook www.facebook.com/
icex.es (un 31 por 100 de incremento respecto a
2012), 37.533 seguidores en su perfil de Twitter
www.twitter.com/ICEX_ (un 53 por 100 más),
1.182 suscriptores al canal de vídeo de  Youtube
www.youtube.com/icex (un 79 por 100 más que
en 2012) y 404 seguidores en la página de Google+.

El portal principal de ICEX se complementa
con el portal específico de las empresas del pro-
grama ICEX Next, las páginas web de Oficinas
Económicas y Comerciales en el Exterior y de
Direcciones Regionales y Territoriales de Comer -
cio y los portales www.emarketservices.com y
www.emarketservices.es que proporcionan un di-
rectorio mundial de mercados electrónicos, infor-
mes sectoriales, relatos de experiencias exitosas,
boletín de novedades, formación y asesoramiento. 

En 2013 se ha incorporado, como complemen-
to del portal PIPE y como medio de captación de
empresas para el programa ICEX  Next, la web
www.icexnext.es, que ejerce de soporte informa-
tivo del programa, así como de vía de inscripción
de las empresas candidatas a  ICEX Next, a tra-
vés de un breve formulario. El ICEX también
cuenta con una serie de portales cuyos principa-
les destinatarios son las empresas extranjeras. En
concreto, los portales Spainbusiness y los porta-
les sectoriales. Los primeros proporcionan a los
profesionales extranjeros (importadores, distri-
buidores, prescriptores de opinión, etcétera) in-
formación sobre la oferta exportadora española,
adaptada a las características de sus respectivos
mercados. Existen dos portales inversos de ca-
rácter general y una serie de portales específicos

para determinados mercados considerados prio-
ritarios (EEUU, China, Japón; los portales en ale-
mán para Alemania, Austria y Suiza; los portales
en portugués para Brasil, Portugal, Angola y
Mozambique; el portal en árabe para los países
del Magreb; el portal en ruso para Rusia, Ucrania
y Kazajistán; el portal en francés para Francia y
los países francófonos y el portal en turco para
Turquía).

Por su parte, los portales sectoriales son pá-
ginas web promocionales y de imagen, con con-
tenidos de carácter informativo y divulgativo, pa-
ra dar a conocer la realidad de un sector deter-
minado. En concreto, sobre alimentos, vino, mo-
da, sectores del hábitat y tecnología. 

Publicaciones 

Así, en 2013 se han publicado los manuales:
Creatividad e innovación. Factores clave para la
gestión e internacionalización y Contratación in-
ternacional práctica. Cómo evitar los riesgos con-
tractuales en el comercio internacional. Manual
de internacionalización. Técnicas, herramientas y
estrategias necesarias para afrontar con éxito el
proceso de internacionalización, publicación de
especial relevancia elaborada en colaboración
con el CECO, que constituye una guía de refe-
rencia, completa y rigurosa de todos los aspec-
tos relevantes a tener en cuenta de cara a iniciar
o consolidar la actividad internacional.

Los Cuadernos Básicos, por su parte, han tra-
tado en 2013 temas muy diversos, desde aspec-
tos contractuales en el ámbito de la internaciona-
lización, como el contrato de licencia de marcas,
hasta contenidos relacionados con el mundo de
Internet, como la transferencia internacional de
datos personales en conexión con las actividades
de la empresa, pasando por aspectos logísticos
y técnicos, como el transporte internacional ma-
rítimo en contenedor y el crédito documentario
como medio pago e instrumento de financiación.

Se han publicado además 14 nuevas Fichas
País, incluyendo la actualización anual de la ficha
de España en cuatro idiomas. �
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Además, se ha colaborado en la realización de
productos editoriales fuera de catálogo con la di-
rección de Invest in Spain: el newsletter de carác-
ter cuatrimestral “enEspaña”; los Informes de
Fondos Soberanos, que se editan en inglés y en
castellano, tanto en versión impresa como on li-
ne; y la Guía de negocios en España (inglés y
castellano), un producto multimedia disponible en
la web y que también se realiza en formato de CD
interactivo. Toda esta producción editorial es de
distribución gratuita.

Y por último, tras iniciar en 2012 la presencia
de las publicaciones ICEX en Apple Store con la
comercialización de la app Incoterms@2010 en
español e inglés, se ha avanzado en este campo
con la creación de una app de publicaciones ICEX
también disponible en Google Play a la que se
van sumando novedades editoriales, así como
mediante la negociación de acuerdos para utili-
zar plataformas de venta de publicaciones elec-
trónicas y físicas como Google Books.

El objetivo es que nuestros lectores puedan
adquirir nuestras publicaciones, no sólo a través
de nuestra librería online en el portal del ICEX
(www.icex.es/publicaciones), sino también a tra-
vés de otros canales que faciliten su difusión.

Por su parte, la revista online El Exportador
(www.el-exportador.es) aporta al empresario es-
pañol información práctica y actualizada, de inte-
rés horizontal o sectorial, sobre mercados exte-
riores, técnicas de comercio exterior y financia-
ción internacional, sectores o mercados de opor-
tunidad, actividades feriales, experiencias empre-
sariales, etcétera. Se envía electrónicamente a
10.000 suscriptores y tiene unas 20.000 visitas
mensuales. En 2013 se incorporaron vídeos con
contenidos adicionales que complementan los ar-
tículos tradicionales de texto. El total de vídeos
producidos durante el año fue de 40.

Servicios multimedia 

La tercera vía de suministro de información es
el Canal ICEX tv, que entró en funcionamiento en

junio de 2007 con el propósito de proporcionar a
las empresas exportadoras una vía alternativa de
información sobre las actividades y sobre la ofer-
ta de servicios de ICEX aprovechando las posibi-
lidades que ofrecen las nuevas tecnologías. El
canal se ha desarrollado sobre una plataforma de
TV por Internet, a la que se accede a través de
la dirección www.icex.tv o a través de la red de
portales de ICEX, donde está integrada.

El canal ICEX tv complementa los contenidos
de vídeo que, desde enero de 2013, se ofrecen
integrados en la revista online El Exportador
(www.el-exportador.es) en un formato distinto,
acompasados a los artículos de texto habituales. 

En 2012, ICEX produjo y realizó la segunda
temporada del programa «El Exportador», emiti-
da entre septiembre y diciembre en La 2 de RTVE
y en el Canal Internacional. El programa ya no se
emitió en 2013 pero aún está disponible en RTVE
a la Carta (www.rtve.es), en el canal ICEX tv
(www.icex.tv) y en el canal de ICEX en Youtube.

Por último, la fototeca de ICEX (www.pixofspain.
com) dispone de una colección de 22.696 foto-
grafías sobre los sectores productivos españoles,
con una marcada especialización en el sector
agroalimentario. Las fotografías se utilizan tanto
para productos editoriales de ICEX como para
ilustrar reportajes sobre productos españoles en
revistas extranjeras especializadas y en folletos
o catálogos genéricos promocionales que se di-
funden en el exterior, a petición de las Oficinas Eco -
nómicas y Comerciales de España en el exterior.

Durante 2013 el archivo fotográfico se incre-
mentó en 5.124 imágenes y se registraron 5.282
descargas realizadas, principalmente, por me-
dios de comunicación extranjeros. 

Servicio de Estadísticas de Comercio Exterior  

La cuarta vía de suministro de información es
a través del Servicio de Estadísticas de Comercio
Exterior, españolas, europeas y mundiales.

En relación a las españolas, la base de datos
de comercio exterior ESTACOM está abastecida �
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por la Agencia Estatal de la Administración Tri -
butaria (Dirección General de Aduanas e Impues -
tos Especiales). En 2013 se han realizado
341.489 consultas, un 63 por 100  más que en el
año precedente, lo que supone más de 2 consul-
tas por segundo lectivo.

Además, en 2013 se siguieron ofreciendo a
través de www.icex.es los informes de Análisis de
Comercio Exterior, que muestran la situación del
comercio exterior español y su evolución en los
últimos cuatro años, y los informes de Perfil de la
Empresa Exportadora Española, que recogen
una visión de la situación actual de la oferta em-
presarial exportadora española en su conjunto y
su evolución en los cuatro últimos años. Durante
2013 se solicitaron y entregaron 9.609 informes
de Análisis, lo que supone un 25 por 100  más
que en el ejercicio anterior, y 8.805 de Perfil, un
37 por 100  más que en el año precedente.

También se ofrecen estadísticas de comercio
exterior e intracomunitario de todos los Estados
miembros de la Unión Europea (UE) suministra-
das por la agencia Eurostat. En 2013, a través de
EUROESTACOM se atendieron un total de
68.535 consultas, con un incremento del 34 por
100  sobre el año 2012. 

Al igual que en las estadísticas españolas de
comercio exterior españolas, las estadísticas eu-
ropeas también ofrecen los denominados Informes
de Análisis de Comercio Exterior Europeo, de los
que en 2013 se emitieron un total de 1.391.

Por último, se ofrece también acceso a esta-
dísticas mundiales de comercio exterior, suminis-
trada por la División de Estadísticas de la Orga -
nización de Naciones Unidas (ONU). Utilizando
estas fuentes, ICEX facilita a las empresas tres tipos
de informes exhaustivos preelaborados sobre el
comercio mundial: los Informes Producto/s-País,
País-Producto/s y País-País. Durante el año 2013
se emitieron un total de 7.801 de estos informes.

Oportunidades de negocio 

ICEX cuenta también con el servicio de

Oportunidades de Negocio, a través del cual se

suministra información sobre oportunidades de
negocio internacionales en las que se demanden
productos y servicios españoles. Además, este
servicio también difunde oportunidades para em-
presas con interés inversor. 

Diariamente se reciben informaciones de la
red de Oficinas Económicas y Comerciales y se
descargan las bases de datos TED (Tenders
Electronic Daily), Development Business y webs
de las instituciones financieras multilaterales. El
número total de suscriptores activos en 2013 as-
cendió a 29.620, frente a los 23.957 registrados
en 2012.

Documentación sobre mercados exteriores  

Durante el año 2013 el Sector de Documen -
tación realizó la validación de 2.975 documentos.
El mayor número de documentos validados co-
rresponde a información sobre mercados, 1.248
documentos, el 41,9 por 100 del total. Dentro de
esta categoría están incluidos estudios de mer-
cado e informes de feria. 

Las estadísticas ocupan el segundo lugar en
el ranking de validación, con un 20,6 por 100 del
total y 612 documentos. En este apartado se in-
cluyen las notas mensuales de información en las
que se reflejan los indicadores económicos de un
país y las estadísticas de exportación de comu-
nidades autónomas.

La información sobre países ocupa un tercer
lugar, con un 16,4 por 100 y 487 documentos,
(guías-país e informes económicos) que suelen
actualizarse anualmente. La mayoría de ellos fue-
ron distribuidos públicamente en Internet a través
de www.icex.es, www.oficinascomerciales.es y
otros Portales ICEX. El 13,7 por 100 de la docu-
mentación fue para uso interno.

Información sobre costes de establecimiento en
el exterior

ICEX también ofrece a las empresas el Simu -
lador de Costes de Establecimiento, una  herra- �
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mienta online e interactiva que permite calcular
el coste aproximado de la implantación de una em-
presa en un mercado exterior, teniendo en cuenta
las variables que pueda precisar, con la posibilidad
de elegir entre 100 países. Permite consultar con
detalle los costes para constituir una sociedad, la
fiscalidad, los costes inmobiliarios, laborales, de su-
ministros o de comunicaciones en otros países.

Esta información se elabora y actualiza gracias
a la colaboración de la Red de Oficinas Económicas
y Comerciales de España en el exterior y se actua-
liza anualmente. En 2013 se han actualizado los
costes de 58 países. Durante este año, un total de
6.918 usuarios se han dado de alta en este servi-
cio, en el que hay 16.571 empresas registradas. La
media mensual de páginas vistas durante este ejer-
cicio ha superado las 8.000.

6.3.5.  Servicios de asesoramiento  

Dentro de los servicios de asesoramiento es-
pecializados destacaremos el CAUCE, los Ser -
vicios Personalizados, el asesoramiento sobre in ver -
siones y financiación de la internacio nali za ción y
Conecta con el Mercado.

CAUCE

El Centro de Asesoramiento Unificado de
Comercio Exterior (CAUCE) canaliza toda la in-
formación y el asesoramiento sobre comercio ex-
terior, para responder de forma directa, ágil y efi-
caz consultas sobre: estrategias en internaciona-
lización, mercados internacionales, oportunida-
des de negocio y contactos comerciales, progra-
mas de apoyo, financiación internacional, trámi-
tes y documentación básica para la exportación,
contratación y fiscalidad internacional. 

Mediante la llamada de la empresa al teléfo-
no de contacto de ICEX, 900 349 00, o vía Internet
se inicia un sistema integral de gestión de infor-
mación y asesoramiento a fin de brindar respues-
tas a las consultas realizadas. En 2013 se ges-
tionaron 80.803 consultas. 

A lo largo de 2013 se ha trabajado en la cons-
trucción de lo que será a partir de 2014 el nuevo
servicio de información único y centralizado de
instrumentos de apoyo a la internacionalización
de la Administración General del Estado: VENTA-
NA GLOBAL. En este servicio se ofrecerá infor-
mación detallada de todos los programas y pro-
ductos de ICO, ENISA, CESCE, CDTI, COFIDES,
Expansión Exterior, ICEX y de toda la Secretaría
de Estado de Comercio. 

Servicios Personalizados

También está siendo muy relevante la evolu-
ción de los Servicios Personalizados, que son
aquellos servicios de alto valor añadido que pres-
tan las Oficinas Económicas y Comerciales de las
Embajadas de España, previa solicitud de la em-
presa española, ajustándose específicamente a
sus necesidades. 

Hay cinco grandes categorías de servicios:
identificación de socios comerciales, agendas de
reuniones de negocios, información  personaliza-
da  de mercados, misiones inversas y apoyo lo-
gístico. A medida que esta nueva filosofía de tra-
bajo ha ido generalizándose en toda la Red, han
surgido nuevas categorías de servicios de mayor
valor añadido (asesoramiento comercial o de im-
plantación en mercados, benchmarking de mer-
cados electrónicos, etcétera).

Existen unas tarifas en función de la zona geo-
gráfica. Estas son fijas para identificación de so-
cios comerciales, agendas de reuniones de ne-
gocio y misiones inversas. Las tarifas son varia-
bles para información personalizada de merca-
dos y apoyos logísticos, en función de lo solicita-
do por la empresa cliente. 

En 2013 se prestaron 3.849 servicios perso-
nalizados con una facturación 1.360.647€ (IVA
incluido).

Servicio de asesoramiento sobre inversiones y
financiación de la internacionalización

El tercer elemento en el ámbito del asesora-
miento es el Servicio de asesoramiento sobre �
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inversiones y el Servicio de orientación a la finan-
ciación de la internacionalización, ambos puestos
en marcha en 2012.

El primero proporciona información y asesora-
miento a las empresas para dar los primeros pa-
sos en su proyecto de inversión en el exterior. Su
enfoque es eminentemente práctico y abarca as-
pectos como el marco legal e incentivos, consti-
tución de una sociedad, costes  de implantación
en el país o ayudas a la inversión y financiación.
A lo largo de 2013 se atendieron un total de 55
consultas.

El segundo está dirigido a empresas que pre-
cisan financiación para el desarrollo de un pro-
yecto de internacionalización. ICEX orienta hacia
las fuentes públicas y privadas que estén opera-
tivas, que cuenten con fondos disponibles y que
mejor se adapten a las características tanto de la
empresa como del proyecto (por tamaño, sector
y modelo de negocio). Durante 2013, se dio res-
puesta a 322 consultas.

Conecta con el Mercado

La oferta de asesoramiento se completa con
el servicio Conecta con el Mercado, a través del
que se permite  a las empresas entrevistarse, a
través de videoconferencia, con los expertos de
las Oficinas Económicas y Comerciales de España
en el exterior desde la red de delegaciones de
ICEX en las diferentes comunidades autónomas,
para tratar cualquier asunto sectorial o aspecto
concreto de la internacionalización en los distin-
tos mercados. De esta forma, la empresa puede
mantener una entrevista individualizada con los
profesionales de su destino elegido de la Red ex-
terior y resolver, en directo, sus dudas sobre el
mercado, ya sea en materia de normativa, distri-
bución, etiquetado, ferias, implantación, etcétera.
Este instrumento forma parte de la estrategia de
cercanía y proximidad al empresario español que
ICEX está potenciando. Un acercamiento que se
realiza fomentando el uso de las nuevas tecnolo-
gías, tanto en cómo se ofrece el servicio (regis-

tro online) como en el medio a través del cual se
pone en funcionamiento (videoconferencias).

En 2013, se realizaron 296 convocatorias con
795 entrevistas en las que participaron empresas
de toda España. Las empresas se entrevistaron
con 62 Oficinas Económicas y Comerciales, que
abarcan 50 mercados en total, y se alcanzó  un
nivel de ocupación de agendas del 81,38 por 100.
Los mercados que han despertado mayor  inte-
rés empresarial han sido Argelia, Marruecos,
Estados Unidos, Rusia  y Chile. En cuanto a  co-
munidades autónomas, la región con mayor nú-
mero de entrevistas ha sido Cataluña (31 por 100
sobre el total de entrevistas realizadas), seguida
de Castilla y León, Comunidad Valenciana y Madrid.

6.3.6.  Servicios de formación

Una vía importante para potenciar la competi-
tividad es la formación, a través de la que se bus-
ca adecuar el factor humano a las necesidades
de las empresas.

Programa de Becas 

En primer lugar, ICEX forma a jóvenes profe-
sionales a través del Programa de Becas de In -
ternacionalización. Este programa fue creado en
1975 por la Dirección General de Exportaciones
del Ministerio de Comercio para cumplir los obje-
tivos que, en materia de formación, se habían fi-
jado en el Plan de Fomento a la exportación de
1974, y fue heredado por el entonces Instituto en
el año de su creación, 1982. El programa no ha
dejado de evolucionar para adaptarse a las ne-
cesidades cambiantes de la empresa en su pro-
ceso de internacionalización. En la actualidad, el
programa completo de becas se compone, en el
proceso de selección, de un Máster en Gestión
Internacional que proporciona una sólida forma-
ción en todas las materias vinculadas a la inter-
nacionalización empresarial. Al finalizar el máster se
selecciona a aquellos alumnos que accederán al �
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Programa de Becas de Internacionalización en
sus dos fases: la primera, de prácticas en la Red
de Oficinas Económicas y Comerciales de las
Embajadas de España (OFECOMES), y la segun-
da en empresas exportadoras e inversoras e ins-
tituciones nacionales y multilaterales.

Con más de 4.000 jóvenes profesionales for-
mados desde su creación en 1975, el éxito del
programa de becarios ha sido notable. En 2013
se gestionaron 420 becarios, distribuidos de la si-
guiente forma: 190 becarios de internacionaliza-
ción en primera fase en OFECOMES, 44 beca-
rios de informática, 171 becarios de segunda fa-
se en empresas y otros 15 en organismos inter-
nacionales. 

Desde noviembre de 2011, la gestión del
Programa de Becas de Internacionalización
cuenta con  la certificación UNE-EN ISO 9001 de
AENOR. La certificación significa que se ha apos-
tado por un sistema de gestión basado en la me-
jora continua. La necesidad de someter la ges-
tión del programa a evaluación y revalidación ex-
ternas cada año ha permitido consolidar una ma-
yor integración y homogeneización de procedi-
mientos entre  tres elementos  capitales del pro-
grama: ICEX, la Red de Oficinas y los becarios. 

Formación para empresas

ICEX ofrece también servicios de formación a
las empresas, en forma de seminarios de apoyo
a la internacionalización y de jornadas de análi-
sis de mercados exteriores. En 2013 se realiza-
ron 184 seminarios, 13 webminarios y 24 jorna-
das.  Esta oferta se completa con los servicios de
e-learning, en concreto el aula virtual, que emite
online, en directo o en diferido, las jornadas y se-
minarios mencionadas y Pasaporte al Exterior. 

Las jornadas de apoyo a la internacionaliza-
ción son aquellas en los que se presentan dife-
rentes instrumentos de apoyo a la internacionali-
zación. Destaca en esta línea de convocatorias
la presentación de apoyos financieros a la inter-
nacionalización que se organizan en colabora-

ción con COFIDES, CESCE, ICO y la Secretaría
de Estado de Comercio.  En 2013 se celebraron
un total de 24 jornadas de apoyo a la internacio-
nalización en las que participaron 995 empresas.

Por su parte, los seminarios de análisis de
mercados exteriores son sesiones de información
sobre mercados de interés prioritario para la po-
lítica comercial española, que responden a las
demandas e intereses del sector exportador es-
pañol. En ellas se ofrecen datos sobre la coyun-
tura económica de distintos países, las relaciones
bilaterales y las oportunidades de negocio para
las empresas españolas. Además, en las jorna-
das especializadas –dirigidas a cuadros directi-
vos de empresas– se analizan aspectos concre-
tos como inversiones, reglamentaciones, distribu-
ción y sectores de oportunidad.   

En su mayoría cuentan con la participación de
los Consejeros Económicos y Comerciales de
España en el exterior, con los que es posible con-
certar entrevistas personales. Además, suelen in-
tervenir expertos internacionales y representan-
tes de empresas con experiencia en cada merca-
do.  Gracias a las nuevas tecnologías de la infor-
mación, además del formato presencial, se han
sumado los seminarios virtuales, que utilizan los
servicios de videoconferencia, lo que permite acer-
car a las empresas a las tradicionales jornadas
presenciales.  En 2013 se realizaron 184 convo-
catorias y participaron 2.056 empresas. 

Finalmente,  Pasaporte al Exterior es una he-
rramienta de gestión, formación e información en
la actividad internacional de la empresa. Con ella
se pretende ayudarlas a manejar las claves de la
operativa cotidiana en materia de internacionali-
zación, construir su plan de internacionalización
e interactuar online con la Administración para in-
formarse y acceder a  las ayudas públicas. En di-
ciembre de 2013 Pasaporte al Exterior contaba
con 20.549 empresas inscritas. 

CECO   

Este capítulo no puede cerrarse sin mencionar
el Centro de Estudios Económicos y Comer ciales �
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(CECO), fundación pública, que tiene en su pa-
tronato al Ministerio de Economía y Competitivi -
dad, al Ministerio de Industria, Energía y Turismo,
a ICEX España Exportación e Inversiones y al
Consejo Superior de Cámaras de Comercio de
España. Desde su creación en 1976 CECO ha
desarrollado su actividad con una creciente es-
pecialización en  temas relacionados con  la eco-
nomía internacional y el comercio y, más concre-
tamente, con la internacionalización de las em-
presas y de la economía española.  Sus alumnos,
más de 24.000 durante estos años,  han sido  tan-
to de la propia Administración económica y co-
mercial española, como del sector privado, espe-
cialmente pymes, contribuyendo así a la mejora
de su competitividad y presencia internacional.
En 2013 CECO impartió más de 11.000 horas de
formación. 

6.3.7.  Cooperación institucional   

A lo largo de 2013 ICEX ha reforzado su coo-

peración con todas aquellas instituciones públi-

cas y privadas que comparten la tarea de apoyar

la internacionalización de la empresa española.

En este sentido, cabe destacar la puesta en mar-

cha  de las medidas recogidas en la CORA (Co -

misión para la Reforma de las Administraciones

Públicas) por las que se pretende  evitar las du-

plicidades y solapamientos en las Ad ministra cio -

nes Públicas de los programas destinados a pro-

mover la internacionalización de las empresas,

mejorar la eficiencia de sus ayudas y optimizar el

aprovechamiento de los recursos públicos, en un

marco de restricciones presupuestarias. Para ello,

y a diferencia del Consejo Interterritorial de Inter -

nacionalización (CII), donde la negociación tiene

un carácter multilateral, se han mantenido reunio-

nes de forma bilateral con las organismos de pro-

moción de las comunidades autónomas.  En to-

tal  se han celebrado 22 reuniones con las comu-

nidades autónomas con la asistencia y apoyo de

la Red Territorial de Comercio. 

Otro aspecto a destacar en la colaboración au-
tonómica es la celebración de la VIII Reunión Ple -
naria del Consejo Interterritorial de Internacionali -
za ción (CII), en marzo de 2013, presidida por el
Ministro de Economía y Competitividad, y las reu-
niones de los Comités de Promoción Exterior y
de Atracción de Inversiones del CII, bajo la presi-
dencia del Gobierno de La Rioja en junio y del
Gobierno Balear en diciembre.

También hay que mencionar el avance en el
proceso de integración de las oficinas de promo-
ción de las comunidades autónomas y otras ins-
tituciones en la Red de Oficinas Económicas y
Comerciales de España en el exterior. Hasta la
fecha, se han firmado 10 protocolos de colabora-
ción y 7 convenios  con diversas comunidades
autónomas. 

En 2013, además, ICEX ha continuado ha-
ciendo un esfuerzo de coordinación con todas las
instituciones públicas y privadas, que juegan un
papel importante en la internacionalización de las
empresas españolas. A este esfuerzo contribuye
la creación del Grupo de Trabajo Interministerial
de Internacionalización (GTII) que ha servido pa-
ra coordinar a todos los departamentos ministe-
riales con acciones en el exterior. Al amparo de
este Grupo de Trabajo se han mantenido reunio-
nes con 11 ministerios y una veintena de depar-
tamentos ministeriales.

En el ámbito de la cooperación internacional,
ICEX participa en la Red Iberoamericana de
Organismos de Promoción (Red IBERO), de la
que es socio fundador, así como en la European
Trade  Promotion Organization (ETPO) y en la
World Trade Promotion Organization (WTPO).
Estas organizaciones se reúnen periódicamente
con el fin de intercambiar experiencias y estudiar
nuevos proyectos de promoción. En 2014 la con-
ferencia anual de la ETPO tendrá lugar en
España en octubre.

Asimismo, ICEX ha colaborado activamente
en la realización del Año dual España Japón, or-
ganizado por el Ministerio de Asuntos Exteriores
y Cooperación y en el que participa un gran �
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número de instituciones españolas.  El año co-
menzó para la parte japonesa en junio 2013 en
Madrid con la primera reunión del Comité Bilateral
de Cooperación Empresarial presidida por el en-
tonces Príncipe de Asturias y de SAI el Príncipe
Heredero del Japón. El Seminario sobre Inver -
siones abrió el año en Japón en octubre y contó
con la participación del Presidente del Gobierno
y los presidentes de la CEOE y del Consejo
Superior de Cámaras.  

Asimismo, ICEX participó activamente en la
organización del VII Foro España-China, celebra-
do el 12 de septiembre en Pekín con motivo de
la celebración del 40 aniversario del estableci-
miento de relaciones diplomáticas entre ambos
países. 

También debe mencionarse la puesta en mar-
cha de un programa piloto para la realización de
prácticas en temas de internacionalización, cuyo
objetivo es formar a jóvenes universitarios de gra-
do o de máster en esta materia. Las entidades re-
ceptoras de estos estudiantes son: COFIDES,
CESCE, la Dirección General de COMINVER, la
Dirección General del Tesoro, ICEX y algunas
Direcciones Territoriales de Comercio.

Por último, cabe destacar en el ámbito de la
cooperación internacional los diversos convenios
suscritos con organismos homólogos para impul-
sar acciones de promoción, información, forma-
ción e inversiones dirigidas a las empresas espa-
ñolas, así como las presentaciones de los progra-
mas y actividades que ofrece ICEX para la inter-
nacionalización de las pymes a diversas delega-
ciones extranjeras, entre las que destacan: repre-
sentantes de embajadas extranjeras, ministros,
escuelas de negocios y agencias de promoción
de otros países.

6.3.8.  Atracción de inversiones

Son servicios que tienen como objetivo la pro-
moción, atracción y mantenimiento de la inversión
extranjera en España, así como ejercer de refe-

rente para los inversores extranjeros y de punto
de encuentro de las empresas e instituciones re-
lacionadas con la atracción de inversiones a ni-
vel autonómico y local. La actividad se encuadra
en torno a cuatro grandes líneas:

– Atracción de nuevos proyectos de inversión
directa extranjera, especialmente de los países,
sectores y negocios que tienen un mayor creci-
miento potencial en España.

– Facilitar la colaboración entre inversores ex-
tranjeros y empresas españolas para el desarrollo
y ampliación de actividades en nuestro país.

– Posicionamiento de España como platafor-
ma global de negocios e inversiones internacio-
nales, que cuenta con condiciones muy competi-
tivas para la inversión y el acceso a los merca-
dos de la UE, norte de África, Mediterraneo y
Latinoamérica.

– Promoción de la mejora del clima de nego-
cios y del entorno regulatorio, de forma que se fa-
cilite la actividad empresarial en España.

Estas líneas de actuación se concretan en los
siguientes mercados y sectores objetivo:

Países. En Europa, además de los principales
países de la UE (Alemania, Reino Unido, Francia,
Italia, o BENELUX, tradicionales inversores en
España) se ha incluido como países objetivo:
Rusia, Suiza  y Noruega. En América, además de
EEUU, que es el primer inversor en términos de
stock en España, se han focalizado las activida-
des también hacia Canadá y se han incorporado
algunos países latinoamericanos  en el marco de
un Plan de Sedes para la captación de inversio-
nes de empresas multilatinas en proceso de ex-
pansión internacional, concentrándose las activi-
dades en México, Brasil, Chile, Perú y Colombia,
entre otros. En la región de Asia-Oceanía los paí-
ses objetivos son: Japón, Corea del Sur, Singapur,
China, India y Australia. En Oriente Medio, la
atención se centra especialmente en Israel y en
Arabia Saudí, Bahréin, EAU, Kuwait, y Qatar, por
la importancia de sus grandes inversores institu-
cionales y fondos soberanos.

Sectores. A los sectores que han sido consi-
derados tradicionalmente estratégicos –TIC, �
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Biotecnología, Automoción, Aeroespacial, Logísti -
ca y Medioambiente– se han añadido otros sec-
tores en los que en la actual coyuntura económi-
ca se ha detectado un repunte del interés de los
inversores extranjeros y que puede, además, coin-
cidir con el de empresas españolas que deseen lle-
var a cabo joint ventures u otras fórmulas de coo-
peración operativa o financiera como en Real State,
Turismo;  I+D Tecnología aplicada a sectores; In -
dus  trial maquinaria y bienes de equipo; Químico,
Bienes de consumo Agroalimen tario, y Servicios
con Centros de Servicios Compar ti dos,«Near
Shore» BPO, etcétera. 

En definitiva, se trata de complementar y am-
pliar el tejido empresarial español con nuevos pro-
yectos industriales, tecnológicos y de servicios, y
de facilitar la financiación internacional y joint ven-
tures con empresas establecidas en España. La in-
versión directa extranjera contribuye a la amplia-
ción de la base exportadora, incorpora tecnología
y valor añadido y contribuye al crecimiento econó-
mico y a la generación de empleo.

6.3.8.1.  Proyectos 

– Atención de consultas de inversión directa
extranjera. Durante el año 2013 se han atendido
1.670 consultas relacionadas con la atracción de
proyectos de inversión extranjera directa en nues-
tro país.  En torno al 83 por 100 de las consultas
han requerido respuestas personalizadas. Entre
las consultas gestionadas  destacan por su espe-
cialización las relativas al establecimiento de em-
presas, extranjería, incentivos y fiscalidad.

– Captación de nuevos proyectos. Se han ge-
nerado 127 nuevos proyectos de inversión de los
cuales el  53 por 100 del total  corresponde a pro-
yectos greenfield, 26 por 100 a adquisición, el  17
por 100 a reinversión y un 4 por 100 a alianzas
estratégicas. 

Por áreas geográficas,  se confirma el predo-
minio de Europa con el 59 por 100 del total. Sin
embargo  por países,  el principal inversor ha si-
do Estados Unidos con el 12 por 100, Alemania

8 por 100, Países Bajos 7 por 100, Reino Unido
y Francia 6 por 100,  Japón e India con un 4 por
100 respectivamente.  Por sectores, el 17 por 100
corresponde al sector TIC. Del resto puede des-
tacarse el 15 por 100 de biotecnología, farmacia
y ciencias de la vida y la salud; 11 por 100 aero-
náutica y 8 por 100 de bienes industriales y bienes
de equipo. 

En 2013 se han materializado y culminado 40
proyectos, que han dado lugar a un volumen de
inversión estimada de unos 658,1 millones de eu-
ros y a la creación de 1.996 puestos de trabajo,
aproximadamente. 

– Gestión de proyectos: misiones inversas,
agendas y reuniones. Además de los  servicios de
información y asesoramiento a empresas extranje-
ras interesadas en invertir en España,  la Dirección
Ejecutiva de Invest in Spain participa con el inver-
sor en la gestión de su proyecto con organización
de reuniones, preparación de agendas con otras
empresas proveedoras, o entidades públicas y pri-
vadas o asociaciones de interés para el inversor.
En 2013 se han organizado 28 misiones inversas
de carácter empresarial y 357 reuniones proactivas
con empresas o  instituciones.

– Desarrollo y reinversión. La actividad se en-
foca hacia dos públicos distintos: por un lado hacia
las empresas extranjeras implantadas en España,
con el objetivo de conocer y solventar las dificulta-
des que puedan tener en España, así como en la
resolución de  problemas individuales  con los que
se enfrentan las compañías en su inversión en
nuestro país.  Durante 2013 se han establecido 32
nuevos contactos. El segundo objetivo son las en-
tidades de carácter empresarial e institucional que
actúan como prescriptores o multiplicadores inter-
nacionales. Con ellos se han mantenido en 2013
un total de 87 reuniones o actividades. 

6.3.8.2.  Financiación y relaciones con los
inversores 

– Red de inversores. Esta nueva vía de acti-
vidad pretende captar financiación internacional �
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para empresas instaladas en España.  Para ello
se han realizado acciones dirigidas tanto a la par-
te inversora como a las empresas o proyectos
que buscan financiación.  

En cuanto a las entidades financiadoras, se
han identificado los principales fondos de inver-
sión en los principales países emisores de capi-
ta (562 fondos). Además, se ha establecido con-
tacto con entidades financieras privadas extran-
jeras y un mecanismo de envío de oportunidades
de inversión hacia algunas de ellas. También se
colabora con organismos y entidades españolas
especializadas: departamentos de corporate fi-
nance y M&A de entidades financieras, consulto-
ras y despachos de abogados.

En cuanto a las oportunidades de inversión, se
ha sistematizado la cartera, tanto por sectores co-
mo por necesidades y preferencias de financia-
ción, y se ha creado una base de datos de em-
presas que buscan financiación que a 31 de di-
ciembre constaba de 109 oportunidades.

– Fondos soberanos. Se han convertido en in-
versores de primer orden de la economía mun-
dial, por lo que se ha centrado la actividad en el
análisis de la cartera, las estrategias de inversión
y las operaciones de los principales fondos mun-
diales. Asimismo, se ha entablado relación con
algunos de ellos.

En 2013, se ha  publicado, junto con ESADE
y KPMG, el «Segundo Informe de Fondos Sobera -
nos». El informe analiza sus estrategias de inver-
sión en todo el mundo y expone las principales
operaciones llevadas a cabo en 2012. Plantea
dos bloques temáticos. Uno geográfico, con es-
pecial énfasis en España y Latinoamérica, y el se-
gundo, sectorial, con el foco en energía, inmobi-
liario y nuevas tecnologías.  

– Plan de Sedes y Captación de Empresas
Lati noamericanas. El desarrollo económico expe-
rimentado por los países latinoamericanos en los
últimos años ha permitido la aparición de empre-
sas con capacidad para invertir en el exterior.
España, debido a los lazos económicos, institu-
cionales y culturales que comparte con estos paí-
ses, se sitúa como la puerta de entrada a Europa

de estas empresas.  En total, desde principios de
año, se han llevado a cabo 48 reuniones en 5 paí-
ses con las mayores y más internacionales em-
presas de América Latina. 

– Incentivos y ayudas. Con el objetivo de apo-
yar la inversión de empresas de capital extranje-
ro en España, la Dirección Ejecutiva de Invest in
Spain ofrece servicios de información y asesora-
miento sobre los incentivos y ayudas para las em-
presas existentes en España.  

– Fondo Tecnológico. Se trata de una partida
especial de fondos FEDER cuyo objetivo es im-
pulsar la realización en España de actividades de
I+D+i en el periodo 2007-2013. Dentro de este
marco se ha desarrollado el programa de ayudas
«Promoción de Implantación de empresas ex-
tranjeras» con el objetivo de apoyar la inversión
de empresas de capital extranjero, en nuevos
proyectos de I+D.

Desde el inicio del programa se han publica-
do 7 convocatorias en las que se han recibido 375
proyectos de inversión.  Cerca de 100 empresas
han resultado beneficiarias, a las que se les ha
concedido ayudas por un importe de 11 millones
de euros. Cada proyecto beneficiario genera de
media una inversión inducida de 500.000 euros y
el mantenimiento/generación de 7 puestos de tra-
bajo, por lo que el programa ha aportado una in-
versión inducida total de más de 50 millones de
euros y ha apoyado la contratación de más de
700 empleados cualificados.

– Road Show ante inversores internaciona-
les. Presentaciones en diferentes países para se-
lectos grupos de inversores internacionales. El
contenido son las ventajas de España como des-
tino de inversión así como los avances y refor-
mas de la economía española y la presentación
de oportunidades concretas de inversión adapta-
das al interés de estos inversores.

6.3.8.3.  Actividades de promoción, captación y
financiación

Durante 2013 se ha realizado el Plan de Pro -

moción elaborado por la Dirección Ejecutiva de �
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Invest in Spain con la colaboración de la Red de
Oficinas Económicas y Comerciales y la eventual
participación de las comunidades autónomas. El
total de actividades realizadas por Invest in Spain
durante el año supera el centenar, además de re-
gistrar una participación como asistentes en más
de 50 actividades. Todas las actividades tienen
un carácter internacional y se han celebrado en
34 países además de España.  

Entre las actividades se pueden distinguir las
de promoción genérica de España como destino
de inversiones y plataforma genérica de negocios
internacionales, así como las de captación secto-
rial y de financiación que responden a las diferen-
tes áreas de negocio de la Dirección Ejecutiva.  

6.3.8.4. Información y clima de negocios

Se ha continuado con el desarrollo de actua-
ciones para analizar y presentar propuestas pa-
ra mejorar el clima de negocios y el posiciona-
miento de España como receptora de inversión
extranjera, y de análisis de informes internacionales
de competitividad.  Pero además se ha intensifi-
cado la colaboración con otros departamentos y
organizaciones para impulsar cambios legislati-

vos o administrativos en materia de extranjería o
comercialización de productos, o la firma de con-
venios que eviten la doble imposición. 

Competitividad internacional – Indicadores de
competitividad

En 2013 se ha seguido trabajando en el aná-
lisis del posicionamiento de España en los dife-
rentes indicadores internacionales de competiti-
vidad que elaboran las organizaciones internacio-
nales. Se han mantenido reuniones con estas ins-
tituciones y remitido información, actualizada so-
bre las medidas de política económica y reformas
estructurales  y evolución de la economía y el sec-
tor exterior español.

Barómetro del Clima de negocios en España
desde la perspectiva de la empresa extranjera

Estudio anual elaborado anualmente junto con
la escuela de negocios IESE. Los resultados se
basan en una amplia muestra de directivos de em-
presas extranjeras instaladas en España. Los resul-
tados de la edición 2013 presentan una ligera me-
joría sobre la de 2012 en la valoración y percep-
ción general del clima de negocios en España, �
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CUADRO 6.7.
POSICIONAMIENTO DE ESPAÑA EN INDICADORES INTERNACIONALES DE COMPETITIVIDAD

Índice
Ranking
España

Factores de 
competitividad

Cuestiones a mejorar Detrás de: Delante de:

Doing Business: Banco
Mundial (189 paises) 52

Comercio Creación de empresas, Reino Unido Hungría
internacional, morosidad, Chile Luxemburgo
marco societario protección energía Israel Italia 

Perú R. Checa

Global Competitiveness
Report:
World Economic Forum
(144 países)

35 

Sistema educativo 
superior, mercado 
laboral, mercado de
bienes, infraestructura

Macroeconomía,
Admones. Públicas,
déficit público, sistema
financiero, crédito,
mercado laboral

Alemania
Reino Unido
Israel
China
Chile

R. Checa
Polonia
Italia
Brasil
México

World Competitiveness
Yearbook:
IMD (59 países)

39 

Infraestructuras,
cualificación laboral, 
capacidad gestión,
tecnología

Administración Pública, 
evolución económica, 
mercado laboral

Reino Unido
Polonia
India
México

Italia
Perú
Hungría
Brasil

Índice de Libertad 
Económica:
Heritage Fundation
(186 paises)

49
Libertad de comercio,
libertad monetaria,
libertad empresarial

Prácticas administración
local, fiscalidad, gasto
público 

Reino Unido
Alemania
Rep. Checa

Polonia
Francia
Italia
Brasil

Fuente: ICEX.



sobre todo en el mercado laboral y perspectivas
de negocio por el tamaño del mercado.  

Las principales fortalezas del clima de nego-
cios español para los inversores extranjeros son
las infraestructuras, la disponibilidad de mano de
obra y la calidad de vida.  La valoración respec-
to al año anterior ha mejorado en relación a cos-
tes laborales, facilidad para conseguir permisos
de trabajo o residencia, costes de alquiler de ofi-
cina y de mano de obra cualificada.

Las áreas con menor valoración siguen sien-
do las relativas a financiación, costes e innova-
ción, los aspectos que más empeoran respecto
al año pasado son la carga del IVA, los juzgados
mercantiles y la estabilidad del marco regulatorio.
Queda también margen de mejora para el domi-
nio de idiomas extranjeros.

Extranjería

El departamento dedicado al asesoramiento al
inversor en materia de extranjería ofrece una se-
rie de servicios de asesoramiento personalizado
para empresas y emprendedores extranjeros que
facilita la tramitación de los permisos. En 2013 se
han gestionado 334 peticiones de información y/o
apoyo en esta materia.  Asimismo, elabora y man-
tiene actualizada una Guía de Extranjería.

Por otra parte, y en colaboración con la
Dirección General de Comercio e Inversiones de
la Secretaría de Estado de Comercio, del Minis -
terio de Economía y Competitividad, se ha veni-
do trabajando en un Grupo de Trabajo Intermi -
nisterial con la participación de todos los ministe-
rios involucrados en este tema. El grupo de tra-
bajo ha planteado varias propuestas de modifica-
ción legislativa y reglamentaria que han sido in-
cluidas en la Ley de apoyo a los emprendedores
y su internacionalización (Ley 14/2013, de 27 de
septiembre), referentes a la agilización de proce-
dimientos de extranjería para inversores, em-
prendedores, profesionales altamente cualifica-
dos y trabajadores extranjeros trasladados a
España por sus empresas.  

Una vez en vigor la citada Ley, la Dirección
Ejecutiva de Invest in Spain está llevando a cabo
labores de difusión de la misma, tanto interna-
mente (red de oficinas económicas y comercia-
les) como en foros y seminarios para público ex-
terno, en España y en el extranjero.

6.4.  CESCE. El Seguro de Crédito a la
Exportación

En el año 2013, el valor de las operaciones
aseguradas por cuenta del Estado alcanzó 7.251
millones de euros, un 62,5 por 100 menos que en
2012, volviendo de esta manera a las cifras que
se manejaban en los años anteriores a 2009,
cuando se inició la tendencia ascendente que ha
caracterizado los últimos 4 años. Este importan-
te descenso se debe en gran medida a la dismi-
nución en la modalidad de Fianzas que en el año
2012 sufrió un incremento inusual.

Sin embargo, el seguro emitido fue de 4.675,9
millones de euros, un 28,9 por 100 inferior al de
2012. Excluidas las modalidades de póliza abier-
ta, el seguro emitido alcanzó un total de 1.696,1
millones de euros. Este importe es un 44,3 por
100 menor que en 2012, lo que nos lleva a nive-
les de 2008, acabando con la tendencia expansi-
va que se inició en 2009. El descenso se ha pro-
ducido de manera generalizada en todas las mo-
dalidades, salvo en obras y trabajos en el extran-
jero y en garantías bancarias. 

Los principales destinos de la emisión fueron
Angola, con un 11,50 por 100 del total emitido, y
Brasil con un 8,69 por 100. Les sigue Arabia
Saudita, con un 5,40 por 100, y a continuación,
en torno al 4 por 100, se encuentran México,
Francia, Turquía y Marruecos.

La distinción del seguro en las distintas modali-
dades de crédito merece los siguientes comentarios.

Crédito Comprador

La emisión de seguro en la modalidad de «Cré -
dito a Comprador» se situó en 810,4 millones de �
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euros, lo que supone un descenso del 22,7 por
100 respecto al año 2012, con lo que la contrata-
ción sigue cayendo a niveles anteriores al año
2009, cuando se inició el fuerte incremento de la
contratación al que hemos asistido durante los úl-
timos años.

Los principales países receptores de exporta-
ciones aseguradas correspondientes a operacio-
nes con financiación a más de un año han sido
Angola (59,2 por 100), Brasil (11,9 por 100),
Bangladesh (9,3 por 100) y Panamá (6,7 por 100),
que concentran entre los cuatro algo más del 87
por 100 del volumen de las exportaciones asegu-
radas en el año 2013 en esta modalidad.

Crédito Suministrador

La modalidad de «Crédito Suministrador» tam-
bién ha sufrido un descenso, aunque sigue tripli-
cando la cifra que solía alcanzarse en los años
anteriores al 2008, cuando esta modalidad em-
pezó a experimentar un crecimiento inusitado
(con la excepción del año 2011, cuando disminu-
yó considerablemente). El total de seguro emiti-
do alcanzó en 2013 un importe de 158 millones
de euros, lo que representa un descenso de un
23,5 por 100 con respecto a la cifra de 2012. La
práctica totalidad de este importe corresponde a
operaciones de plazo inferior a dos años. El prin-
cipal destino de la emisión en esta modalidad fue
Arabia Saudita con un 52,1 por 100 del total emi-
tido, seguido de Brasil con un 38,9 por 100, es-
tos 2 países concentran el 91 por 100 de la con-
tratación.

Póliza de Seguro de Confirmación de Créditos
Documentarios

La contratación en la modalidad de seguro de
«Confirmación de Créditos Documentarios» con-
tinúa disminuyendo. En 2013 sumó 81,3 millones
de euros, lo que supone un descenso de un 14
por 100 con respecto a la cifra de 2012. 

En cuanto a su distribución geográfica, 3 paí-
ses concentran el 82 por 100 de la emisión en es-

ta modalidad: Argelia con un 37,4 por 100, Egipto
con un 25,2 por 100 y Túnez con un 19,4 por 100. 

Póliza Abierta  de Exportaciones, Póliza 100,
Multimercado y Máster 

La emisión de seguro en el ejercicio 2013 por
cuenta del Estado en esta modalidad alcanzó los
2.979,9 millones de euros, lo que significa que
también ha experimentado un descenso, en este
caso de un 15,6 por 100, con respecto a la cifra
de 2012.

También se repite la distribución por principales
destinos. En Latinoamérica, destacan nuevamente
México, Brasil, Chile, Argentina, Perú y Colombia,
que concentran unos 475 millones de euros (un 8
por 100 menos que en 2012), lo que supone el 16
por 100 de toda la emisión en estas modalidades.
Respecto al grupo de países de Europa del Este
incorporados a la Unión Europea, vuelven a sobre-
salir Polonia, República Checa y Hungría, seguidos
de Bulgaria y Eslovaquia, entre los cinco suman un
total de 241 millones de euros, lo que equivale al 8
por 100 de la emisión, porcentaje superior en un
1,7 por 100 al de 2012. Marruecos sigue mante-
niendo su tradicional posición como principal des-
tino en el norte de África y, aunque la cifra se ha re-
ducido en un 20 por 100 con respecto a la del año
pasado, sigue suponiendo un 64 por 100 del segu-
ro destinado a esta área geográfica, seguido de
Argelia, Túnez y Egipto; en conjunto, estos cuatro
países suponen el 9 por 100 de la emisión en es-
tas modalidades (269 millones de euros). Turquía
figura nuevamente como destino individual impor-
tante de la emisión (5,8 por 100).

Póliza de Fianzas 

La emisión en la modalidad de «Fianzas» sigue
siendo muy elevada en relación con la emisión
histórica; en 2013 ha ascendido a 618 millones
de euros, más del doble que en 2011, un año en
el que esta modalidad registró una emisión ele-
vada. Pero ha sido aproximadamente la mitad �
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que en 2012, año en el que se alcanzó una cifra
totalmente inédita (1.106 millones de euros).

Cinco proyectos concentran el 76 por 100 del
seguro emitido en esta modalidad, el Metro de
Riad en Arabia Saudita supone el 34 por 100 y el
otro 42 por 100 lo ocupan proyectos en Brasil,
Bolivia y Reino Unido.

El riesgo en vigor asumido por cuenta del
Estado a finales de 2013 ascendía a 15.834 mi-
llones de euros, siendo dicho importe un 7,8 por
100 menor que el del año anterior, aunque den-
tro de la tendencia ascendente que comenzó en
2008. 

La cartera se compone fundamentalmente de
40 países, que aglutinan el 87,82 por 100 del ries-
go. Por encima del 8 por 100 de la cartera repiten
tres destinos: México, Arabia Saudita y Turquía.

La distribución geográfica de la cartera mues-
tra que las 10 primeras concentraciones de ries-
go se repiten. México fue una vez más en 2013
la primera concentración de riesgo, por noveno
año consecutivo, con un peso del 12,09 por 100
del total, porcentaje un 2,2 por 100 inferior al del
año pasado. El segundo lugar lo ocupó Arabia
Saudita con un 9,65 por 100 y en el tercer lugar
nos encontramos nuevamente a Turquía con un
8,18 por 100. En cuarta posición continúa Cuba
con un 7,42 por 100. La quinta concentración de
riesgo correspondió a Angola, con un porcentaje
del 6,60 por 100 y desplaza a Brasil al sexto pues-
to con un 6,25 por 100. A continuación se encuen-
tran EEUU (4,58 por 100), seguido de Venezuela
(4,13 por 100), Emiratos Árabes Unidos (3,63 por
100) y Rusia (3,07 por 100). 

Los pagos por indemnizaciones sobre los ries-
gos asumidos por Cuenta del Estado ascendie-
ron en el año 2013 a 37,21 millones de euros, ci-
fra un 33 por 100 inferior a la del año 2012, aun-
que sigue siendo ligeramente superior a la de los
años anteriores.

En la distribución de indemnizaciones paga-
das por países destaca nuevamente Irán que, con
un importe total de 18,98 millones de euros, con-
centra el 51 por 100 de los pagos efectuados en

el año 2013, aunque esta cifra es un 46 por 100 in-
ferior a la del año pasado. Al igual que en 2012, los
impagos de Irán se deben al impacto de las sancio-
nes sobre los canales de transferencia de divisas.

México ocupa el segundo lugar de la relación,
con un importe total de 6,26 millones de euros, lo
que supone un 17 por 100 de la cifra total de pa-
gos efectuados en el año 2013. En tercer lugar
aparece Brasil, con 4,66 millones de euros, se-
guido de España, con 3,13 millones de euros (es-
tos pagos corresponden a la modalidad de «Fianzas
a Fiador», donde lo que se asegura es el riesgo
de que la empresa española no resarza al banco
emisor de la fianza una vez ejecutada ésta) y cie-
rra la lista Kazajstán, con 2,57 millones.

Estos cinco países han generado casi el 96
por 100 de las indemnizaciones pagadas en el
año 2013.

Los recobros en el año 2013 se han incremen-
tado por segundo año consecutivo tras el impor-
tante descenso que sufrieron en 2011. Han alcan-
zado la cifra de 85,15 millones de euros, un 16
por 100 superior a la de 2012.

En 2013 sobresalen los recobros de Egipto,
Iraq, Irán, República Dominicana, Indonesia, Nica -
ragua y Kazajstán.

Una vez más, y ya van 18 años consecutivos,
la diferencia entre recobros obtenidos e indemni-
zaciones pagadas ha sido positiva. Los recobros
superaron a las indemnizaciones en 47,94 millo-
nes de euros, cifra que supera en más del doble
a la del año pasado.

En cuanto a los Convenios de Refinanciación,
en el año 2013 se han firmado 2 acuerdos de con-
donación de deuda, uno con Costa de Marfil y otro
con Guinea Conakry, por un importe total de
185,22 millones de euros.

El flujo total de caja, incluido el cobro de primas
y recobros y pagos por indemnizaciones, asciende
en 2013 a 110,54 millones de euros, importe ma-
yor que los 102,69 millones de euros del mismo pe-
ríodo de 2012, nuevamente positivo, como se vie-
ne repitiendo desde hace dieciocho años, cuando  se
invirtió la tendencia negativa que prevaleció en el �
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período 1982-1995. Ello es consecuencia de que la
disminución de las primas cobradas en el período
ha sido compensada con el aumento de los reco-

bros de siniestros y de refinanciaciones obtenidos
en 2013 y con las menores indemnizaciones efec-
tuadas.
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CUADRO 6.8
PRINCIPALES INDICADORES DE RIESGOS POR CUENTA DEL ESTADO

(Miles de euros)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

(1) Seguro emitido neto .................. 6.165.955,06 5.436.417,79 5.525.528,05 7.293.398,79 7.306.159,09 7.600.234,42 6.575.256,46 4.675.920,40
(2) Primas devengadas ................... 85.014,52 66.338,73 69.047,87 135.807,03 138.422,40 211.953,40 139.340,04 72.503,67
(3) Indemnizaciones ........................ 49.891,96 31.196,63 27.029,66 31.206,22 29.886,02 34.081,69 55.165,56 37.212,18
(4) Recobros .................................... 1.687.569,26 307.398,04 213.221,65 121.747,11 103.575,80 68.054,30 73.432,98 85.151,18
(5) Siniestralidad neta (3) – (4)........ -1.637.677,30 -276.201,41 -186.191,96 -90.540,89 -73.689,78 -33.972,61 -18.267,42 -47.939,00

Fuente: CESCE.






