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Capitulo 4

El comercio de servicios
en Espana en el ano 2006

4.1. EL comercio de servicios en 2006

Segun los datos de Balanza de Pagos revisados por el Banco de Espafa en abril de L2 balanza de servicios
2007, la balanza de servicios espanola tuvo en el ejercicio 2006 un saldo positivo de ’snl;ﬁggi\gtdc;eeﬁgja
22.142,6 millones de euros, lo que supuso un 0,4 por 100 menos que en el anterior ejer-
cicio. Este resultado fue consecuencia del aumento del 26,4 por 100 en el déficit de los
servicios no turisticos que alcanzé -5.301,7 millones de euros ya que, sin embargo, el
superavit de la balanza turistica registr6 un aumento de un 3,8 por 100, llegando a

27.444 3 millones de euros.

Los ingresos por servicios aumentaron en el ejercicio 2006 un 10,8 por 100, alcanzan- Lo ingresos por

servicios de la
do 84.461,5 millones de euros. Dentro de ellos, los ingresos por turismo representaron un econor;u’a espariola
. . aumentaron un
48,2 por 100 del total, alcanzando 40.709,9 millones de euros y experimentando una tasa 10,8 por 100 en el
. . . . . jercicio 2006
de crecimiento del 5,6 por 100. Los ingresos obtenidos por el resto de servicios mostraron ¥

un mayor dinamismo, de un 16,1 por 100, situandose en 43.751,5 millones de euros.

Por su parte, los pagos por servicios aumentaron un 15,4 por 100, alcanzando ﬁég”;"sefl’;ff;c due n"’s
62.318,9 millones de euros. En concreto los pagos por turismo que representaron el 21,3 un 15,4 por 100
por 100 del total, crecieron un 9,4 por 100 llegando a 13.265,7 millones de euros, mien-
tras que los pagos por el resto de servicios mostraron como en el caso de los ingresos,

un crecimiento muy superior, del 17,1 por 100, alcanzando 49.0583,2 millones de euros.

Saldo Ingresos Pagos
. Porcentaje . Porcentaje n Porcentaje
Mill. € 06/05 Mill. € 06/05 Mill. € 06/05
Balanza de servicios 22.142,6 -0,4 84.461,5 10,8 62.318,9 15,4
Turismo 27.444,3 3,8 40.709,9 5,6 13.265,7 9,4
Resto de servicios -5.301,7 26,4 43.751,5 16,1 49.053,2 17,1

Fuente: S.G. de Analisis, Estrategia y Evaluacion, con datos del Banco de Espaiia (Balanza de Pagos)

Analizando mas en detalle (Cuadro 4.2.) las principales rubricas de la balanza de £/ 482 por 100 de los

L. ~ L. K . . ingresos generados por
servicios en el afno 2006 desde la éptica de los ingresos, la de mayor importancia rela-  servicios se debieron al
. . , . .. turismo, seguido de los
tiva fue el turismo, que representé el 48,2 por 100 del total de ingresos por servicios. A senicios a empresas y
continuacion, por orden de importancia se situaron los servicios prestados a empresas, ~ © "#"%°"

que representaron el 20,4 por 100 del total y los transportes con el 17,1 por 100.
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CUADRO 4.2
DESGLOSE POR RUBRICAS DEL COMERCIO DE SERVICIOS

Ingresos Pagos Saldo
) Porcentaje  Porcentaje ) Porcentaje  Porcentaje )
Millones € total 06/05 Millones € total 06/05 Millones €
TOTAL. oo 84.461,5 100,0 10,8 62.318,9 100,0 15,4 22.142,6
TurisSmo y ViajeS.......cceeveruennenn 40.709,9 48,2 5,6 13.265,7 21,3 9,4 27.444,3
Transportes ........cccceeeevereeenns 14.469,5 17,1 11,4 16.338,2 26,2 9,8 -1.868,7
Fletes 5.452,0 6,5 10,0 10.859,7 17,4 11,0 -5.407,7
Pasajes .....ccocuereeieinneens 4.965,7 5,9 16,9 2.898,9 4,7 5,7 2.066,7
AEreos ........ccce.. 4.796,0 57 16,2 2.793,6 4,5 4,6 2.002,5
Terrestres y otros. 41,5 0,0 -8,3 36,9 0,1 82,0 4,6
Maritimos .........ccoceevienns 128,1 0,2 72,5 68,5 0,1 34,9 59,7
(@ (o S 4.051,8 4.8 7,2 2.579,5 41 9,6 1.472,3
Comunicaciones .... 1.124,8 1,3 -5,3 1.785,4 29 28,7 -660,6
Construccion.......... 1.740,9 2,1 29,9 1.045,6 1,7 21,5 695,3
Seguros .......cceceeeennes 604,7 0,7 -6,6 1.545,3 25 58,0 -940,6
Servicios financieros...... 3.094,5 3,7 36,5 3.316,2 53 49,5 -221,7
Servicios informaticos.... 3.158,5 3,7 8,6 1.669,0 2,7 2,6 1.489,5
Servicios prestados
2 eMPresas.......ccooveeverrennns 17.192,1 20,4 19,4 19.501,8 31,3 21,1 -2.309,7
Comerciales........... 1.441,5 1,7 -25,2 1.470,5 2,4 29,9 -29,0
Leasing operativo .. 439,5 0,5 29,2 1.191,9 1,9 383 -752,4
OtroS eeevieeeieseeeee e 15.311,1 18,1 26,3 16.839,3 27,0 21,9 -1.528,2
Servicios personales,
culturales y recreativos...... 985,9 1,2 13,9 1.625,1 2,4 8,8 -539,2
Audiovisuales...........c.c.co.... 437,2 0,5 17,9 916,9 1,5 0,3 -479,8
OtroS veeevieeeeseeee e 548,7 0,6 10,8 608,2 1,0 24,8 -59,5
Servicios gubernamentales ... 632,7 0,7 -2,8 331,4 0,5 59 301,3
Royalties y rentas de la
propiedad inmaterial ......... 748,1 0,9 67,4 1.995,3 3,2 -5,9 -1.247,2

Fuente: S.G. de Analisis, Estrategia y Evaluacion, con datos del Banco de Espaia (Balanza de Pagos)

De estas tres mayores rubricas, la mas dinamica fue la de servicios prestados a em-
presas, con una tasa de aumento interanual del 19,4 por 100, seguida de los transpor-
tes, cuyos ingresos aumentaron un 11,4 por 100. Los ingresos por turismo, sin embar-
go, crecieron un 5,6 por 100, por debajo de los ingresos totales por servicios.

Desglosando los ingresos por servicios a empresas, los denominados ofros servicios
a empresas, que representaron el 89 por 100 del total de servicios a empresas aumen-
taron un 26,3 por 100. Aun mas crecieron los ingresos por leasing operativo, un 29,2
por 100, aunque su importancia relativa es mucho menorr, lo que contrasté con el des-
censo del -25,2 por 100 en los ingresos por servicios comerciales a empresas.

Dentro de los ingresos por servicios de transporte, los ingresos por pasajes aumenta-
ron un 16,9 por 100 gracias fundamentalmente a los aéreos. Los fletes, por su parte, se
incrementaron un 10 por 100 y otros servicios de transporte lo hicieron un 7,2 por 100.

Del resto de partidas de menor importancia relativa, fueron especialmente dinamicos
los ingresos por royalties y rentas de la propiedad inmaterial, que aumentaron el 67,4
por 100, asi como los obtenidos por los servicios financieros (36,5 por 100) y la cons-
truccion (29,9 por 100).

Por el contrario se reducen los ingresos percibidos por las rubricas de servicios gu-
bernamentales (-2,8 por 100), comunicaciones (-5,3 por 100) y seguros (-6,6 por 100).
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En cuanto a los pagos por servicios, las principales partidas en 2006 fueron los ser-
vicios prestados a empresas, que representaron el 31,3 por 100 del total y se incremen-
taron un 21,1 por 100 y los transportes, con el 26,2 por 100 del total y un aumento del
9,8 por 100. La rabrica de turismo y viajes ocupo el tercer lugar, con una cuota del 21,3
por 100 y aumento de un 9,4 por 100.

En el resto de rubricas, el mayor dinamismo correspondié a los pagos por seguros que
se incrementaron el 58 por 100, los de los servicios financieros (aumento del 49,5 por 100)
y las comunicaciones (28,7 por 100). Los pagos por servicios de construccion, por su par-
te, aumentaron un 21,5 por 100. Menores fueron los avances de los servicios personales,
culturales y recreativos (8,8 por 100), gubernamentales (5,9 por 100) e informaticos (2,6
por 100). Finalmente, se redujeron un -5,9 por 100 los pagos por royalties.

Finalmente en el Cuadro 4.3. se refleja el analisis del destino geografico del comer-
cio de servicios en el afio 2006.

Desde el punto de vista de los ingresos, de la Unidon Europea se recibieron un 74,4
por 100 del los ingresos por servicios en el afio 2006, fundamentalmente gracias a la
zona euro (43,4 por 100 del total) y a Reino Unido (27,5 por 100 del total). La tasa de
aumento de los servicios vendidos a la Union Europea en 2006 fue del 9,5 por 100, al-
go por debajo del total nacional.

Los ingresos por servicios procedentes de paises no pertenecientes a la UE fueron
mas dinamicos, con una tasa de aumento del 14,6 por 100.

Los ingresos por venta de servicios a América del Norte y Central crecieron un 7,1
por 100, gracias fundamentalmente a México (aumento del 15,1 por 100) ya que los pro-
cedentes de EEUU experimentaron un descenso del -0,6 por 100.

Los ingresos por servicios procedentes de América del Sur experimentaron un gran di-
namismo con un aumento del 34 por 100, que fue del 43,1 por 100 en el caso de Brasil.
Aungue menos dinamicos, las ventas de servicios a los paises africanos y asiaticos mos-
traron tambien importantes aumentos, del 19,3 por 100 y 24,3 por 100 respectivamente.

Los pagos por servicios prestados por paises de la Union Europea supusieron en el
ano 2006 el 65,8 por 100 del total, y un 16,3 por 100 mas que en 2005. Los pagos a pa-
ises de la zona euro aumentaron este mismo porcentaje, mientras que los pagos al
Reino Unido avanzaron el 14,6 por 100.

Los pagos por servicios a paises que no pertenecen a la UE (34,2 por 100 del total)
aumentaron un 13,7 por 100 respecto a 2005.

Los pagos por servicios a América del Norte y Central crecieron un 7,7 por 100 des-
tacando el aumento del 20,7 por 100 de Canada. Mayor dinamismo mostraron los pa-
gos por servicios a los paises de América del Sur (23,6 por 100), a Asia (19,9 por 100)
y a Africa (15 por 100).
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CUADRO 4.3

DESGLOSE GEOGRAFICO DEL COMERCIO DE SERVICIOS EN 2006

Ingresos Pagos Saldo
. Porcentaje  Porcentaje . Porcentaje  Porcentaje .
Millones € total | 06/05 | Millones € total ] 06/05 ] Millones €
TOTAL MUNDIAL .......ccecueeee. 84.461,5 100,0 10,8 62.318,9 100,0 15,4 22.142,6
Unidn EUropea..........ccceeeeee 62.856,9 74,4 9,5 40.996,9 65,8 16,3 21.860,0
Zona Euro........ccccceeiveiens 36.635,9 43,4 9,0 27.419,2 44,0 16,3 9.216,8
Reino Unido..........ccceeueeneeee. 23.212,8 27,5 9,9 11.548,2 18,5 14,6 11.664,5
Suecia 1.150,1 1,4 8,0 719,3 1,2 49,0 430,7
Dinamarca ........ccccevvieenens 751,2 0,9 8,2 355,8 0,6 23,7 395,3
Nuevos Estados Miembros 660,8 0,8 31,7 948,2 1,5 20,2 -287,4
Instituciones europeas........ 446,2 0,5 1,4 6,2 0,0 -83,8 440,0
Resto de Europa 6.757,0 8,0 20,6 5.052,2 8,1 20,6 1.704,8
SUIZA...ciiice 4.125,3 4,9 26,5 2.789,1 4,5 22,0 1.336,2
NOTUETA ..o 1.059,1 1,3 -3,3 257,8 0,4 0,9 801,2
Rusia ..... 429,7 0,5 42,0 501,1 0,8 36,1 -71,4
Turquia ....cocceeveieenes 236,7 0,3 3,8 430,1 0,7 26,0 -193,4
América Norte y Central......... 8.720,9 10,3 71 7.868,2 12,6 7,7 852,8
Estados Unidos ....... 5.949,3 7,0 -0,6 5.756,3 9,2 6,7 193,0
Canada......... 719,0 0,9 9,1 647,7 1,0 20,7 71,3
MEXICO ....vveeiiiieiieiee 1.049,7 1,2 15,1 634,7 1,0 8,1 415,0
América del Sur..........cccoeueeeee. 2.509,1 3,0 34,0 1.795,9 2,9 23,6 713,3
500,1 0,6 26,5 451,3 0,7 14,0 48,8
546,7 0,6 43,1 4171 0,7 11,8 129,6
949,3 1,1 19,3 2.109,6 3,4 15,0 -1.160,3
486,4 0,6 21,0 967,5 1,6 11,5 -481,1
1.761,5 2,1 24,3 3.894,1 6,2 19,9 -2.132,6
365,7 0,4 12,6 501,4 0,8 -5,1 -135,7
141,8 0,2 9,7 1.028,6 1,7 27,2 -886,8
Hong-Kong .......ccccceeviivnnne 91,0 0,1 0,9 268,7 0,4 71,6 -177,7
Préximo y Medio Oriente 713,6 0,8 441 799,1 1,3 16,3 -85,5
[©167=Y-To - 28518) 0,3 23,8 174,3 0,3 16,4 61,0
Australia............ 196,7 0,2 21,8 127,2 0,2 16,7 69,5
Instit. internacionales... 373,1 0,4 -34,2 1,1 0,0 -91,6 362,0
Indeterminados..... 1449 0,2 -10,9 1445 0,2 -42,7 0,4
PROMEMORIAS ..
Extra-UE........ 21.604,5 25,6 14,6 21.322,0 34,2 13,7 282,6
OCDE ..ot 76.603,3 90,7 9,3 52.284,0 83,9 15,0 24.319,3
NAFTA oo 7.718,0 9,1 2,1 7.038,8 11,3 8,0 679,2
OPEP.....cceeuent 1.243,2 1,5 58,3 1.544,5 2,5 24,9 -301,3
Paraisos fiscales . 1.283,2 1,5 24,9 1.684,3 2,7 28,4 -401,1
MERCOSUR. 1.127,3 1,3 34,3 976,0 1,6 12,9 151,3
Latinoamérica...........c.cocuee. 3.901,8 4,6 28,1 2.785,2 4,5 18,0 1.116,6
Fuente: S.G. de Analisis, Estrategia y Evaluacion
4.2. El turismo en Espaia en 2006
Espana mantuvo, en el Segun los datos publicados por el Instituto de Estudios Turisticos, perteneciente al

afio 2006, la segunda L . h . . . . -

posi«;;’én 2 m’vsl nt”luqotlial Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, en el ejercicio 2006, Espafia mantuvo la se-
en llegaaas ae turistas . e . . . . .
~ extranjercsyen  gunda posicion a nivel mundial tanto en llegadas de turistas extranjeros como en ingre-
ingresos por turismo... s0S por turismo.

... recibiendo 58,5 ‘| i fati A ihid
 riilones e turstas Seggn la encues.ta MQV|m|entf)s Turisticos en F.r(?nteras (Frontur), Espafa recibio
'gf;g?;fgt’g/;stecr:w 58,5 millones de turistas internacionales en el ejercicio 2006, o que supuso un nuevo

del45por 100 maximo historico y un crecimiento del 4,5 por 100 en relacién al afo anterior. Hay que
destacar que este crecimiento se produjo tras un afio, el 2005, en el que ya se alcanz6

un crecimiento muy notable, del 6,6 por 100.
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Es asimismo importante sefialar que el aumento en el numero de turistas que viaja-
ron a nuestro pais en periodo no estival (de enero a mayo y de octubre a diciembre) se
situara por encima (5 por 100) del alcanzado en los meses de verano (4 por 100), lo que
podria apuntar a una ligera desestacionalizacion en las llegadas internacionales.

Hay que sefalar que ningin mercado ni ninguna Comunidad Autbnoma (dentro de
las seis principales) presenta descensos respecto de las cifras obtenidas en 2005.
Ademas, en ninguno de los meses del ano la cifra de llegadas internacionales ha sido
inferior a la alcanzada en 2005.

El fuerte aumento en el numero de llegadas de turistas no residentes, contribuy6 de
manera significativa al incremento en el gasto turistico total, que alcanz6 48.227 millo-
nes de euros en el afo 2006, lo que representd un aumento interanual del 4,8 por 100,
segun los datos facilitados por la Encuesta sobre el Gasto Turistico (Egatur).

Los turistas gastaron mas al dia, pero permanecieron en Espafia menos tiempo. El
gasto medio por turista no residente que llegd a Espafia en 2006, se situd en 857€. El
incremento en el gasto medio diario que, con un crecimiento del 2,7 por 100, se situo
en 91€, compenso la caida en la estancia media que fue del -2,4 por 100, por lo que el
gasto medio por turista permaneci6 practicamente invariable (0,3 por 100).

En términos de gasto, los meses de verano fueron muy positivos. Asi, entre junio y
septiembre se concentr6 el 46 por 100 del total del gasto turistico. Asimismo, el creci-
miento del gasto registrado en el periodo estival (6 por 100) fue mas elevado que en el
resto del afio (3,9 por 100).

Millones Crecimiento (porcentaje)
Visitantes extranjeros ..........cccceeiieeiiiiiiiiiiiec s 58,5 4,5
PernOCtaACIONES .......eoiueieiiiiieeiit et 58,5 4,5
- Alojamiento Hotel y similar... 36,6 41
- Alojamiento Otros................. 21,9 7,4
Organizacién con paquete turistico 17,0 4,3
Organizacién otras modalidades.... 31,2 5,1
Via acceso: aeropuerto ............. 42,4 4.2
Via aCCeS0: CAMEEIa ......ccveeeieeitieeiee it 13,9 5,6

Fuente: FRONTUR, Movimientos turisticos en fronteras, IET

Finalmente, el numero de ocupados del sector turistico en el afio 2006, segun la
Encuesta de Poblacién Activa, fue de 2,5 millones, creciendo un 6,5 por 100 en relacién
al anterior ejercicio. La tasa de paro en este sector (7 por 100) fue inferior a la del total
nacional (8,5 por 100), pero mayor que la registrada en el total de servicios.

Vias de acceso

El 72,6 por 100 de las llegadas internacionales a Espafa en 2006 se realizaron por
via aérea, superando los 42,4 millones, con un crecimiento del 4,2 por 100 respecto al
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la consolidacién de las
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ano anterior. El continuo auge de las companias de bajo coste explica buena parte de
este crecimiento ya que el numero de pasajeros que utilizaron compafias mas baratas
crecio un 14,7 por 100 en 20086, si bien esta tasa de aumento fue inferior a la de ahos
anteriores (30,8 por 100 en 2005).

Es destacable asimismo que los turistas no residentes que llegaron a Espafa por
aeropuerto realizaron un gasto medio por turista que fue mas del doble (983€), que
el realizado por aquellos que accedieron al pais por carretera (469€). El mayor gas-
to realizado por los turistas de aeropuerto, junto a su mayor peso relativo (72,6 por
100 del total de llegadas en 2006), supuso que realizasen el 86,5 por 100 del gasto
turistico total.

Las llegadas por carretera ascendieron en 2006 a 13,9 millones, un 5,6 por 100 méas
que en 2005. Este buen resultado se explica fundamentalmente por las llegadas proce-
dentes de Francia, que por su proximidad, es el pais que mas utiliza esta via de acceso.

Las entradas via puertos y ferrocarril, que agrupan en conjunto el 3,7 por 100 de las
llegadas, experimentd durante el aiio 2006 un crecimiento interanual del 4,4 por 100.

Organizacion del viaje

Como ha venido sucediendo en afios anteriores, el peso de los turistas que vienen
a Espafa sin paquete turistico contratado (66 por 100 del total y tasa de aumento res-
pecto al ejercicio anterior del 8,6 por 100) continia siendo muy superior al de los que
acuden con él (34 por 100 del total y caida del -3,3 por 100).

La proporcion de turistas que acuden con paquete turistico sigue siendo mayoritaria
en Canarias (71 por 100) y Baleares (59 por 100). En el archipiélago balear, aunque am-
bas formas de organizacion han aumentado respecto a 2005, fue mas notable el creci-
miento registrado por los turistas que acuden sin paquete turistico. Sin embargo, en
Canarias, los visitantes con paquete turistico descienden mientras que los otros han re-
gistrado un fuerte aumento, del 22,8 por 100.

Si se estudian los mercados emisores en funcion de la forma de organizacion, ac-
tualmente sélo en un mercado, el de los paises nérdicos, preponderan los turistas con
paquete turistico. En el mercado aleman los turistas que viajan de manera no organiza-
da han ganado peso y ya representan el 51 por 100.

En el afio 2006, el numero de turistas que utilizaron Internet en relacién con su via-
je se increment6 un 15,4 por 100. El 43,2 por 100 de los turistas que vinieron a Espafna
este ano, utilizé las nuevas tecnologias en relacion con el turismo, lo que afecta de for-
ma muy directa a la organizacion del viaje, es decir, la contratacion o no de un paque-
te turistico. Destacé de forma significativa el increment6 del nimero de turistas que re-
alizé sus reservas y pagos a través de Internet que fue del 25 por 100 y 28 por 100 res-
pectivamente.
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Motivo del viaje

El 79,4 por 100 de los turistas que visitaron Espafa en el ailo 2006 lo hizo por moti-
vo de ocio-vacaciones, frente a un 10,8 por 100 que lo hizo por trabajo. El nUmero de
turistas de ambos colectivos se increment6 en 2006, un 4,9 por 100 en el primer caso
y un 5,4 por 100 en el segundo.

Hay que destacar asimismo que el motivo del viaje es un factor relevante a la ho-
ra de clasificar el gasto realizado por los turistas. Los turistas que vinieron a Espana
en el aho 2006 por motivo de ocio y vacaciones realizaron el 81,6 por 100 del gasto
turistico total, un 5,7 por 100 mas que en 2005, debido al aumento en el numero de
turistas vacacionales ya que el gasto medio se mantuvo estable respecto al ejercicio
anterior. Por su parte, el gasto turistico total de los visitantes por motivo de trabajo y
negocios, representd el 10,2 por 100 del gasto total, con un aumento del 5 por 100
respecto al afio anterior. Cabe sefalar el importante aumento de la estancia media de
estos turistas, que crecio un 13 por 100, situandose en 8 noches, una mas que el ano
anterior.

Tipo de alojamiento utilizado

El alojamiento hotelero fue en el ejercicio 2006, un afio mas, el demandado princi-
palmente por los turistas internacionales, registrandose en estos establecimientos en-
tradas de 36,6 millones de visitantes, lo que supuso el 63 por 100 del total de llegadas
y una tasa de crecimiento interanual del 4,1 por 100.

Las Comunidades Auténomas con mayor proporcion de turistas alojados en hoteles,
registraron crecimientos en el afio 2006, siendo los mas notables los de Madrid (13,8
por 100) y Cataluia (11,5 por 100). Canarias, que aloja en hoteles al 83 por 100 de sus
turistas mantuvo esta proporcion practicamente invariable.

El 37 por 100 de los turistas internacionales eligieron alojamiento extrahotelero en el
ano 2006, un porcentaje superior al de anos anteriores. EI nimero de turistas que eli-
gi6 esta modalidad fue de 21,4 millones, con una subida del 4,4 por 100. Dentro de ello,
la vivienda gratuita, propia o de familiares 0 amigos, continu6 siendo la de mayor peso
(un 22 por 100 del total), sin embargo, fue la vivienda alquilada (8 por 100 del total) la
que mostré un mayor crecimiento (7,8 por 100).

El gasto de los turistas alojados en establecimientos no hoteleros mostré una evolu-
cién muy positiva ya que crecio un 9,4 por 100. Este aumento estuvo motivado por los
incrementos en el numero de turistas y en el gasto medio por persona ya que la estan-
cia media permanecio practicamente invariable. Dentro de esta modalidad de aloja-
miento, la vivienda alquilada fue la que acaparé la mayor proporcion del gasto y la que
mostré un mayor crecimiento (un 18,2 por 100).

El 60 por 100 de los turistas britanicos y un 69 por 100 de los alemanes se alojaron
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en hoteles. Por el contrario, Francia es el mercado emisor que presenta una mayor pro-
porcion de turistas alojados en establecimientos no hoteleros (el 45 por 100).

Mercados emisores del turismo espariol

Analizando los paises de procedencia de los turistas internacionales que llegaron a
Espana en el ejercicio 2006 (Cuadro 4.5.), fueron tres los principales mercados emiso-
res: Reino Unido, con una cuota del 27,7 por 100 del total de llegadas a nuestro pais,
Alemania (17,4 por 100 de las entradas) y Francia (15,7 por 100). Estos tres mercados
supusieron, por tanto, el 60,8 por 100 del turismo internacional que visité Espana en el
ejercicio 2006.

Ademas, los turistas procedentes de Reino Unido y de Alemania concentraron la mi-
tad del gasto turistico total analizado segun el pais de procedencia. La mayoria de los
principales paises emisores presentaron un incremento del gasto total en el afno 2006,
destacando a su vez la recuperacion de los mercados intermedios.

Reino Unido consolidé nuevamente en el ejercicio 2006 su posicion como primer
emisor de turismo a Espafia. Con un total de 16,2 millones de turistas, el 27,7 por 100
del total, este mercado registra un leve crecimiento del 0,6 por 100, que le permite re-
gistrar un nuevo maximo histérico. A pesar del incremento en el numero de turistas, el
porcentaje de britanicos en Espafia es el menor de los ultimos cuatro afios, lo que su-
pone una menor dependencia de un unico mercado. Los archipiélagos espafoles con-
tindan siendo los destinos preferidos de los turistas britanicos, pués alli se dirigen el 40
por 100 de las llegadas. En Canarias los turistas britanicos han permanecido practica-
mente constantes y en Baleares han crecido un 1,1 por 100. El gasto total de los turis-
tas britanicos que visitaron Espafna en 2005 se incrementd un 1,2 por 100 en 2006, de-
bido a la evolucién positiva del numero de llegadas y a la estabilidad del gasto medio
realizado.

El mercado aleman, por su parte, continué creciendo en el ejercicio 2006 por tercer
afo consecutivo, por lo que se consolida su recuperacion. El crecimiento de los turistas
procedentes de Alemania fue del 2,3 por 100 en el ejercicio 2006, alcanzando 10,1 mi-
llones de visitantes. El 40 por 100 de estos turistas eligieron Baleares como primer des-
tino y Canarias como segundo. El gasto turistico del mercado aleman crecié un 6,8 por
100 en 2006, gracias al crecimiento tanto del numero de llegadas como del gasto me-
dio realizado que aumentd un 4,4 por 100 en tasa interanual.

El mercado francés mantuvo su crecimiento, iniciado en el pasado ejercicio, tras dos
anos de caidas. Espana recibié en 2006, 9,2 millones de turistas franceses, lo que su-
puso un crecimiento interanual del 3,1 por 100. Los visitantes franceses se dirigieron
fundamentalmente a Catalufia (mas de la mitad de ellos), seguido de Andalucia. El cre-
cimiento del gasto medio diario de los turistas franceses (5,5 por 100) y el aumento en
el numero de llegadas no consiguieron compensar la disminucion de su estancia media
haciendo descender el gasto turistico total de este mercado.
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El afio 2006 fue excelente para el mercado italiano, que experimenté un fuerte cre-
cimiento, alcanzando 3,4 millones de llegadas, con una tasa de aumento interanual del
13,6 por 100. Los turistas italianos se dirigieron fundamentalmente a Cataluia, con una
tasa de aumento del 16,5 por 100 y a Baleares con un aumento del 10,9 por 100. El
gasto total realizado por el turismo italiano, crecié el 1,7 por 100 respecto al afo ante-
rior gracias al fuerte aumento en el nimero de turistas ya que el gasto medio por turis-
ta fue menor.

Numero turistas Tasa var. interanual Cuota
2006 (Porcentaje) (Porcentaje)

TOTAL .t 58.451.142 4,5 100,0
ReiN0 UNIdO ....eeeiiiieeeciie e 16.178.654 0,6 27,7
Alemania..... . 10.146.354 2,3 17,4
Francia... . 9.152.087 3,1 15,7
ltalia................ . 3.358.735 13,6 5,7
Paises Nordicos..... . 3.099.464 8,1 5,3
Resto Europa..... . 3.005.999 10,7 5,1
Paises Bajos.. . 2.528.245 3,8 43
Portugal...... . 2.199.678 10,4 3,8
Bélgica ....... . 1.902.812 4,5 3,3
Resto Mundo.. . 1.572.997 515 2,7
Irlanda............ . 1.510.316 10,6 2,6
REStO AMENICA. ......veeeeeiiieeeeiee e 1.475.248 9,3 2,5
SUIZA 1.t 1.390.061 20,3 2,4
Estados UnidosS.........ccooveeeeviiiieiiiiee e 930.490 583 1,6

Fuente: FRONTUR, Movimientos turisticos en fronteras, IET

De los Paises Nordicos procedieron 3,1 millones de turistas en el afio 2006, un 8,1
por 100 mas que en 2005. Este crecimiento fue el mayor registrado desde 1999. En
Canarias, donde se concentra el 40 por 100 de las llegadas de estos paises, el creci-
miento fue del 2,5 por 100. Por lo que respecta al gasto, aumenté un 17,2 por 100 de-
bido a un incremento del gasto medio por persona y al incremento del numero de visi-
tantes.

Holanda, con 2,5 millones de turistas, supuso el 4,3 por 100 del total de las llegadas
a Espana. A pesar de que su destino principal, Catalufa, sufre un descenso del -4 por
100, el resultado global muestra un crecimiento del 3,8 por 100, debido al aumento de
otros destinos como el canario y el valenciano.

El mercado portugués crecié un 10,4 por 100 en el afio 2006 en cuanto al numero
de turistas y un 7,9 por 100 en cuanto al gasto total realizado. Este buen comportamien-
to se reflejo en su principal CCAA de destino, Andalucia, en la que el mercado portu-
gués aumentd un 13 por 100.

Respecto a Irlanda, el numero de visitantes procedentes de este pais aument6 un
10,6 por 100 en 2006, situandose en 1,5 millones. El principal destino de los irlandeses,
Canarias, con un peso del 27,9 por 100 experimenté en 2006 un descenso del 2,2 por
100. Andalucia y Cataluia, segundo y tercer destino, experimentaron un crecimiento del
8,2 por 100 y 21,8 por 100 respectivamente.
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El mercado suizo se incrementé en un 20,3 por 100 en 2006, situandose en 1,4 mi-
llones de turistas. Se produjo un incremento de visitantes en todos los destinos princi-
pales, aumentando el gasto turistico total de este mercado un 13,8 por 100.

Estados Unidos, destaco en 2006 por el aumento experimentado en el numero de tu-
ristas tras los descensos de anos anteriores. En el ejercicio 2006 visitaron Espafna
930.000 turistas americanos, lo que supuso un incremento del 5,3 por 100.

GRAFICO 4.1
PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS RECIBIDOS POR ESPANA EN 2006

Resto
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Fuente: FRONTUR, Movimientos turisticos en fronteras, IET

Destinos en Espafia elegidos por el turismo internacional

Una de las principales caracteristicas de los flujos de turismo internacional en Espafia
es su notoria concentracién espacial, ya que seis Comunidades Autbnomas agruparon
el 90,1 por 100 de las llegadas internacionales recibidas en el afio 2006. Fueron, por
este orden, Catalufia, Baleares, Canarias, Andalucia, Comunidad Valenciana y
Comunidad de Madrid (Cuadro 4.6.). De todas ellas, Canarias, Catalufa y Baleares, su-
pusieron el mayor porcentaje del gasto turistico total, el 59,5 por 100, con 28.741 millo-
nes de euros.

Cataluia, la principal CCAA receptora de turismo internacional con una cuota del 25,7
por 100 sobre el total de llegadas a nuestro pais, recibié 15 millones de turistas en el ejer-
cicio 2006 lo que supuso un nuevo maximo historico, y un 6,9 por 100 de avance respec-
to al ejercicio precedente. Su principal mercado emisor, el francés, de donde procedieron
el 32,6 por 100 de las llegadas a Cataluna, crecio un 6,8 por 100. Sin embargo las llega-
das desde su segundo mercado, el britanico, de donde procedieron un 14,2 por 100 de

BOLETIN ECONOMICO DE ICE N° 2916
DEL 11 AL 20 DE JULIO DE 2007



-~ lChe

CAPITULO 4. EL COMERCIO DE SERVICIOS EN ESPANA EN EL ANO 2006

los turistas que visitaron Catalufia, permanecieron practicamente constantes. El gasto tu-
ristico total realizado por los turistas no residentes con destino Catalufa se increment6 un
5,8 por 100 en el afo 2006 gracias a la fuerte afluencia de llegadas de visitantes.

El afo 2006 ha sido un buen afio para Baleares, la segunda CCAA por numero de
turistas internacionales recibidos, con una cuota del 17,3 por 100 en el afio 20086, lo que
supuso un crecimiento interanual del 4,7 por 100, el mayor de los ultimos seis anos. La
cifra de llegadas alcanzada por el archipiélago balear en el afno 2006, de 10,1 millones
de visitantes, fue similar a la registrada en 1999, en el que alcanz6é su maximo histoéri-
co. Este buen comportamiento a lo largo del ejercicio se debié en buena medida al in-
cremento, del 6,1 por 100, de su principal mercado, el aleman, que supuso en el afo
2006 el 40 por 100 de las llegadas a Baleares. El mercado britanico, por su parte, con
el 34 por 100 de las llegadas, avanzoé el 1,1 por 100. El aumento en el numero de turis-
tas y en el gasto medio, incrementaron el gasto total de los turistas en Baleares un 7,5
por 100 en 2006. Finalmente mencionar que las llegadas a estas islas son el prototipo
de la estacionalidad del turismo en nuestro pais, ya que sufren una fuerte concentra-
cién en los meses veraniegos.

En Canarias, la tercera CCAA receptora de turismo internacional, con una cuota del
16,4 por 100, se produjo un cambio de tendencia en el ejercicio 2006, tras cuatro afos
consecutivos de caidas en el numero de llegadas. Canarias recibié en 2006, 9,6 millo-
nes de turistas internacionales lo que supuso un aumento internanual del 1,8 por 100,
mostrando una recuperacion en las llegadas internacionales. El 37,5 por 100 de los vi-
sitantes procedieron de Reino Unido, el 28 por 100 del mercado aleman y el 12,4 por
100 de los paises nérdicos. El gasto total en Canarias, favorecido por el incremento de
turistas y del gasto medio por persona, crecidé un 7,5 por 100 en 2006.

Andalucia, también tuvo un buen comportamiento en el ejercicio 2006. Efectivamen-
te, en este afo llegaron a Andalucia 8,5 millones de turistas, lo que situé de nuevo a es-
ta Comunidad Auténoma como cuarto destino nacional, aumentando su cuota hasta el
14,6 por 100 del total de llegadas internacionales, registrando un crecimiento del 2,3 por
100. Su principal mercado, el britanico que representé el 35,7 por 100 de los que visita-
ron Andalucia, cay6 un 1,2 por 100, mientras que el francés, el segundo en importancia,
crecio un 1,3 por 100. Los mercados belga y portugués se mostraron en 2006 especial-
mente dinamicos en esta CCAA. El aumento en el numero de turistas y en el gasto me-
dio por turista hicieron que el gasto total aumentase un 4,4 por 100 en 2006.

La Comunidad Valenciana casi alcanzd, por primera vez, los 5,5 millones de turistas en
el ejercicio 2006, con un crecimiento del 1,5 por 100. Esta CCAA es la quinta en orden de
importancia, con el 9,4 por 100 de las llegadas internacionales a Espafa. Aproxima-
damente la mitad provienen de Reino Unido, que crecié un 1,9 por 100 respecto a 2005.
El crecimiento del gasto total que fue del 5,3 por 100, fue consecuencia tanto del incre-
mento del gasto medio por turista como del numero de turistas.

Con 3,9 millones de turistas recibidos en el aino 2006, la Comunidad de Madrid
ocupod la sexta posicidn en el ranking de importancia por llegadas de turistas, lo que
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CUADRO 4.6
LLEGADAS DE TURISTAS SEGUN COMUNIDAD AUTONOMA DE DESTINO
Turistas Tasa var. interanual Cuota
(Porcentaje) (Porcentaje)

TOTAL oot 58.451.141 4,5 100,0
Catalufia ... 15.008.317 6,9 25,7
Baleares.... 10.107.291 47 17,3
Canarias ... 9.608.180 1,8 16,4
Andalucia...... 8.547.466 2,3 14,6
C. Valenciana.... 5.484.966 1,5 9,4
Madrid........... 3.920.703 14,7 6,7
Galicia........... 1.255.148 5,8 2,1
Castillay Ledn.. 1.246.269 2,9 2,1
Pais VasCo.......c.ccccveeeiiieeeeiirie e 1.055.055 9,1 1,8
MUFCIA .o 576.880 16,4 1,0
Aragon...... 401.137 -5,5 0,7
Cantabria..........cc..c... 392.615 -1,3 0,7
Castilla La Mancha... 226.486 -2,9 0,4
Extremadura.............. 216.443 -3,8 0,4
Asturias..... 206.264 -9,7 0,4
Navarra..... 150.680 -15,6 0,3
La RiOJa....veeeueeeiieeieie it 52.240 -20,8 0,1

Fuente: FRONTUR, Movimientos turisticos en fronteras, IET

supuso un crecimiento interanual del 14,7 por 100, el mayor de las seis principales
CCAA. La Comunidad de Madrid destaca por ser la de mayor diversificacién de los
turistas segun su origen. Su principal mercado, el francés, que crecié un 16,4 por
100, represent6 el 15,3 por 100 de las llegadas. El mercado britanico conservé el
segundo puesto con el 10,1 por 100, pese al descenso del -0,8 por 100 en el afo
2006, seguido de cerca por el mercado italiano, que con un peso del 9,4 por 100,
crecié un 13,7 por 100. Este fuerte crecimiento en el numero de turistas compenso
la caida en el gasto medio, provocando un ligero crecimiento, del 1,8 por 100, en el
gasto total.

El resto de CCAA, que suponen el 9,9 por 100 restante de las llegadas internaciona-
les, alcanzaron 5,8 millones de turistas, un 3 por 100 mas que en 2005. Los principales
mercados emisores mostraron un comportamiento heterogéneo. Mientras que el mer-
cado francés, el primero en importancia, cay6 un -5,8 por 100, el britanico y portugués
aumentaron un 5,2 por 100 y 4,3 por 100 respectivamente.

Destaco el crecimiento en el numero de llegadas de Murcia (16,4 por 100) y Pais Vasco
(9,1 por 100). En Galicia, este aumento fue del 5,8 por 100 y del 2,9 por 100 en Castilla y
Leon. En las restantes CCAA predomina el turismo nacional, ya que el no residente no su-
pera en ninguna el medio millon de visitantes.En términos de gasto, destacoé Murcia y Pais
Vasco con crecimientos del 9,9 por 100 y 7,3 por 100, respectivamente.

4.3. La actividad del Instituto de Turismo de Espafia (TURESPANA)
2006-2007

En el pasado, el valor fundamental del negocio turistico estaba en una buena nego-
ciacion con los operadores, el cliente venia fundamentalmente a través de éste y las
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empresas del sector podian, con un cierto margen, tener garantizadas ocupaciones y
por tanto orientar la gestion a la mejora de los procesos de prestacion del servicio.
Ahora, los valores que se precisan son, ademas del anterior, la definicion de un buen
producto para un segmento determinado, el conocimiento en profundidad del mercado
al que dirigirse y una organizacion eficaz de las actividades de comercializacion. Esto
es, saber responder eficazmente a las siguientes tres preguntas: ;qué vendemos?,
;donde? y ;como lo vendemos?

En este sentido, en el ultimo trimestre de 2004, TURESPANA llevé a cabo la elabo-
racion del Plan de Objetivos para la Promocion Exterior del Turismo, cuya aplicacion se
inicio en 2005, con el Plan Operativo para ese afo (Plan 2005). La elaboracién de ese
plan supuso una reorientacion estratégica total de la accion del Instituto y de sus siste-
mas de gestion. Para ello se partié de un diagnéstico realizado desde nuevos enfoques:
andlisis segmentado de comportamiento turistico y posicidén competitiva.

Todas las nuevas opiniones sobre marketing y gestién comparten este enfoque: en
la actualidad para el éxito de una empresa u organizacion es mas importante el énfasis
en construir relaciones persistentes con los clientes, que el objetivo mas estrecho de
hacer ventas puntuales, o si lo extrapolamos al caso del turismo, es mas importante
conseguir afianzar nuestra posicion de liderazgo, mantener la fidelidad que tienen nues-
tros turistas al destino Espafa, y sobre todo conseguir una mayor rentabilidad que per-
seguir simplemente incrementar el nUmero de turistas.

Turespafa desarrolla, en el marco de una politica publica orientada a la mejora de la
rentabilidad y sostenibilidad del turismo espaiiol, la promocién y el apoyo a la comercia-
lizacion para los productos y destinos turisticos espafioles en el exterior, funciones que
debe desempenar desde la eficacia y eficiencia buscando la excelencia en su gestion.
Esto significa que su accidn se desarrolla y se centra en aquellas areas de competen-
cia de Turespana esto es: estimular la demanda turistica internacional a Espanfa, a tra-
vés de la construccién de la marca y su posicionamiento en los mercados y de la reali-
zacion de acciones que permitan al consumidor familiarizarse y generar deseo por el
destino y facilitar un entorno favorable para el negocio turistico ayudando a que los or-
ganismos, entidades y empresas que promueven productos y destinos turisticos espe-
cificos comercializables en los mercados puedan convertir la familiarizacién en negocio
turistico desde el conocimiento de los mercados

Turespana desarrolla esta actividad en relacion al sector turistico desde el convenci-
miento de que la tecnificacion en el andlisis y la gestidn y el trabajo en red es la mane-
ra de asegurar para el turismo espanol un liderazgo efectivo de la accién promocional
en el exterior. Solo a partir de un trabajo de colaboracién leal con las administraciones
turisticas, instituciones y empresas con las que se busca compartir objetivos, lineas de
accion, herramientas y en definitiva esfuerzos es preciso sumar en beneficio del con-
junto del sector turistico.

El Plan de Objetivos para la Promocion Exterior del Turismo se estructura en cinco
ejes de actuacién (investigacidon de mercados, imagen y comunicacion, desarrollo de
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producto y apoyo a la comercializacion, marketing on-line y excelencia en la gestion) to-
dos ellos guiados por el principio de orientacién al cliente, la busqueda del mayor im-
pacto y el estrechamiento de las alianzas con los distintos agentes del sector turistico.
El Plan supone un tratamiento integral por lo que las acciones de uno y otro eje se com-
plementan y planifican en funcién de las prioridades fijadas en cada uno de los merca-
dos turisticos emisores.

El Plan anual refleja las principales acciones del Plan de Objetivos que en el afio se
van a desarrollar en cada uno de los seis ejes previstos en este plan y sintetiza los com-
promisos asumidos en este afio en un unico cuadro de mando de objetivos indicadores
y medidas. Los planes anuales se construyen mediante el trabajo en red con todos los
agentes del sector y la integracion directa via on-line de las iniciativas de las CCAA que
pasan a situarse en cada uno de los planes por mercados. Esta aplicacion ayuda no so-
lo al sistema de planificacion de todas las actividades sino que es necesario para llevar
a cabo el analisis de la evolucién de la actividad y de los indicadores.

4.3.1. Investigacion de mercados

El objetivo de la investigacion de mercado es el de promover el analisis de la deman-
da turistica internacional y mejorar el conocimiento del «travel trade» en los diferentes
mercados turisticos facilitando el acceso a este conocimiento por los agentes del sec-
tor.

El Plan de Objetivos para la promocién exterior apuesta, en primer lugar, por una im-
plicacion estratégica en el conocimiento. En aplicacion del principio de orientacién al
cliente del Plan de Objetivos, toma especial relevancia la inteligencia de mercados pa-
ra conocer y segmentar las acciones de marketing. El Plan de Objetivos considera con-
veniente avanzar hacia una mayor segmentacion y un permanente conocimiento de los
competidores y de la posicién de Espafia respecto a éstos.

La realizacion de los primeros estudios de segmentacion de la demanda potencial,
posicionamiento y habitos de compra en 2005 en Alemania, Francia e Italia asi como
los que se realizaron en 2006 para el Reino Unido, los paises nordicos y el Benelux su-
ponen un importante avance para el acercamiento y definicién de las acciones de pro-
mocion. En 2007 se llevaran a cabo estudios de alta investigacion en Portugal, Irlanda,
Suiza, Austria y Polonia. Se llevara también a cabo una investigacién en materia de po-
sicionamiento e imagen que deberia apoyarse en la utilizacion de nuevas herramientas
de investigaciones sobre redes informales en internet. Se prevé la realizacion de estos
estudios para los mercados de Japén, Rusia y Brasil.

En el afio 2007 se promovera la realizacién de Seminarios o Encuentros especificos
de inteligencia de mercados dirigidos al sector estando prevista la presentacion de los
trabajos sobre EEUU, Paises Nordicos, Reino Unido, Benelux e India. Ademas en 2006
se firmaron Convenios de colaboracion para la formacion de expertos en promocion ex-
terior del turismo a través de la red de Oficinas Espafolas de Turismo (OETs) con
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Baleares, Andalucia, Pais Vasco, Murcia, Galicia, Cantabria, Patronatos de Turismo y
Camaras de Comercio.

En el afio 2007 se destinaran al conjunto de las actuaciones de este eje 1,28 millo-
nes de euros desde Turespafa, que se suman a los créditos disponibles del Instituto de
Estudios Turisticos para estudios e investigacion estadistica.

4.3.2. Imagen y comunicacion
El objetivo es fortalecer el posicionamiento de la marca turistica de Espafa en los

mercados internacionales albergando en sus atributos de marca los correspondientes a
los distintos productos y destinos turisticos esparoles.

El objetivo que se plantea con la estrategia que in- La marca turfstica de
- ., Esparfia se proyecta en
troduce el Plan de Objetivos para la Promocion los mercados

internacionales con

objeto de estimular la
I L E ' * demanda
. ©

Exterior del Turismo es la construccién de una arqui-
tectura de marca que permita la diferenciacién y pro-
mocién de los distintos destinos y productos turisticos
a partir de los valores asociados a la misma. De este
modo los rasgos mas importantes a destacar eran
ademas del estilo de vida propio, la calidad y el entor-
no europeo de los destinos y productos espanoles.

NS

M
OU A
p

Lo que se busca con la campana de publicidad no es proyectar una imagen de
Espafa sino, desde un planteamiento de marketing, estimular la demanda turistica in-
ternacional hacia Espafa, a través de la construccion de la marca turistica y su posicio-
namiento en los mercados. Esta orientacion de la campaha internacional de publicidad
se basa en un conocimiento de las caracteristicas y prioridades de cada segmento de
mercado y parte de una planificacion exhaustiva a partir de las prioridades acordadas
en el Plan de Objetivos de Promocion Exterior en cuanto a los productos a promocio-
nar, su adecuacion a los distintos mercados y el andlisis y determinacién de las herra-
mientas mas adecuadas para poder conseguir resultados efectivos

La campana permite la declinacidén por destinos a través de acuerdos para la reali-
zacion de campafas cooperativas con las CCAA y el sector en las que rige el principio
de cofinanciacién. Asi, en 2006, se firmaron convenios de cooperacién con Cataluna,
Baleares, Canarias, Andalucia, Madrid, Castilla y Ledn, Murcia, Galicia, Pirineos,
Espafia Verde, Camino de Santiago, Ciudades Patrimonio, Copa América y Expo
Zaragoza. En 2007 se han cerrado gran parte de estos acuerdos y se ha afadido
Asturias y Castilla-La Mancha.

En cuanto a la linea de trabajo con el sector privado en 2006 se desarrollaron cam-
pafas de producto con los siguientes Clubs de producto: Turismo idiomatico, rutas del
vino, estaciones nauticas, camping, balnearios, incentivos y reuniones, renovandose y
ampliandose en 2007. Gracias a esta participacion del sector en 2006, 14,1 millones de
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euros fueron aportados por partners, lo que supuso un 44 por 100 de incremento indu-
cido en la campanfa de publicidad.

En 2007 se prevé una evolucién de la campana que reafirme los objetivos fijados pa-
ra la misma. Servira para refrescar imagenes visuales y ampliar los acuerdos que se fir-
man este afio. Como acontecimientos especiales durante el primer semestre se ha con-
tinuado con la promocion de la celebracion de la Copa América 2007 en la ciudad de
Valencia y a partir del mes de junio se realizara una promocion especifica para la Expo
Zaragoza 2008.

En cuanto a la distribucién de la campafia de publicidad por mercados en el afo
2007 se hace un especial esfuerzo en la diversificacion de mercados. Por un lado, res-
pecto a la inversién en Europa, que representa el 68,2 por 100 de la campaha. Se ha
primado la inversion en aquellos mercados con un mejor comportamiento en los ultimos
meses y en concreto aquellos que han contribuido en mayor medida a la consecucién
de los objetivos del Plan: mayor contribucion al incremento del gasto, mayor uso de alo-
jamiento reglado y comportamiento mas desestacionalizado. Asi los mercados que re-
gistran un mayor incremento de la inversién en 2007 respecto al afio anterior son: ltalia,
los paises nordicos, Portugal y los paises del centro de Europa (Austria, Suiza). En
2007 se amplia los paises donde se va a realizar campafa en television con la incorpo-
racién, ademas de en Reino Unido, Alemania, Francia, Paises Bajos e Italia, de Irlanda,
Suecia y Suiza. En este sentido, el impacto obtenido con la publicidad en TV segun los
test de campana realizados confirma la necesidad de este medio para todos los produc-
tos pero mas especificamente para el de sol y playa al subrayar los valores positivos
asociados a nuestro pais y los elementos de diferenciacion frente a otros destinos, ob-
jetivo que no persigue la promocion que pudieran hacer los operadores que comercia-
lizan este segmento.

En 2007 se apuesta por tanto por una inversion importante en otros mercados
fuera del continente europeo, dado que en 2005 y 2006 la aportacion al incremento
del gasto de estos mercados emisores (EEUU, Japdn, México o Brasil) ha sido del
27 por 100. Se trata ademas de mercados en los que el eje de imagen y comunica-
cién es esencial. De este modo en 2007 se prevé un incremento del 12,2 por 100 en
la campafia en América y del 30 por 100 para Asia.

Por otro lado, la creciente importancia del turismo independiente hace necesario se-
guir apostando por el trabajo con los medios de comunicacion, para alcanzar a este ti-
po de turista, especialmente para aquellos destinos y productos en los que este turista
independiente es el mayoritario. La realizacién de acciones locales de alto impacto ayu-
da a incrementar la presencia en los medios. Los excelentes resultados obtenidos en el
desarrollo del eje de comunicacién del plan 2006 con la intensa y positiva presencia de
los productos y destinos turisticos espafioles en los medios internacionales de mayor
prestigio en los principales mercados emisores hacia Espafia avalan la conveniencia de
continuar y profundizar esta linea de trabajo. En 2007 se asume un compromiso de 80
millones de euros en valor publicitario equivalente.
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El presupuesto asignado por Turespafia al eje imagen y comunicacion, incluyendo la g_fgggég;o’ggzg”ado
creatividad de la campana, inversion en medios off line 'y on line asciende a 42.009.000  imagen y comunicacién
euros en 2007. Considerando la inversion de CCAA y otras entidades a través de cam- " 2007
pahas cooperativas y el valor de las acciones en medios de comunicacion la cifra total

se elevara a 135,7 millones de euros.

4.3.3. Desarrollo de producto y apoyo a la comercializacion

Facilitar la comercializacion de los productos turisticos en linea con las necesidades y
oportunidades presentes en los mercados internacionales para cada segmento asi como
apoyar la creacion de clubs de producto, y la utilizacion de las técnicas de marketing que
en cada caso promuevan el uso de los canales de distribucion mas efectivos constituyen
los objetivos prioritarios del plan de fesarrollo de producto y apoyo a la comercializacion.

Las acciones que se incluyen en este eje buscan, en primer lugar, conseguir un ma-
yor impacto. Partiendo del conocimiento del mercado y sus segmentos, se trata de diri-
gir la actuacion promocional en cada uno de los mercados fundamentalmente a aque-
llos productos para los que existe una demanda o puede desarrollarse una demanda
potencial. Ademas la correcta seleccion del partner es esencial.

La selecciéon de herramientas y el peso que se asigna al trabajo de promocion de
los distintos tipos de productos con cada uno de los canales se ha realizado teniendo
en cuenta la situacién y tendencias del turismo organizado e independiente en cada
mercado tal y como se confirma en el andlisis realizado.

Para llevar a cabo estas actuaciones del eje desarrollo de producto y comercializa-
cion, Turespafa destinara en 2007 un presupuesto de 26.960.000 euros. Su distribu-
cion por mercados responde al andlisis y prioridades fijadas en el Plan de Objetivos por
lo que el énfasis no esta tanto en conseguir un mayor numero de actividades, sino que
las que se lleven a cabo aseguren unos resultados positivos y acordes con los objeti-
VOS que para cada mercado se han fijado.

Sol y Playa

Si bien este segmento registréo un buen comportamiento en el afio 2006 y por tanto
a lo largo del afno se realizaron menos acciones de forma concertada con el sector, se
considera importante mantener esta linea de trabajo, centrando los esfuerzos en aque-
llos destinos y temporadas (fuera de temporada de verano) donde los resultados no son
tan satisfactorios. El trabajo con operadores y agentes cuya participacion en la comer-
cializacion del producto en los principales mercados es todavia muy significativa y se
continuara con las acciones de formacion y conocimiento de las mejoras que en calidad
turistica han realizado las empresas espafolas del sector. Se prevé la participacion en
acciones de este tipo de 10.000 agentes de sol y playa, de los mercados tradicionales
y muy especialmente de los mercados del este de Europa.
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El cada vez menor uso, para determinados mercados turisticos de los paquetes tu-
risticos para sus vacaciones a destinos europeos, esta introduciendo cambios en los
actores que tradicionalmente han trabajado en este segmento, especialmente en las
empresas de turoperacion. En este contexto se considera importante la realizacion de
esfuerzos para ayudar a la diferenciacion de la oferta espanola frente a la de los com-
petidores, labor que sin duda debe protagonizarse desde el destino Espafna ya que los
objetivos de los operadores de los mercados son mas amplios. En 2007 se pretende im-
pulsar el protagonismo del sector turistico espanol en las acciones dirigidas al cliente fi-
nal como por ejemplo estas acciones de marketing relacional o pequefias campanas lo-
cales en destinos con conexion directa en los meses de invierno. En este sentido estan
previstas acciones en practicamente todos los mercados europeos.

Turismo cultural y de ciudad

Las conexiones aéreas con los mercados de origen han servido para la dinamizacion de
muchos destinos y del alojamiento hotelero ligados a este tipo de producto. La realizacién
de campanas locales en las ciudades de origen europeas favorece el desarrollo de oportu-
nidades. En 2006 se realizaron 78 campanas locales. En 2007 se puede destacar las pre-
vistas en ltalia (Milan, Verona y Roma), las que se realizaran en Paris en torno a las princi-
pales estaciones de tren y en grandes almacenes y las previstas en distintas ciudades bri-
tanicas y alemanas origen de conexiones aéreas. En estas acciones es importante destacar
el protagonismo de los destinos turisticos y especialmente el protagonismo de las CCAA.
Ademaés, de cara a la captacion del turismo individual se realizan acciones de marketing re-
lacional que en 2006 permitieron alcanzar a mas de 2,2 millones de turistas potenciales.

En 2007 se prestara especial atencion al desarrollo del turismo cultural. Se prevé la
intensificacion de acciones en los mercados aprovechando exposiciones y eventos. En
2007 se desarrollaran, entre otras, promociones en torno a la Exposicién de la Tatfe
Modern de Londres sobre Dali y el cine, la exposiciéon en el Guggenheim de Nueva York
sobre pintura espafola o los itinerarios Dali en Japon, a partir de la exposicion celebra-
da en 2006. La proxima apertura de la ampliacion del Museo del Prado y el Décimo ani-
versario del Museo Guggenheim de Bilbao o exposiciones como el Flamenco y las van-
guardias en el Museo Reina Sofia seran objeto de cuidadas acciones con los medios
de comunicacion internacionales mas prestigiosos. En cuanto al turismo gastronémico
en 2007 se preparara un programa sobre el tema que agrupe y defina en torno a una
estrategia especifica, las acciones en este ambito se vienen realizando en los merca-
dos a través de la red de Oficinas Espanolas de Turismo.

En cuanto al sector profesional de este segmento es muy importante el trabajo que
se desarrolla en los mercados lejanos, habiendo conseguido en 2006 incorporar o am-
pliar la oferta cultural y de ciudades espanolas en mas de 72 catalogos de operadores.
La realizacién de acuerdos con operadores o consorcios en este segmento (Virtuoso y
otros consorcios de agentes de viajes similares en EEUU o los acuerdos con diversos
operadores en Japén) que se desarrollaron en 2006 y que se amplian en 2007 tienen
un reflejo directo en los incrementos de las ventas de viajes hacia Espana.
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Turismo de reuniones, incentivos y congresos

La actividad en este producto se estructura en torno a los grandes eventos que se
desarrollan en nuestro pais: Fitur Congresos y EIBTM a través de los cuales se reali-
zan posteriormente en los mercados desde las OETs acciones de seguimiento. Los
buenos resultados de anos anteriores descansan en el trabajo cualificado, y vinculado
a resultados, de relacion directa con meeting planners e intermediarios en este segmen-
to. La participacion activa de los recursos humanos permitié captar directamente por la
red de OETs 217 congresos internacionales en el afno 2006. Cabe destacar la labor re-
alizada para la captacién de los principales congresos de operadores y agentes de via-
jes para Espana celebrandose en Espafia en 2006 los mas importantes del sector (AB-
TA'y DRV especialmente), objetivos que se mantienen en 2007.

La realizaciéon de acciones de forma cooperativa con el Spain Convention Bureau'y
con los de las distintas localidades es clave para la consecucién de mejores resultados.
Herramientas como las acciones de familiarizacion en destino y relaciones publicas con
los prescriptores especializados en este segmento son las que se consideran mas ade-
cuadas, circunscribiéndose las acciones publicitarias a medios especializados y a ac-
ciones especificas de marketing on-line que garanticen un alto nivel de afinidad en los
soportes utilizados. En 2006 se realizaron acciones con 2.616 agentes especializados
en este segmento.

Turismo deportivo y de naturaleza

El desarrollo de estos productos esta directamente relacionado con el incremento del
turismo individual y la busqueda de experiencias por lo que se considera muy importan-
te el marketing relacional. Se han orientado por tanto los esfuerzos hacia acciones diri-
gidas a publico final, especialmente en acciones de marketing relacional con las que en
2006 se alcanz6 a mas de 850.000 consumidores potenciales. El reto en las acciones
que se realizan de forma cooperativa con las administraciones turisticas y marcas inte-
rregionales es obtener una mayor repercusion en la consecucion de resultados del
Plan.

Otra herramienta de trabajo de cara al consumidor final son las campanas locales en
torno a un determinado producto ligadas muchas veces a eventos y acontecimientos
(acontecimientos de golf, ...). En 2006 se realizaron 61 campafas, fundamentalmente
en Europa. En 2007 se prestara una especial atencién al desarrollo del turismo de mon-
tana.

4.3.4 Marketing on-line
Se trata de explotar el potencial de las nuevas tecnologias para el marketing turisti-

co y, especialmente, la capacidad de internet como herramienta de informacion, promo-
cion y para la facilitacion del comercio.
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La accion en Internet es crecientemente importante y ocupa un papel relevante en el
nuevo enfoque que supone el Plan de Objetivos para la Promocion Exterior del Turismo,
tanto desde el punto de vista de la informacién turistica como en las acciones de mar-
keting segmentado hacia potenciales turistas de productos concretos.

En este sentido se firmaron en 2006 convenios cooperativos con Catalufia, Baleares,
Canarias, Galicia, Murcia, Castilla-La Mancha, Extremadura y La Rioja para el intercam-
bio de contenidos y mejora del portal www.spain.info y avanzar en mejorar la eficacia
promocional del mismo que se ampliara en 2007. Ademas se prevé continuar con los
esfuerzos por dotar a la pagina de mayor atractivo y manejabilidad para el usuario. Asi
se pondran en marcha, ligados a los trabajos con las marcas interregionales y clubs de
productos, nuevos canales con navegacion multimedia.

Ademas, se continuara con la adaptacién del portal a los distintos mercados, tal y co-
mo se viene haciendo con la creacion de versiones mercado de www.spain.info. En
2007 esta prevista la realizacion de las versiones mercado de Portugal, Brasil, Corea y
Canada que vendran a sumarse a los 9 realizados en 2006 y a los 5 de 2005.

En 2007 se apostara de forma decidida por la realizacion de campanas en la red
basadas en una precisa planificacion no sélo de mercados y productos sino de herra-
mientas, avanzando hacia una mayor utilizacion segmentada de la campafa y una
mayor afinidad que permita la mayor efectividad en la atraccién de viajeros internau-
tas. En 2006 se generaron mas de 5 millones de visitas como consecuencia de la
campaha de publicidad en Internet. En 2007 se prestara una especial atencién a una
mayor utilizacion segmentada de la campafia. (congresos, incentivos, ensefianza del
espanol,...)

Por otro lado, la puesta en marcha de las nuevas herramientas de apoyo a la co-
mercializacion incorporadas al portal (directorio de reservas y extranet) son esencia-
les a la hora de ofertar plataformas de comercializacion para el sector turistico. El di-
rectorio de centrales de reserva en el que patrticipan 2.124 hoteles con 246.554 ha-
bitaciones integradas es, sin duda, un avance importante asi como la puesta en
marcha de la Extranet B2B. El objetivo para 2007 es la integracion en el sistema de
comercializacién de Spain info de los sistemas de reservas de los sectores de line-
as aéreas y alquiler de coches y de Clubs de productos cuya oferta se agrupa en tor-
no a una central. Para ello la participacion activa del sector es imprescindible ya que
se trata de proyectos complejos de implementar que precisaran por parte de Segitur
de las herramientas complementarias en la linea de la innovacion tecnoldgica y ex-
tensién de la sociedad de la informacion que ya gestiona como el programa PISTAy
el PITA.

El presupuesto destinado a este eje es de 5.364.000 millones de euros por parte de
Turespafa y de 1.900.000 euros desde SEGITUR. A estos es preciso sumarle los
7.700.000 de la campafa de publicidad on-line cuyo presupuesto se ha incluido en el
eje 2: imagen de marca y comunicacion.
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4.3.5. Excelencia en la gestion

Consiste en construir una capacidad organizativa que a partir de una cultura compar-
tida y orientada a resultados sea capaz de consequir los objetivos propuestos median-
te un efectivo liderazgo y una gestion eficaz.

Desde Turespana se considera esencial intensificar la relacion permanente con el
sector no solo en la informacion y consulta respecto al conocimiento de los mercados y
las oportunidades de negocio y los planes de actuacion del organismo sino en la invo-
lucracion efectiva en proyectos de mayor alcance.

Gran parte de la articulacion de este eje se realiza a través de la apuesta por las nue-
vas tecnologias y el trabajo en red, donde destaca la pagina corporativa de Turespafa
www.tourspain.es que tuvo en 2006 mas de 4.800.000 paginas vistas. Destacan las
consultas a la seccion marketing para participar, dirigida solamente al sector profesio-
nal, especialmente a los documentos del Plan de Objetivos y los informes de coyuntu-
ra turistica (13.000 descargas del informe de coyuntura de verano).

Ademas del trabajo en la web y de las plataformas tecnoldgicas puestas a disposicion
del sector para la elaboracion de los Planes anuales de promocion y apoyo a la comercia-
lizacion, en 2007 esta prevista la realizacion por Turespana de seminarios o jornadas pro-
fesionales dirigidas a difundir las tendencias de los mercados y las nuevas formas de co-
mercializacion y la presentacion de las herramientas tecnoldgicas que a través de Segitur
se han puesto a disposicién del sector para poder avanzar en este ambito. Cabe destacar,
por ejemplo, las Jornadas sobre Asia en el mes de enero, Oportunidades de negocio en
EEUU en el mes de abril o la Convencion con los Directores de las OETs que se prevé en
el mes de junio en Barcelona.

Nuevos proyectos

El Plan de Objetivos para la Promocion Exterior del Turismo ha introducido nuevos prin-
cipios de accion, nuevas herramientas de trabajo y nuevas alianzas, en definitiva una reo-
rientacion de la accion de promocién y apoyo a la comercializacién del turismo en el exte-
rior. No obstante, se considera necesario, profundizar en la consecucién de los objetivos fi-
jados con nuevos proyectos en 2007 que permitan al sector turistico espafnol seguir
innovando Yy, por tanto, consolidar su liderazgo en el mercado desde el conocimiento.

1. PROYECTO CRM: UN SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION Y PROMOCION
TURISTICA PARA ESTRECHAR ALIANZAS

El objetivo del proyecto es la creacion de una plataforma de gestién de la relacion
con los clientes (CRM), a partir de un contact center que permitira:

® La personalizacién del servicio de informacion y promocion turistica

® | a generacion de bases de datos de clientes por mercados
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® La utilizacion segmentada de las mismas en acciones cooperativas de marketing
ony off line

e Su utilizacién como fuente de inteligencia de mercados

La definicion por tanto del proyecto CRM en Turespafia no puede verse por tanto en
el sentido literal del término sino que debe ser entendido desde la prestacion de un ser-
vicio publico ya que no se interactua con el turista sino de forma ocasional, por lo que,
por ejemplo, no es posible seguir el ciclo de vida ni mantener historiales de relaciones
con los clientes.

No obstante la fuente de conocimiento que se extraiga de esa relacién esporadica
con el cliente potencial si debe ser suficiente para poder mejorar la eficacia y eficiencia
por ejemplo de los procesos de edicion de materiales, logistica, distribucion, determinar
el contenido prioritario de los portales mercado, lanzar encuestas, etcétera.

La clave para el éxito de este proyecto esta sobre todo en su utilidad para la realiza-
cion de acciones de marketing desde un planteamiento en red basado en la accion en
los mercados y que se apoya en lineas de acercamiento al cliente como son las versio-
nes mercado del portal. Con ello por tanto se introducen nuevos espacios para la coo-
peracién y las alianzas con el sector al proporcionar herramientas que permiten la cre-
acion de acciones de marketing y de nuevos espacios informativos qué, dirigidos al pu-
blico final, permitan, ademas de informar, reforzar la imagen de marca potenciando las
acciones de comunicacion que de diferente forma vienen haciendo ahora las OETs con
las bases de datos que se van confeccionando.

2. PROYECTO PREMIUM: DEL MARKETING POR PRODUCTOS AL MARKETING
POR TIPOS DE CLIENTES

El objetivo de este proyecto es alcanzar en los mercados emisores, tipologias de
clientes que podemos considerar Premium para el turismo espanol porque:

® Tienen un mayor nivel de gasto
® Realizan sus consumos turisticos fuera de la temporada alta

® Son capaces de impulsar el posicionamiento en el mercado de nuevos productos
turisticos o en nuevas zonas y destinos

A través del disefio de planes de promocion y apoyo a la comercializaciéon especifi-
cos para segmentos y perfiles determinados.

El proyecto Premium constituye un primer paso en esta segmentacion a partir de los
estudios disponibles, abriendo el camino para posteriores trabajos de microsegmenta-
cién y de nicho, que al igual que en este proyecto, se asienten en una base de conoci-
miento real de la demanda potencial a la que se dirige la promocién y un a valoracién
efectiva de sus resultados.
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CAPITULO 4. EL COMERCIO DE SERVICIOS EN ESPANA EN EL ANO 2006

El proyecto Premium es un proyecto piloto con el que se quiere ensayar una nueva
metodologia de trabajo. Uno de los principales componentes de esa nueva metodolo-
gia es la medicion del retorno de la inversion que se realice, obteniendo asi una valo-
racion objetiva de la eficacia del proyecto.

El proyecto Premium se aplicard en 2007 en tres de los principales mercados emi-
sores para Espana, Reino Unido, Alemania, ltalia y Francia, objeto de las primeras in-
vestigaciones de segmentacion, posicionamiento y habitos de compra de la demanda
potencial, esenciales para construir la accion de marketing que se pretende.

3. LA REMODELACION DE LA RED DE OETS PARA ASEGURAR
UN MAYOR IMPACTO

El Acuerdo de Consejo de Ministros de 1 de septiembre de 2006 por el que se aprue-
ban medidas para la potenciacion de la accion exterior del Estado fija en su parte expo-
sitiva una serie de principios basicos para entender la propuesta que a continuacion se
presenta. Las profundas transformaciones en el contexto internacional, la posicion al-
canzada por la economia espafnola en el mundo y la creciente presencia e iniciativa de
empresas e instituciones espanolas en el ambito internacional precisan de la
Administracion del Estado dotarse de una mayor capacidad de accion a partir de su ne-
cesaria adaptacion a las circunstancias cambiantes prestando un servicio publico de
alta calidad.

El objetivo es la remodelacion de la red para adaptarla a la nueva orientacion estra-
tégica con la finalidad de liderar el proceso de cambio en el mercado turistico interna-
cional. Se pretende una configuracion de la red cuya estructura a nivel mundial se adap-
te a las tendencias del mercado mundial de viajes y los objetivos de rentabilidad del
sector: redistribucion y presencia en nuevas regiones del mundo. Se pretende mejorar
el impacto de la accion en los mercados. La red de OETs debe adaptarse para poder
afrontar los siguientes retos:

® Integracion de acciones cooperativas con AAPP y el sector: Mayor numero de ac-
tividades y necesario incremento de la presencia en Europa

* Reforzar el liderazgo: Importancia de la inteligencia de mercados orientada al
marketing para cada necesidad

e Captar al turista individual: Acciones con los medios de comunicacion y herra-
mientas para el publico final y potencial turista a Espafa

® Abrir nuevos mercados: Presencia en mercados en funcién de la rentabilidad es-
perada

® Desarrollo de marketing on-line: «visibn mercado» en la accion en internet y re-
fuerzo con nuevas herramientas de alianzas y acciones cooperativas con operadores
locales y con el sector
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EL SECTOR EXTERIOR EN 2006
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Metodologia para el establecimiento de prioridades por mercados

Para poder establecer prioridades vy fijar, desde parametros objetivos, la toma de de-
cisiones relativa a: ;En qué paises estar presentes? ;Cual es la estrategia de promo-
cion del turismo en cada uno de ellos? se ha considerado importante el establecimien-
to de una metodologia de andlisis de los mercados.

Para ello, a partir de una seleccién previa de los mercados turisticos mas interesan-
tes desde el punto de vista de sus pagos por turismo se ha utilizado una metodologia a
partir de la construccién de una bateria de indicadores para los diferentes paises, es-
tructurada en funcién del atractivo del mercado, posibilidades de desarrollo del sector
turistico espanol y posicion competitiva de Espana en el turismo de estos mercados.

Una vez obtenida la valoracién de cada indicador se han ordenado los mercados a
partir de una doble perspectiva: por un lado, el atractivo del mercado y las posibilidades
de desarrollo del mismo y, por otro, la posicion competitiva del turismo espanol en ese
mercado.
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