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Capitulo 4
El comercio de servicios

4.1. El comercio mundial de servicios

Segun los ultimos datos ofrecidos por la Organizacion Mundial de Comercio (OMC),  Elritmo de
| .. . | d .. | 51 210 bill de dol 2004 crecimiento del
el comercio internacional de servicios alcanzé los 2, illones de délares en . comercio de servicios
frente a los 8,88 billones de délares del comercio internacional de mercancias. El creci-  fue del 16 por 100 en

. . . . , 2004
miento del servicio de comercios, medido en ddélares, supuso un 16 por 100.

Aunque la importancia de los servicios comerciales es basica para definir aspectos
claves como la competitividad de una economia o conseguir el equilibrio de sus cuen-
tas exteriores, su estudio ha tenido un escaso protagonismo hasta fechas recientes.
Esta ausencia proviene de las dificultades estadisticas para su medicién asi como de
la alta proteccion tradicionalmente otorgada a este tipo de comercio.

Actualmente, las fuentes estadisticas principales para el estudio de los invisibles, a
nivel internacional, son la OCDE, Eurostat, la OMC y la balanza de pagos elaborada
por cada pais. Seguiremos las estadisticas elaboradas por la OMC, que a partir de su
creacion en 1995, proporcionan anualmente el ranking de los paises en el comercio
internacional de bienes y servicios comerciales, desagregando éstos ultimos en tres
categorias: servicios de transporte, viaje y otros servicios comerciales.

Si atendemos a la evolucién del comercio de mercancias y de servicios comerciales
en términos nominales, durante 2004 el comercio mundial de mercancias aumenté en
valor el 21 por ciento, mientras que el de servicios comerciales, como hemos sefialado
lo hizo a un ritmo mas bajo, el 16 por ciento. En ambos casos, esta evolucion denota
una aceleracién del crecimiento por tercer afio consecutivo y concretamente la tasa
interanual més alta desde 2000.

Un elemento destacado del crecimiento del comercio en términos nominales en  Laribricade
2004, a juicio de los analistas de la OMC, fue el hecho de que una mercancia impor-  oo2d%
tante —el combustible— y una categoria de servicios importante —el transporte—  desarrolio
registraron unos resultados excepcionalmente pujantes ese afio. Estos dos sectores Zigict’:’me”te
habian quedado muy por detrds del crecimiento global del comercio durante los dos
ultimos decenios y en ambos casos los precios relativamente elevados contribuyeron
en gran medida a producir ese resultado. La recuperacion del turismo internacional,
particularmente acusada en Asia, dio lugar a un marcado aumento de los ingresos
mundiales por viajes (Segun la Organizaciéon Mundial del Turismo, las llegadas de turis-
tas internacionales alcanzaron el méaximo histérico de 760 millones, lo que representa
un aumento del 10 por ciento con respecto a 2003).

Analisis regional

. . . CEl y Asia crecieron
Las diferencias entre las regiones fueron menos acusadas en el caso de la evolu- ;2 i ger

cion del comercio de servicios comerciales que para las mercancias. Segun las pri-  promedio
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CUADRO 4.1
CRECIMIENTO DEL COMERCIO MUNDIAL DE SERVICIOS COMERCIALES POR REGIONES

(Miles de millones de délares y % de crecimiento)

Exportaciones Importaciones
valor Variacién porcentual valor Variacién porcentual

2008 9500 2003 2004 2008 95-00 2003 2004

MUNGO ..t 1.763 5 13 16 2.081 4 14 16
AmErica del NOME ........c.cooveviiiiieie e 380 7 2 5 334 9 9 13
Estados Unidos.. .. 319 7 5 11 259 10 8 13
Canada.............. | a7 9 5 12 56 6 12 12
MEXICO ..o | 14 7 1 11 19 13 4 8
América Central y del Sur. 55 6 9 15 57 4 5 14
Brasil.......cocooeniinenn. 11 8 9 20 16 3 8 12
Otros América Central y Sur (a) 44 6 9 13 41 4 4 15
EUropa.......c.ccceeeiiiiieiiiiiiceeee . 1114 4 19 16 1.019 4 19 14
UE-25.. .. 1.005 4 18 16 948 4 19 14
Alemania..... | 126 2 18 9 191 1 18 11
Reino Unido 169 9 13 16 135 9 13 13
Francia..... 108 -1 15 10 95 -1 22 13
ltalia .......ccooereiennn. 85 -2 18 21 80 0 20 9
Otros, Europa occidental .. 64 3 15 15 46 2 15 15
SUIZA. i 37 2 14 12 21 1 12 8
Europa sudoriental............ccooiiiiieniiieene s 44 8 35 21 24 9 26 30
CEL ettt 32 2 16 22 49 0 15 27
Federacion de RUSIA.........c.cccoveeeiiiiiiieniieeecicees 20 -2 18 25 34 -4 16 27
ATFICAL et 47 8 4 21 54 2 13 19
SUATICA ettt 8 2 40 24 9 0 40 24
Oriente MEIO ........eeveiiiiieieie e 36 10 11 18 66 5 22 17
436 3 9 21 501 2 8 22

94 1 8 23 134 -1 3 21

59 10 18 — 70 8 19 —

156 3 7 20 145 4 4 22

32 21 20 — 38 14 25 —

31 13 -4 15 39 13 8 10

MERCOSUR (4) 18 6 14 21 24 4 10 15
ASEAN (10)........ - 87 -1 -2 21 108 2 4 18
ASEAB ... 377 9 5 6 419 9 2 6
Paises menos adelantados .............cccoeveriiiicieninnens 7 7 6 9 17 4 2 12

(a) Incluye el Caribe.
(b) Hong Kong, China; Rep. de Corea; Singapur y Taipei Chino.
Fuente: Avance OMC, abril 2005.

meras estimaciones, la CEl y Asia crecieron por encima del promedio mundial y en
América del Norte y del Sur el comercio de servicios comerciales estuvo por debajo
de dicho promedio. Sin embargo, en todas estas regiones el crecimiento en dolares
fue mayor que en 2003, tanto por lo que respecta a las exportaciones como a las
importaciones.

En Europa, zona que alcanza una cuota en el comercio mundial de servicios proxi-
ma al 50 por 100, las exportaciones e importaciones de servicios comerciales crecie-
ron menos rapidamente en 2004 que en el afio anterior. En el Cuadro 4.1 se presenta
un desglose detallado del comercio mundial de servicios comerciales por regiones. La
razén puede atribuirse a la apreciacion de las monedas europeas. El délar se depreci6
en promedio un 9 por 100 en 2004 y un 14 por 100 en 2003, considerando una cesta
de monedas europeas ponderadas en funcién de parametros de flujos comerciales.
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CUADRO 4.2
PRINCIPALES EXPORTADORES E IMPORTADORES DE SERVICIOS COMERCIALES EN 2004

(Participacién y % de crecimiento interanual)

Exportaciones Importaciones
Orden Cuota % Orden Cuota %

1 Estados Unidos .........cccceeeeuveeeinnnnns 15,2 11,0 1 Estados Unidos .........c.cccccvvveeennenn. 12,4 13,0
2 Reino Unido.........ccoveeeviveeeecieeens 8,1 16,0 2 Alemania............ 9,2 11,0
3 Alemania........ccoeevevieeiieenieeieeiens 6,0 9,0 3 Reino Unido... 6,5 13,0
4 FranCial.....ccceevueeseeaiueenieeaieeneeanes 5,2 10,0 4 Japon...... 6,4 21,0
5 JAPON..c.coiiiiee e 4,5 23,0 5 FranCia.......ccocceeveeiieeniesieesieciens 4,5 13,0
6 Italid. ..o 4,0 21,0 6 ltalid....cccoeeviiieee 3,8 9,0
7 ESPAN@ ..o 4,0 10,0 7 Paises Bajos.. 3,5 11,0
8 Paises Bajos........cccccevviiiiiiiinnns 3,4 15,0 8 China 3,3 —

9 ChiNA .uccoiiiieeccee e 2,8 — 9 Irlanda 2,8 11,0
10 Hong Kong China........c.cceevniinens 2,6 20,0 10 Canada 2,7 12,0
11 BAIGICA....eeveeeeieeiieeiieeiie e 2,4 15,0 11 ESPafa......cccooveeeiiiieieieeeee e 2,6 17,0
12 Austria .. 2,2 12,0 12 Corea, Republica de.. 2,4 24,0
13 Canada. 2,2 12,0 13 Bélgica.... 2,3 15,0
14 Irlanda.......ccceeeeuvenenne 2,2 22,0 14 Austria 2,3 16,0
15 Corea, Republica de 1,6 26,0 15 INdi@...cccveeeeiiiieeeeee e 1,8 —

16 SUECIA.......cceeeuvvriiieeeeeeeeeciireeeeeens 1,8 25,0 16 SINQAPU ..covvieiieiiieiieeieeseeeiee e 1,7 23,0
17 Dinamarca 1,8 18,0 17 Dinamarca............. 1,6 21,0
18 Suiza......... 1,8 12,0 18 Federacién Rusa... 1,6 27,0
19 Singapur ... 1,7 19,0 19 SuecCia......ccceeeennn. 1,6 16,0
20 Luxemburgo.........cceeveeieeeiiiciiennns 1,6 35,0 20 Taipei Chino ........ccccveerieeiieeieeee. 1,4 20,0

Fuente: Avance OMC, abril 2005.

Medidas en euros, las exportaciones europeas de mercancias y servicios comerciales
aumentaron en 2004 un 8,2 y un 5,4 por 100, respectivamente, lo que representa un
resultado notablemente mejor que la ligera disminucion registrada en 2003.

La informacion aun incompleta relativa al comercio de servicios comerciales por pai-
ses en 2004 indica, como hemos sefialado, un mayor crecimiento en las economias
asiaticas que en las economias de América del Norte y de Europa. Aunque las expor-
taciones e importaciones de servicios de los Estados Unidos progresaron a un ritmo
significativamente inferior al del comercio mundial, los Estados Unidos continuaron
siendo el mayor exportador e importador de servicios comerciales del mundo.

En Asia, Japén figura, tras la actualizacion de sus estadisticas de la balanza de
pagos en 2003, el quinto mayor exportador de servicios comerciales, colocandose por
delante de ltalia y Espafia. No ha variado su posicion en el ranking de importadores
pese al crecimiento rapido 2004 de sus importaciones. Cabe sefialar también que la
Republica de Corea ascendidé dos puestos entre los exportadores e importadores de
servicios comerciales en 2004.

Entre los principales paises participantes, el Reino Unido registro el crecimiento
mas vigoroso de las exportaciones, confirmando asi su posicion de principal exporta-
dor de servicios de Europa. Aunque las exportaciones e importaciones alemanas de
servicios crecieron por debajo del promedio del comercio mundial que nos ocupa, Ale-
mania mantuvo en 2004 su posicion de segundo importador y tercer exportador de ser-
vicios del mundo (véase Cuadro 4.2).
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Perspectivas para 2005

La expansion del comercio mundial comenz6 a perder ritmo en la segunda mitad de
2004. En el segundo trimestre, el comercio de mercancias y servicios en los paises de
la OCDE creci6 a una tasa anual del 12 por 100, pero esta cifra se redujo al 6 por cien-
to en el tercer trimestre y al 4 por 100 en el cuarto.

Por zonas, el crecimiento econémico present6 valores mas llamativos de ralentiza-
cién en Europa y Japdn, mientras que Estados Unidos se mantuvo y en un gran nime-
ro de las grandes economias en desarrollo (por ejemplo, China y Brasil), el crecimiento
del PIB sigui6 siendo considerable. Por ello, globalmente, el resultado de este distinto
comportamiento puede traducirse lamentablemente en un debilitamiento de la activi-
dad econdmica. Los especialistas prevén que en 2005 el crecimiento de la economia
mundial siga una pauta mas moderada y pivote en torno al 3 o el 3,5 por 100. Se pro-
nostica que el crecimiento en la zona del euro y en Japon se debilitard aun més, debi-
do en parte a la reduccién prevista de su superavit exterior. En el caso de los Estados
Unidos y China, las proyecciones indican que una desaceleracién del crecimiento de
las inversiones repercutira lamentablemente en una desaceleraciéon, que se espera
moderada del crecimiento del PIB.

4.2. Comercio de servicios en Espafia

En el conjunto del afio 2004, los ingresos por servicios de la economia espafiola
registraron un moderado aumento cifrado en el 1,1 por 100, frente al aumento del 2,8
por 100 en 2003. Los ingresos por turismo aumentaron un 1,0 por 100, mientras que
los del resto de servicios crecieron un 1,1 por 100.

Por su parte, los pagos por servicios aceleraron su crecimiento hasta el 7,0 por 100,
frente al 2,9 por 100 de 2003, hasta alcanzar 43.466 millones de euros. Los pagos por
turismo se mostraron especialmente dindmicos, al aumentar el 21,8 por 100, mientras
gue en el resto de servicios los pagos crecieron a un ritmo sensiblemente menor, de
un 3,7 por 100.

El superavit de la Balanza de servicios alcanzé los 25.166 millones de euros en 2004,
segun los datos de la Balanza de Pagos, es decir un 7,7 por 100 menos que en el ejerci-
cio precedente. Este empeoramiento se debié a un menor superavit en la ribrica de turis-
mo y viajes que disminuy6 un 4,1 por 100 anual en 2004 asi como al mayor déficit en la
rubrica del resto de servicios que se situo en 3.177 millones de euros, un 38,7 por 100
superior al del ejercicio precedente. De esta manera la balanza de servicios solo pudo
compensar un 48,51 por 100 del déficit de la balanza comercial espafiola en 2004.

4.3. Evolucion del turismo mundial

Segun la Organizaciéon Mundial del Turismo, OMT, durante 2004 el turismo a escala
mundial experimentd una recuperacion espectacular, ya que las llegadas de turistas
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CUADRO 4.3
LLEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONALES POR REGIONES Y SUBREGIONES (1)

Ve Variacion Cuota de Media
(millones) interanual % mercado crecimiento %
2004/2003 en 2004 1990 / 2000
IMUNGO ... e e e e e e e e e e e eaaa e e e enraeeeenes 760 10 100,0 4,2
AMEBTICAS ...ttt 124 10 16,3 3,2
AMENCa del NOIE .......ooviiiiiiiieiee e 85 9 11,1 2,4
ElCaribe ..o 18 6 2,4 4,2
AMENCA CENITAL ...t 6 17 0,8 8,4
AMENCA el SUN......cviiiiiiiiiiee e 16 15 2,1 6,8
Asia y el Pacifico..... 153 29 20,2 7,2
Asia del Nordeste 88 30 11,5 8,4
Asia del Sudeste....... 48 33 6,3 5,6
Asia Meridional..... 8 20 1 6,5
[©167T- 11T VRN 10 13 1,3 6,8
EUMOPA ..ot 414 4 54,6 3,4
Europa del NOME ........ocviiiiiiicie e 51 7 6,7 3,8
Europa OcCidental...........c.ooiiiiiiiiiiieiciiseee e 139 2 18,3 2,3
Europa Central / Oriental ...........ccoviveiiiiiiec s 73 8 9,6 4.8
Europa Meridional/ Mediterranea............cc.ccoevrvieenenninens 152 3 20 4,0
33 7 4,3 6,3
13 17 1,7 1,8
20 1 2,7 10,2
35 20 4,6 9,5

(1) Datos provisionales.
Fuente: Organizacién Mundial del Turismo (OMT) enero 2005.

internacionales alcanzaron el maximo histérico de 760 millones, un aumento del 10 por ’r‘;;’l’zzlggisen 2
100 frente a los resultados de 2003. Este despunte es especialmente llamativo debido  afios.

a que el afio pasado la tasa de crecimiento interanual fue negativa, —1,2 por 100, la

caida mas fuerte registrada nunca, y la actividad turistica se resentia de diversos facto-

res que amenazaban su desarrollo. Asi, este valor de crecimiento que es el mas alto

de los ultimos veinte afios confirma la resistencia intrinseca del sector, postulada por

los analistas, frente a las diversas circunstancias adversas, tales como epidemias, con-

flictos bélicos y acciones terroristas, eventuales catastrofes naturales o el decaimiento

de las economias emisoras, que Ultimamente venian deprimiendo su actividad.

Por ello frente a la tragica noticia de las devastadoras consecuencias del maremoto  Laelaboracion de un
acaecido en el indico al final de un afio excepcionalmente bueno, la comunidad interna- ;‘,;’m gf;\‘/fg;’"’cge}a
cional ha respondido rapidamente, aunando esfuerzos para ayudar a las victimas, pobla-  répida respuesta de
cion de la zona y turistas que se encontraban alli, y paliar en la medida de lo posible, sus 12 ¢omundad
terribles efectos. Por otro lado, para ayudar al sector turistico de los paises asolados por
el tsunami del 26 de diciembre de 2004, el Consejo Ejecutivo de la Organizacién Mundial
del Turismo convocé una reunion extraordinaria que tuvo lugar el 1 de febrero de 2005,
con el objeto de adoptar un plan de urgencia. Un Plan de Accion que se centra en el

empleo, la pequefia empresa y en las medidas concretas de retorno de turistas.

Los datos reflejados en el Cuadro 4.3 corresponden a primeras estimaciones sobre
llegadas de turistas y deberan ser acompafiados, para una correcta interpretacion de
su significado, por las cifras de ingresos, cuya metodologia de obtencién es mas labo-
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riosa pues precisa la informacién revisada de fuentes procedentes de las cuentas de
los distintos paises. En el momento de redaccion de este apartado no estaban aun dis-
ponibles las correspondientes a 2004.

Un breve analisis de las tendencias por regiones, muestra que las llegadas interna-
cionales en Europa ascendieron a 414 millones, que representa, dentro de un contexto
mundial de reactivacion que alcanza de media valores de dos digitos, tan sélo un 4 por
100. La fortaleza del euro, quiza, es el principal factor que condiciona estos resultados.
Otros destinos cercanos como Turquia se han visto fortalecidos por esta circunstancia,
tanto en Europa, Croacia y Eslovenia, como en el Norte de Africa, Tunez y Marruecos,
o en Oriente Medio, principalmente Egipto.

Las subregiones de Europa Central/Oriental (8 por 100) y Europa del Norte (7 por
100) presentaron los mejores valores. Por el contrario, en la Europa Mediterranea y
Meridional los resultados, aunque mejoraron respecto a 2003 (que cerré con pérdidas
de 3,7 millones de llegadas, —3 por 100 en tasa interanual, fuertemente afectada por
los efectos de la debilidad de la economia de los grandes mercados emisores vecinos
y por la influencia negativa de la fortaleza del euro), no despegaron del 3 por 100. De
la misma forma, se observa que la subregiéon de Europa Meridional/Mediterranea
cerraba el afio con un ligero crecimiento del 2 por 100. A pesar de todo ello, Espafa
mantiene la segunda posicién como potencia turistica mundial.

El resultado global de la region de Asia y el Pacifico ha sido espectacular, acumulan-
do una tasa interanual del 29 por 100 debida a un volumen estimado de llegadas de
153 millones de turistas. La recuperacion sigue a un periodo de fuerte depresién debida
a los efectos de la epidemia de SARS (Sindrome Respiratorio Agudo Grave) y de aten-
tados terroristas, que habian frenado bruscamente el despegue del sector iniciado en
los ejercicios anteriores. La catéstrofe del tsunami quiz4 deje sentir a corto plazo sus
efectos redireccionando los flujos europeos y americanos hacia otros destinos como el
Caribe, porgue no cabe esperar un descenso de la demanda de sol y playa. Las subre-
giones mas pujantes, el Asia nororiental y la sudoriental cierran el afio con crecimientos
en torno al 30 por 100 y 33 por 100, respectivamente. Asia meridional, la Unica zona,
gue ya habia arrojado resultados positivos de recuperacion en 2003 (+17 por 100) por
el de una politica de liberalizacién comercial capaz de aprovechar la mejoria en las con-
diciones internacionales, incrementd, sobre su buen resultado, tres puntos porcentuales
mas en 2004, su crecimiento.

Las regiones americanas tras tres afios acumulados de descenso han presentado
en 2004 resultados positivos. Los 124 millones de llegadas pese a estar aun por detras
de la cifra record de 2000 (128 millones de turistas) suponen un buen ritmo de creci-
miento medio, que alcanza el 10 por 100 para la totalidad de la zona y que es positivo
para todas las subregiones. América del Norte y el Caribe presentan los resultados
mas discretos, ligeramente por debajo de la media, pero son América Central y del Sur
los destinos que estimulan el total con resultados mas firmes. La devaluacion del peso
y la mejora de la situacion econdmica en Argentina, asi como los considerables resul-
tados obtenidos por los vecinos, Uruguay, Chile y Paraguay potenciaron el despegue
en la region.
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El continente africano recibié en torno a 33 millones de llegadas, un 7 por 100 mas
gue en 2003, afio que ya manifesté sintomas de recuperacion y que se cerré con un
crecimiento global del 5 por 100, uno de los mejores resultados alcanzado en dicho
afio entre todos los destinos internacionales. La regién Norte, con un crecimiento esti-
mado del 17 por 100 ha sido la méas favorecida por las corrientes de turistas y su resul-
tado ha sido decisivo en la consecucién del despegue de la regidn ya que la zona sub-
sahariana ha permanecido practicamente estancada.

Oriente Medio ha arrojado valores excepcionalmente altos, por primera vez la cifra
de llegadas, 35 millones de visitantes, que representan una tasa de crecimiento del 20
por 100, supera la registrada por el continente africano en su conjunto, y se debe al
dinamismo que el sector esta desarrollando en la zona.

4.4. El turismo en Espaiia en 2004

Espafia ha mantenido durante 2004 su posicion como segundo destino de turistas
internacionales, con un namero total de llegadas que asciende a 53,6 millones y que
representa una variacion interanual del 3,4 por 100. La estancia media de los turistas
en Espafia durante el afio 2004 se situ6 en los 10,7 dias, un 0,2 por 100 menos que el
afio anterior. De la combinacién de las cifras anteriores se deduce un total de 423,6
millones de pernoctaciones, un 5 por 100 mas elevado que el pasado afio, crecimiento
gue se debe al incremento del numero de turistas ya que la estancia media se ha redu-
cido ligeramente.

Por su parte, llegaron 32,1 millones de excursionistas (un 6,6 por 100 mas que en
2003) que completan el total de 85,7 millones de visitantes que se recibieron en Espa-
fla con una tasa de crecimiento interanual del 4,6 por 100, segun la informacion apor-
tada por la Encuesta de Movimientos Turisticos en Fronteras (FRONTUR) (1).

A partir de las cifras proporcionadas por Egatur (Encuesta de Gasto Turistico), el
gasto total efectuado por los visitantes extranjeros en 2004 ascendi6 a 47.320 millones

CUADRO 4.3
MOVIMIENTOS TURISTICOS EN FRONTERAS, 2004

Millones Crecimiento (%)
Visitantes extranjeros...........ouvvvviveiiieieieieccis e 85,7 4,6
TUFISTAS .ttt ettt ettt e e e st e enaeas 53,6 34
Pernoctaciones ............ 423,6 5,0
Via acceso aeropuerto. 38,5 43
Via acceso carretera.... 12,1 -0,2
Otras vias......ccooeeeueenns 3,0 —
EXCUISIONISTAS .....veivieiie ettt sttt 32,1 6,6

Fuente: FRONTUR.

(1) Se considera turista internacional a todo visitante residente en el extranjero que pernocta al menos una noche en
nuestro pais.

Naciones Unidas (Departamento de Informacién Econémica y Social y Andlisis de Politicas. Division de Estadisticas)
(1994): Recomendaciones sobre estadisticas del turismo S. 94. XVII. 6., ed. NU, Nueva York, p. 5.
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de euros un 3,6 por 100 superior al del afio anterior, de los cuales 44.166 (3,3 por 100
tasa de crecimiento interanual) correspondid a turistas y 3.154 millones de euros (8,4
por 100) a excursionistas, expresado en precios constantes.

Espafia consolida su posicion, un afio mas, como segundo destino turistico interna-
cional, por detras de Francia en niumero de llegadas y detras de EEUU en ingresos.

En el Cuadro 4.4 se ofrece un extracto de las principales cifras que caracterizaron el
sector en Espafia durante 2004.

Vias de acceso

Respecto a las vias de acceso se constata un fuerte crecimiento de las llegadas
aéreas de turistas, simultaneo a un descenso de las entradas por carretera. El trans-
porte aéreo no ha dejado de crecer, a una tasa interanual del 3,4 por 100 en 2004, y
del 5,7 por 100 en 2003. La consolidacion del avance de las compafiias aéreas de bajo
coste favorece por un lado nuevos destinos urbanos, principalmente capitales con
amplia oferta cultural y de entretenimiento y, por otro, potencia también el fenbmeno de
desestacionalizacién que se viene observando durante las Gltimas temporadas. Conse-
cuencia de todo ello es la caida del transporte terrestre, asociado presumiblemente a
estancias mas largas en el destino. Las llegadas de turistas por carretera fueron un 0.2
por 100 inferiores a las de 2003, afio en el que la caida de esta via de acceso fue muy
elevada, un —12,6 por 100. Si desglosamos por temporadas la caida durante el verano
de 2004 alcanz6 el —6,1 por 100, y en el verano de 2003 llegé al —15,8 por 100 (el
periodo estival, junio-septiembre, concentra el grueso del turismo denominado de sol y

playa).

Organizacion del viaje

En este caso el uso cada vez mas extendido de Internet y la existencia de un mer-
cado conocedor de los destinos potencia el incremento de viajeros que llegan sin
paquete organizado de viaje. La tendencia no deja de incrementarse afio tras afio.
Durante 2004 so6lo el 42,8 por 100 de los turistas extranjeros llegaron a Espafia con
paquete turistico frente al 46,7 por 100 de 2003 (50,2 por 100 en 2001). Este hecho
hace disminuir la gran dependencia de la oferta hotelera hacia los turoperadores res-
pecto a la fijacidn de precios. No obstante, como ya se ha sefialado, el fenémeno de
desestacionalizacion favorece el incremento de la competencia en precios, en un sec-
tor que tradicionalmente presenta una notable moderacién de las tarifas hoteleras.

Tipo de alojamiento utilizado

Aunque el nimero de llegadas de turistas ha mantenido una progresion aceptable,
en 2004 disminuy6 la estancia en todo tipo de alojamientos excepto el turismo rural

(2) Hay discrepancias entre los datos relativos al nimero de pernoctaciones facilitados por FRONTUR (-1,5 por 100)
y por el INE (-3,8 por 100).
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CUADRO 4.5
MERCADOS EMISORES

2004 Cuota (%) Tasa interanual (%)
TOtAl PATSES ...ttt 53.598.827 100,0 3,4
REINO UNIAO ...t 16.383.287 30,6 2,9
Alemania..... - 10.022.282 18,7 2,7
Francia | 7.498.545 14,0 -2,0
ltalia ..o - 2.610.177 49 10,3
Paises Bajos... 2.294.190 43 -2,9
Portugal ...... 2.005.556 & 19,4
Bélgica.... 1.742.871 3,3 -1,3
Irlanda. - 1.489.039 2,8 9,4
Suiza.............. | 1.079.998 2,0 35
Resto Europa.........cccooceeeeeenns " 5.374.615 10,0 5,6
Estados Unidos de América ... | 933.676 17 0,5
Resto AMENCa ......cccuvvveereennns .. 1.225.568 2,3 21,1
RESIO MUNAO ...t 939.022 1,8 6,2

Fuente: FRONTUR, Movimientos turisticos en frontera, IET.

(crecieron un 27 por 100). Segun la Encuesta de Ocupacion Hotelera del INE (2), las
pernoctaciones durante 2004 globalmente disminuyeron un 3,6 por 100. Por tipos de
alojamiento la disminucion fue del 1,9 por 100 en campings y un 9,1 por 100 en aparta-
mentos turisticos. El descenso del total de pernoctaciones hoteleras fue del 1,3 por 100,
alcanzando un -2,4 por 100 en la temporada de verano. La cifra de ocupacién hotelera
aporta un crecimiento positivo debido a la mayor afluencia de turistas, 1,4 por 100.

Ingresos por servicios turisticos de la Balanza de Pagos

Los ingresos por turismo de la Balanza de Pagos ascendieron en 2004 a 37.019
millones de euros (3). A partir de 2001 se observa, en términos nominales, una estabi-
lizacion de las cifras econdmicas, los ingresos en moneda corriente no han sobrepasa-
do en este periodo el 0,4 por 100 de media. En cambio, en términos reales se viene
produciendo una continua disminucién, que alcanza un valor medio del —2,4 por 100.
La evolucion apreciada a lo largo de 2004, se explica por la sensible disminucién del
superdvit de la rubrica de turismo y viajes. El saldo por turismo cay6 un 4,1 por 100,
resultado de un incremento de tan soélo el 1,0 por 100 en ingreso por turismo y un cre-
cimiento del 21,8 por 100 de los pagos efectuados por el mismo concepto. La cobertu-
ra del déficit disminuy6 un 30 por 100, quedando en el 55 por 100.

Mercados emisores

Respecto a los demandantes de los servicios turisticos espafioles, (véase Cuadro
4.5) Reino Unido y Alemania continGan a la cabeza de paises emisores de turistas,
ellos representan practicamente la mitad de las llegadas y de los ingresos generados
por turismo en nuestro pais.

(3) Este concepto es mas restringido que el de gasto total turistico, pues no incluye ni el transporte internacional de
pasajeros (que supone en torno al 30 por 100 del coste del viaje) ni aquella parte de los servicios que se prestan a los
turistas en sus lugares de origen (servicios de agencias de viajes, de intermediacion, financieros, etcéra).
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La llegada de turistas del Reino Unido crecié un 2,9 por 100 en 2004 y aunque las
pernoctaciones cayeron un 3,8 por 100, el gasto total alcanz6 un incremento del 1,3
por 100.

Alemania, segundo mercado en importancia, recupera cifras positivas de llegadas,
2,7 por 100, pues éstas venian siendo negativas desde 2002. Experimenté un incre-
mento del gasto total del 1,6 por 100, si bien, disminuy6 ligeramente el gasto medio y
gasto medio diario, en un 0,9 por 100 y 0,4 por 100, respectivamente.

A continuacién, Francia, que mantiene su tercera posicion, pero que registré, no
obstante, un descenso del 2,0 por 100 en llegadas, del 7,7 por 100 en numero de per-
noctaciones y del 3,6 por 100 en el gasto medio por persona respecto a 2003. Todo
ello se tradujo en una caida del gasto total un 5,6 por 100 respecto al efectuado el afio
pasado.

El mercado italiano registré los mejores resultados y puede apuntarse una recupera-
cién de la tendencia de crecimiento que se interrumpi6 el pasado afio, alcanzando el
mayor numero de turistas contabilizado hasta la fecha. Por un lado, experimenté un
fuerte aumento del nimero de llegadas (10,3 por 100), por otro, se incrementé su
gasto medio y gasto medio diario (2,2 por 100 y 3,3 por 100 respectivamente), resul-
tando en un notable crecimiento del gasto total en un 12,6 por 100 interanual.

El resto de los mercados emisores representan porcentajes muy inferiores sobre el
total. EI mercado holandés sufre un descenso del 2,9 por 100 en el numero de llega-
das y del 1,8 por 100 del gasto total (0,5 por 100 gasto medio diario).

Por su parte, los turistas portugueses aumentaron sus llegadas en un 19,4 por 100 y
sus pernoctaciones sélo crecieron un 0,4 por 100; su gasto total aumentd un 20,7 por 100.

El mercado belga cay6 un 1.3 por 100 en nimero de llegadas y sus pernoctaciones
descendieron un 9,8 por 100.

Entre los mercados lejanos cabe destacar el crecimiento de Estados Unidos con un
incremento interanual en el gasto total del 4,2 por 100.

Destinos en Espafia

A la vista del Cuadro 4.6 de llegadas de turistas segin Comunidad Auténoma se
puede ver el reparto de significacion de cada una de ellas, expresado como porcentaje
sobre el total, asi como la variacién interanual en cada caso.

La distribucion por el territorio del gasto total de los turistas extranjeros en Espafia,
esta muy relacionada con la del nimero de viajeros que visita cada comunidad, aun-
gue se presentan excepciones como el caso de Catalufia, primer destino nacional en
namero de turistas pero segundo en términos de gasto. Esto se explica por la mayor
importancia que en Catalufia tiene el turismo que accede por carretera, que realiza
presumiblemente un gasto inferior.

BOLETIN ECONOMICO DE ICE N° 2847
DEL 6 AL 26 DE JUNIO DE 2005



- lChke

CAPITULO 4. EL COMERCIO DE SERVICIOS

Recuadro 4.1

El modelo turistico espafiol frente a sus principales competidores

La importancia del turismo en la realidad social y econémica espafiola se constata desde diver-
sas perspectivas. En la esfera puramente econémica, cabe sefialar que el sector turistico es, directa
o indirectamente, responsable de la generacion del 11 por 100 del PIB y del 10 por 100 del empleo,
hecho que lo ha configurado como el primer sector productivo nacional.

El turismo ha sido también una fuente importante de entrada de divisas y, en general, un contri-
buyente neto de recursos, que ha permitido —y permite— compensar suficientemente el desequili-
brio comercial de la economia espafiola.

Al mismo tiempo, esta actividad constituye un vehiculo de integracién regional y un catalizador
de la colaboracién publica y privada en el disefio y la gestion de las actividades relacionadas.

En el entorno internacional, el nimero de paises que consideran el turismo como una fuente
potencial de beneficios y que estimulan el desarrollo de esta actividad con caracter prioritario se ha
ampliado significativamente. Ello ha supuesto un aumento del nimero y del atractivo de los destinos
turisticos y una creciente dificultad para competir en el mercado global de forma sostenible.

El modelo turistico espafiol frente a sus principales competidores

El modelo turistico espafiol se inicié en la década de los sesenta con cierto caracter desordena-
do y segmentado, centrandose en el binomio «sol y playa».

Aungue se ha producido cierta diversificacion, hoy continta vigente dicho modelo, lo que conlle-
va una elevada focalizacién del turismo en las zonas costeras y las islas, concentrando cerca del 86
por 100 de los flujos turisticos. En consecuencia, se ha producido tradicionalmente una elevada con-
centracién temporal, del 37 por 100 de los turistas en el tercer trimestre del afio, coincidiendo con la
temporada estival. No obstante, desde 1995 los crecimientos mas importantes, aunque con un nivel
de partida inferior se han producido fuera del periodo estival.

Otras caracteristicas del modelo espafiol son la elevada concentracion por areas de proceden-
cia. Concretamente de tres paises, Reino Unido, Alemania y Francia, de los que proceden el 65 por
100 de los turistas que llegan a Espafia, lo que produce una gran dependencia respecto a la situa-
cién coyuntural de estos paises.

Finalmente, destaca de nuestro modelo, la atraccion de turistas con renta media-baja, que pro-
duce una mayor inestabilidad en los flujos turisticos, pues su propensién a viajar muestra mayor sen-
sibilidad ante las variaciones de la renta y los precios.

Soluciones

En primer lugar, se requiere diversificar la oferta turistica, muy concentrada en el modelo «sol y
playa». Esta diversificacién debe permitir tanto la desconcentracién geografica y temporal, como el
incremento del gasto medio por turista. Para ello es necesario potenciar otros segmentos como el
turismo por negocios, deportivo, cultural y urbano, idiomatico, etcétera.

En segundo lugar, es necesario mejorar la calidad de las infraestructuras y servicios turisticos
costeros, asi como desarrollar nuevos métodos de venta fuera del paquete de tour-operador median-
te el desarrollo de los portales de comercializacion y marketing on-line. Resulta preciso promocionar
el turismo espafiol en los nuevos mercados, promoviendo la diferenciacion de la imagen de Espafia
frente a otros destinos receptores de turismo de sol y playa.
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CUADRO 4.6
LLEGADAS DE TURISTAS SEGUN CCAA DE DESTINO

2004 Cuota (%) Tasa interanual (%)
1o - PSR 53.598.827 100,0 34
(O - 11 - PSPPSR 12.757.124 23,8 9,2
Canarias ... 10.109.398 18,9 -3,6
Baleares ... 9.805.498 18,3 2,9
Andalucia.........cccoeeenne 7.629.141 14,2 1,9
Comunidad Valenciana 4.885.722 9,1 -30,0
Madrid........cccovvvieennenne 3.378.234 6,3 10,9
Castillay Ledn .. 1.272.044 2,4 19
Pais Vasco ... 942.073 1,8 2,4
Galicia....... 755.717 1,4 -60,0
Murcia... 702.925 1,3 35,5
Aragon .. 287.085 0,5 19,3
Cantabria .. 247.461 0,5 29,7
Extremadura..... 231.569 0,4 35,7
Castilla La Mancha. .. 187.062 0,3 22,2
Asturias............. 178.005 0,3 19,9
Navarra. 164.635 0,3 —26,7
Lo LSRR 65.134 0,1 -8,1

Fuente: FRONTUR, Movimientos turisticos en frontera, IET.

Entre las principales comunidades cabe sefialar el fuerte dinamismo mostrado por
Catalufia primer destino del turismo extranjero en Espafa, y segundo en nivel de gasto
realizado. En 2004 el gasto turistico total realizado por los turistas extranjeros con des-
tino a Catalufia se incrementd un 7 por 100 gracias al fuerte dinamismo de las llegadas
de turistas (9,2 por 100), a pesar del descenso experimentado en el gasto medio y del
gasto medio diario (1,8 por 100 y 4,5 por 100 respectivamente).

Por el origen de los turistas que acceden a las distintas comunidades de destino,
podemos sefialar que Catalufia es el principal receptor del turismo francés (practica-
mente es la destinataria de la mitad de dicho mercado) asi como del belga, holandés y
suizo, pues uno de cada tres turistas que llegan a Espafa procedentes de esas zonas
tiene su destino principal en Catalufia.

Canarias, por su parte, acoge casi a la tercera parte de los turistas procedentes del
resto de Europa. Canarias retrocede en el nimero total de turistas un 3,8 por 100, por
lo que el gasto turistico total efectuado alli se redujo en 2004 un 3,1 por 100, No obs-
tante, cabe sefalar los ligeros crecimientos observados en el gasto medio y gasto
medio diario (0,8 por 100 y 0,2 por 100, respectivamente) efectuado por los visitantes
del archipiélago.

En Baleares mas de la tercera parte de los turistas son britanicos, seguidos de los
alemanes, Los crecimientos en llegadas de turistas y gasto medio impulsan el creci-
miento del gasto turistico total en la zona. El gasto turistico total alcanzé el 1,5 por 100,
como consecuencia de la evoluciéon positiva de las llegadas de turistas (2,7 por 100) y
del gasto medio diario (2,7 por 100).

Andalucia registra un ligero crecimiento durante 2004, mostrando un aumento del
gasto turistico total del 1 por 100, apoyado en el aumento del numero de llegadas de
turistas extranjeros (1,7 por 100), a pesar de los descensos experimentados en los
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niveles de gasto medio y gasto medio diario (0,7 por 100 y 0,9 por 100 respectivamen-
te). Andalucia es el principal destino procedente de EEUU y Portugal.

Por dltimo, las cifras evidencian la alta dependencia de un sélo emisor, en el caso
de la Comunidad Valenciana, y por otro, la situacién de la Comunidad de Madrid, que
siendo la menos dependiente de un mercado concreto, fue el primer destino de los
mercados emisores mas lejanos.

La Comunidad Valenciana registré durante el afio pasado un ligero descenso del
0,2 por 100 en el gasto turistico total como consecuencia de la ligera caida de las lle-
gadas de turistas extranjeros (0,5 por 100) y del gasto medio diario (0,8 por 100). Su
principal emisor es el mercado britanico.

En lo que respecta a la Comunidad de Madrid, la evolucion positiva de las llegadas
de turistas marca claramente un considerable dinamismo del sector. En 2004, Madrid
experimentd un notable aumento del gasto turistico total del 16,9 por 100, empujado
por los crecimientos de los turistas extranjeros (10,7 por 100), y de los niveles de gasto
medio y gasto medio diario (5,6 por 100 y 4,2 por 100 respectivamente). La Comunidad
de Madrid, siendo la menos dependiente de un mercado concreto, es el principal desti-
no de los mercados emisores mas lejanos.

Primeros resultados de 2005

Los datos disponibles de 2005 abarcan los cinco primeros meses del afio y sefialan
un incremento del nimero de turistas que visitaron Espafia del 5,1 por 100 respecto al
mismo periodo del afio anterior. El gasto medio por persona que realizaron fue un 3,6
por 100 més bajo y se sitia en 838 euros por turista en precios constantes. La estan-
cia media se establece en torno a 10 noches, un 6,7 por 100 inferior.

Las cifras de gasto que presentamos provienen de Egatur y tienen caracter provisio-
nal, se refieren a visitantes que llegan a Espafa por aeropuerto o carretera y se expre-
san como precios constantes de 2004. Asi, podemos adelantar que el gasto total acu-
mulado de los turistas fue un 1,3 por 100 mas que en 2004 (en valor absoluto estimado
15.347 millones de euros). Si consideramos globalmente el gasto efectuado por el total
de visitantes, turistas y excursionistas, en los cinco primeros meses el acumulado alcan-
za los 16.724 millones de euros, un 2,3 por 100 mas que en 2004, debido a los buenos
resultados en las llegadas. Asi pues, al referirnos a expectativas para 2005, parece
mantenerse la tendencia evidenciada en 2004, en estos cinco primeros meses se han
sobrepasado por primera vez los dieciocho millones de turistas internacionales, concre-
tamente han alcanzado 18,8 millones, que representan una tasa interanual de creci-
miento tres puntos porcentuales superior a la del mismo periodo de 2004 (2,1 por 100).
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