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Capitulo 4
El comercio de servicios
en Espana en el ano 2005

4.1. El comercio de servicios en Espana en el ano 2005

Segun los datos de Balanza de Pagos publicados por el Banco de Espafa en el
mes de marzo de 2006, los ingresos por servicios de la economia espanola alcanzaron
en el ejercicio 2005 los 73.554,9 millones de euros, lo que supuso un 7,6 por 100 mas
que en el anterior ejercicio. Dentro de ellos, los ingresos por turismo y viajes aumenta-
ron un 3,9 por 100, situandose en 37.792,7 millones de euros, mientras que los ingre-
sos procedentes del resto de servicios se incrementaron un 11,7 por 100, registrando
una cifra de 35.762,2 millones de euros.

Por su parte, los pagos por servicios, alcanzaron los 52.465,7 millones de euros,
registrando un aumento del 13,7 por 100 respecto a los valores de 2004. Desglosando
por rubricas, se observd que los pagos por servicios turisticos crecieron un 24,1 por
100 alcanzando 12.125,2 millones de euros mientras que los pagos por el resto de ser-
vicios fueron menos dinamicos alcanzando los 40.340,5 millones de euros con un
aumento interanual del 10,9 por 100.

Con estas cifras, el superavit acumulado de la balanza de servicios se redujo en el
ejercicio 2005 hasta los 21.089,2 millones de euros (frente a los 22.230,9 millones del
2004), lo que supuso una caida del 5,1 por 100. Esta evolucion se debio principalmente
a la reduccioén en el saldo positivo de la rabrica de turismo y viajes, que disminuyd un
3,5 por 100 en tasa interanual, pasando de 26.604,2 millones de euros en el afio 2004,
a 25.667,5 millones en 2005. A su vez, la rubrica de otros servicios registrd una mode-
rada ampliacién en su cifra de déficit en el afo 2005, alcanzando los -4.578,3 millones,
lo que supuso un incremento interanual en el saldo negativo del 4,7 por 100.

4.2. El turismo en Espana en el ejercicio 2005

Segun los datos publicados por el Instituto de Estudios Turisticos, perteneciente al
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, en el ejercicio 2005 Espana mantuvo la
segunda posicion a nivel mundial tanto en llegadas de turistas extranjeros como en
ingresos por turismo.

Segun la encuesta de Movimientos Turisticos en Fronteras (FRONTUR), Espana
recibio 55,6 millones de turistas internacionales en el ejercicio 2005, lo que supuso un
crecimiento del 6 por 100 en relacion al afio anterior.

Este fuerte aumento en el nimero de turistas no residentes, contribuyé de manera
significativa al incremento en el gasto turistico total, que alcanzé los 46.060 millones
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GRAFICO 4.1 . B
INGRESOS Y PAGOS POR SERVICIOS DE LA ECONOMIA ESPANOLA
(Tasas de variacion interanual en porcentaje)
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Fuente: S.G. de Anélisis y Estrategia y Evaluacion a partir de datos de Banco de Espaiia (Balanza de Pagos).
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de euros en el ano 2005, lo que representé un aumento interanual del 4,3 por 100,
segun los datos facilitados por la Encuesta sobre el Gasto Turistico (EGATUR). Este
aumento del gasto total fue debido al incremento en el numero de turistas internacio-
nales, ya que el gasto medio por visitante se redujo un 2 por 100, pasando de
872 euros en 2004 a 855 euros en 2005. A su vez la disminucién del gasto medio por
turista en el afo 2005 se debid a la reduccion, en un -6,2 por 100, del periodo medio
de estancia en nuestro pais ya que el gasto medio diario aumenté un 4,6 por 100,
alcanzando los 85 euros.

CUADRO 4.1
MOVIMIENTOS TURISTICOS EN FRONTERAS, 2005

Millones Crecimiento (%)
Visitantes extranjeros ..............c.ccoceiiiiiiiniiecie e 55,6 6,0
Pernoctaciones.........cc..cccccu...... .. 55,6 6,0
* Alojamiento Hotel y similar 34,9 4,4
¢ Alojamiento Otros.............. . 20,4 8,8
Organizacion con paquete turistico...... . 21,2 -7,8
Organizacion otras modalidades.......... . 34,4 16,7
Via acceso aeropuerto ...........c.cc..... .. 40,7 5,7
Via aCCeS0 CAIMEIEraA ......cccicuveeeeirieeeeiiee e e eeieee e 13,1 8,4

Fuente: FRONTUR.

El gasto turistico total en nuestro pais en el aino 2005 experimento la tradicional
pauta de estacionalidad, alcanzando sus niveles maximos durante el periodo estival
(en el tercer trimestre se realiz6 el 36,5 por 100 del gasto total del afio 2005), y llegé a
minimos en la época de invierno.

Finalmente, el empleo generado por la actividad turistica en el afio 2005, segun la
Encuesta de Poblacion Activa, se situd 2.345.415 ocupados creciendo un 4,8 por 100
en relacion al anterior ejercicio.

Vias de acceso

Las llegadas de turistas internacionales a Espana por via aérea supusieron en el
ejercicio 2005 el 73,3 por 100 del total de llegadas, con un crecimiento del 5,7 por 100
respecto al afo anterior, siguiendo asi la tendencia de los ultimos afos. La preponde-
rancia de este medio de transporte sobre el total de llegadas se explica en buena
medida por el dinamismo y la consolidacion de las compafhias aéreas de bajo coste
que han aumentado el numero de pasajeros transportados en el afio 2005 un 30,8 por
100 respecto al anterior ejercicio. Es destacable asimismo que los turistas no residen-
tes que llegaron a Espafna por aeropuerto realizaron un gasto medio por turista que
casi dobld (981 euros), al realizado por los turistas que accedieron al pais por carrete-
ra (466 euros).

Las llegadas por carretera, por su parte, supusieron un 23,6 por 100 del total de lle-
gadas internacionales, experimentando un crecimiento del 8,4 por 100 respecto al
anterior ejercicio. Este resultado positivo fue consecuencia del buen comportamiento
de las llegadas procedentes de Francia, que es el principal usuario de esta via de
acceso.
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Finalmente las llegadas internacionales por via maritima supusieron un 2,5 por 100
del total y las realizadas por ferrocarril un 0,5 por 100.

Organizacion del viaje

Siguiendo la tendencia ya observada en afos anteriores, en el ejercicio 2005 el
numero de turistas que llegaron Espana sin contratar un paquete turistico fue muy
superior (62 por 100 del total y tasa de aumento respecto al ejercicio anterior del 16,7
por 100) que los que lo hicieron con paquete organizado (38 por 100 del total y des-
censo del -7,8 por 100).

El mayor peso de las nuevas tecnologias y en concreto de Internet en el sector
potencio el incremento del numero de viajeros que llegaron sin paquete de viaje orga-
nizado. Asi, en el aio 2005, el numero de turistas que utilizaron Internet para elegir un
viaje a nuestro pais se incrementé un 9 por 100 respecto a 2004, suponiendo el 39,7
por 100 del total de turistas no residentes que visitaron Espana.

Motivo del viaje

El 79 por 100 del total de turistas internacionales que visitaron nuestro pais en el
ejercicio 2005 lo hicieron por motivo de ocio y vacaciones, el 11 por 100 por motivo de
trabajo y negocios, el 4,3 por 100 por motivos personales (familiares, salud, com-
pras...), el 2,4 por 100 por estudios y finalmente el 0,1 por 100 por motivos religiosos.

Dentro del turismo de ocio, un 62,9 por 100 eligié nuestro pais para descansar
(campo y playa), el 12,8 por 100 por motivos culturales, el 1,4 por 100 por razones
deportivas y el 2,9 por 100 para realizar otras actividades relacionadas con el ocio.

Hay que destacar asimismo que el motivo del viaje es un factor relevante a la hora
de clasificar el gasto realizado por los turistas. Los turistas que vinieron a Espana en el
afno 2005 por motivo de ocio y vacaciones realizaron el 80 por 100 del gasto turistico
total, un 6,5 por 100 mas que en 2004, debido al aumento en el numero de turistas
vacacionales ya que el gasto medio se mantuvo estable respecto al ejercicio anterior.
Por su parte, el gasto turistico total de los visitantes por motivo de trabajo y negocios,
representé el 11 por 100 del gasto total, con una reduccion del -2,3 por 100 respecto al
ano anterior. Este descenso se produjo pese al incremento experimentado por el
numero de turistas de trabajo, ya que el gasto medio por turista se redujo un 10,7 por
100 como consecuencia de la fuerte reduccion de su estancia media en el pais (un
21,1 por 100 menor, situandose en 8,6 dias).

Tipo de alojamiento utilizado
El alojamiento hotelero fue en el ejercicio 2005, un ano mas, el demandado princi-

palmente por los turistas internacionales, registrandose en estos establecimientos
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entradas de 34,9 millones de visitantes, lo que supuso el 62,9 por 100 del total de lle-
gadas y una tasa de crecimiento del 4,4 por 100 respecto a 2004.

La evolucion del volumen de turistas alojados en hoteles, desglosado por Comuni-
dades Auténomas, fue en todos los casos positiva con la excepcién de Canarias y
Baleares, en donde se registré un descenso del -1,9 por 100 y del -4 por 100 respecti-
vamente, si bien el alojamiento hotelero fue el elegido por el 78 por 100 de los turistas
en Canarias y el 84 por 100 en Baleares.

La demanda de alojamiento extrahotelero registrd 20,4 millones de turistas en el afio
2005, lo que supuso un 8,8 por 100 mas que en el ejercicio precedente. Dentro de esta
categoria, la vivienda de familiares o amigos fue la de mayor peso (cuota del 13,2 por
100 sobre el total de turistas y crecimiento del 16 por 100), seguida de la vivienda en
propiedad (8,2 por 100) y finalmente de los alquileres (8 por 100).

En el ejercicio 2005 el gasto total de los turistas alojados en hoteles ascendi6 a
30.862 millones de euros, lo que supuso un crecimiento del 3,7 por 100 con respecto
al ano anterior debido al aumento del nimero de turistas alojados en hoteles asi como
al mantenimiento del gasto medio.

El gasto de los turistas alojados en establecimientos extrahoteleros en 2005, crecio,
por su parte, un 5,4 por 100 consecuencia del aumento en las llegadas. Sin embargo, el
gasto medio de los turistas alojados en este tipo de establecimientos se redujo un -3,6
por 100 por el notable descenso de su estancia media en el pais, que se situ6 en 14 dias
frente a los 7,7 dias de los turistas alojados en establecimientos hoteleros.

Mercados emisores del turismo espanol

Analizando los paises de procedencia de los turistas internacionales que llegaron
a Espana en el ejercicio 2005 (Cuadro 4.2), fueron tres los mercados emisores fun-
damentales: Reino Unido, con una cuota del 29 por 100 del total de llegadas a
nuestro pais, Alemania (17,9 por 100 de las entradas) y Francia (15,8 por 100).
Estos tres mercados supusieron el 62,7 por 100 del turismo internacional que visito
Espafa en el ejercicio 2005. Ademas, los turistas procedentes de Reino Unido y de
Alemania concentraron la mitad del gasto turistico total, analizado segun el pais de
procedencia.

En el ejercicio 2005, se registraron 16,1 millones de turistas britanicos en Espana,
un 3,1 por 100 mas que en el ejercicio anterior. Este dinamismo favorecié principal-
mente a las Comunidades Autdonomas del litoral mediterraneo: Andalucia (aumento del
11,1 por 100 del turismo britanico), Catalufia (8 por 100) y la Comunidad Valenciana
(3,8 por 100), mientras que en los dos archipiélagos este mercado experimentd des-
censos, del 4,2 por 100 en el caso de Baleares y del 4,9 por 100 en Canarias. El gasto
total de los turistas britanicos que visitaron Espafa en 2005 se incrementd un 2,2 por
100, debido a la evolucion positiva del numero de llegadas y a la estabilidad del gasto
medio realizado.
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En el afio 2005 se recibieron en nuestro pais 9,9 millones de turistas alemanes, lo
que se situé a Alemania como segundo pais emisor, con una cuota del 17,9 por 100
sobre el total de llegadas y un crecimiento del 4,1 por 100 respecto al ano anterior. Los
archipiélagos siguieron siendo los destinos preferidos por estos turistas. Asi, un 38,1
por 100 se dirigieron a Baleares, que experimentd una tasa de aumento del 6,9 por
100, y un 26,5 por 100 fueron a Canarias, donde el porcentaje de variacion respecto al
afno anterior se mantuvo practicamente invariable. El gasto turistico del mercado ale-
man crecié un 5,7 por 100 en 2005, gracias al aumento tanto del numero de llegadas
como del gasto medio realizado.

El mercado francés registré unos excelentes resultados en el ejercicio 2005, recupe-
randose tras dos anos de caidas. Espana recibié 8,8 millones de turistas franceses,
con un crecimiento interanual del 13,3 por 100. Este gran dinamismo beneficio funda-
mentalmente a Catalufa, destino del 52,2 por 100 de los turistas franceses, lo que
representé un aumento del 17,6 por 100. Las llegadas a Andalucia, segundo destino
de estos turistas cayeron, sin embargo, un 1,9 por 100 respecto al aho anterior. El mer-
cado francés es el que destina un mayor nimero de visitantes a Comunidades Auténo-
mas diferentes a las seis principales receptoras de turismo internacional, destacando
Castilla y Ledn y Pais Vasco. El significativo aumento del numero de llegadas de turis-
tas franceses generd un incremento del 12 por 100 en el gasto turistico total en el ejer-
cicio 2005.

El afio 2005 fue también un excelente ano para el mercado italiano, que experi-
mentd un fuerte crecimiento, alcanzando los 3 millones de llegadas, con una tasa
de aumento interanual del 7,3 por 100. Los turistas italianos se dirigieron fundamen-
talmente a Catalufa, con una tasa de aumento del 3,4 por 100. Sin embargo Balea-
res, siguiente destino italiano por numero de visitantes cay6 un 2,4 por 100. El
gasto total realizado por el turismo italiano, crecié el 2,9 por 100 respecto al afo
anterior gracias al fuerte aumento en el el numero de turistas ya que el gasto medio
por turista fue menor.

De los Paises Noérdicos procedieron 2,9 millones de turistas en el ano 2005, un 4
por 100 mas que en 2004, dirigiendose fundamentalmente a Canarias.

Por su parte, el mercado portugués crecio un 6,1 por 100 en el afio 2005 en cuanto
al numero de turistas (2 millones), sin embargo, mostré un notable descenso del gasto
turistico realizado (-6,3 por 100).

Finalmente, de Estados Unidos llegaron 882.000 turistas en 2005, lo que supuso un
ligero descenso (-1,4 por 100), respecto al ano anterior. Sin embargo su peso sobre el
total de gasto turistico (3,1 por 100), no vario respecto al ejercicio precedente.

Destinos en Espana elegidos por el turismo internacional

Una de las principales caracteristicas de los flujos de turismo internacional en Espa-
fa es su notoria concentracion espacial, ya que seis Comunidades Autonomas con-

BOLETIN ECONOMICO DE ICE N° 2879
DEL 22 DE MAYO AL 4 DE JUNIO DE 2006



- #lCEe

CAPITULO 4. EL COMERCIO DE SERVICIOS EN ESPANA EN EL ANO 2005

CUADRO 4.2 .
PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS RECIBIDOS POR ESPANA

Numero turistas 2005 Tasa var. interanual ( %) Cuota (%)
TOtAl e 55.576.513 6,0 100,0
ReiN0 UNidO ..o 16.108.745 3,1 29,0
Alemania.......... . 9.928.311 41 17,9
Francia..... . 8.765.203 13,3 15,8
ltalia .....cccoovveennn. . 3.004.474 7,3 54
Paises Nordicos... . 2.856.921 4,0 5,1
Resto Europa........ . 2.678.117 13,2 4,8
Paises Bajos .... 2.495.519 8,4 4,5
Portugal............ 2.040.880 6,1 37
Bélgica . 1.734.080 -0,1 3,1
Irlanda.. 1.367.332 -3,0 2,5
Resto Al . 1.359.836 14,8 2,4
Resto Mundo........ . 1.209.169 8,7 2,2
Suiza ..o . 1.146.027 8,8 21
Estados UnidoS........cccvveeeeieieiiiiieec i e 881.901 -1,4 1,6

Fuente: FRONTUR, Movimientos turisticos en fronteras, IET.

centraron el 90 por 100 de las llegadas internacionales recibidas en el afo 2005. Fue-
ron, por este orden, Cataluna, Baleares, Canarias, Andalucia, Comunidad Valenciana y
Madrid (Cuadro 4.3). De todas ellas, Canarias, Catalufia y Baleares, concentraron el
mayor porcentaje del gasto turistico total (60 por 100).

Cataluna, la principal Comunidad Auténoma receptora de turismo internacional con
una cuota del 25,3 por 100 sobre el total de llegadas a nuestro pais, fue a su vez una
de las mas dinamicas, ya que recibié 14 millones de turistas en el ejercicio 2005, un
12,3 por 100 mas que en el ejercicio precedente. Su principal mercado emisor, el fran-
cés, de donde procede uno de cada tres turistas de Cataluna, creci6é un 17,6 por 100.
Las llegadas desde su segundo mercado, el britanico, también crecieron un 8 por 100,
debido al aumento del trafico de las companias de bajo coste dirigido a Gerona y
Reus. El gasto turistico total realizado por los turistas no residentes con destino a
Cataluna se incrementd un 6,9 por 100 en el afo 2005 gracias al fuerte dinamismo de
las llegadas de visitantes.

Baleares, la segunda Comunidad Auténoma por numero de turistas internacionales
recibidos, con una cuota del 17,3 por 100, acogid a 9,6 millones de visitantes, solo un
1 por 100 mas que en 2004 lo que sugiere una cierta tendencia a su consolidacion.
Las llegadas a este archipiélago son el prototipo de la estacionalidad del turismo en
nuestro pais, ya que sufren una fuerte concentracién en los meses veraniegos. Su pri-
mer mercado emisor, el aleman, que fue el origen del 39 por 100 de los turistas recibi-
dos en el ano, registré un importante crecimiento (6,9 por 100), sin embargo el segun-
do mas relevante, el britanico, cayé un 4,2 por 100. Los crecimientos del numero de
turistas y del gasto medio por persona propiciaron un suave crecimiento del gasto
turistico en Baleares.

Canarias, por su parte, la tercera Comunidad Autdbnoma receptora de turismo inter-
nacional, mantuvo una cuota del 17 por 100 en el afio 2005 sobre el total de llegadas,
lo que supuso una caida del -1,4 por 100 respecto al ejercicio precedente. El gasto
total de los turistas internacionales que visitaron Canarias crecio en 2005 un 2,3 por
100 respecto al ano anterior ya que el leve descenso en el numero de visitantes fue
compensado por el aumento del gasto medio por turista.
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En el afo 2005 llegaron a Andalucia 8 millones de turistas, lo que situa a esta
Comunidad Auténoma como cuarto destino nacional, con el 14,4 por 100 de las llega-
das del periodo y un ligero crecimiento del 1 por 100. Se registraron aumentos signifi-
cativos en sus principales mercados emisores, el britanico y el aleman del 11,1 por
100 y 4,2 por 100 respectivamente.

En el afno 2005 se registro un fuerte dinamismo en la Comunidad Valenciana que
recibié 5,1 millones de turistas internacionales, un 8,7 por 100 mas que en 2004. Su
principal mercado emisor, el briténico, origen del 45 por 100 de los turistas recibidos,
creci6 el 3,8 por 100, gracias al aumento en el trafico de las companias de bajo coste.
Ademas, otros mercados relevantes en la Comunidad Valenciana como el francés o el
aleman también tuvieron buenos resultados a lo largo del afio (13 por 100 y 10,3 por
100 respectivamente). Esta Comunidad Auténoma registré en el afio 2005 un notable
crecimiento del gasto turistico total (7 por 100) debido, al aumento de las llegadas de
turistas y del gasto medio diario que éstos realizaron, un 12,7 por 100 superior al del
afno anterior.

A lo largo de 2005 se recibieron en la Comunidad de Madrid 3,5 millones de turistas
internacionales con una cuota del 6,4 por 100 sobre el total de llegadas. Este volumen
supuso un crecimiento del 9,3 por 100 respecto a 2004, lo que se explico por el
aumento (13,6 por 100) de las llegadas de su principal mercado emisor, el francés.
También crecié el turismo que visité la Comunidad de Madrid procedente del Reino
Unido (2,6 por 100) y de los Paises Bajos (7,4 por 100). Esta Comunidad Auténoma
experimenté un aumento del gasto turistico total en el afio 2005 del 3,4 por 100, impul-
sado tanto por el aumento en el numero de turistas como por el gasto medio diario rea-
lizado, un 10 por 100 superior que el de 2004, que se situ6 en 135 euros, el mas eleva-
do de todos los destinos espanioles.

El resto de Comunidades Auténomas, gracias al auge de las companhias aéreas de
bajo coste, también registraron en el afo 2005 fuertes crecimientos. El principal desti-
no en este grupo de comunidades fue Castilla y Ledn, que recibié 1,4 millones de turis-

CUADRO 4.3 .
LLEGADA DE TURISTAS SEGUN COMUNIDAD AUTONOMA DE DESTINO

Numero turistas 2005 Tasa var. interanual ( %) Cuota (%)
TOtAl e 55.576.513 6,0 100,0
Catalufa.......cooveiiieeeiieee e 14.036.259 12,3 25,3
BalBareS.......cccuvieieeieeicieee e e 9.641.381 1,0 17,3
(O 1 L= 4= 1PN 9.455.656 -1,4 17,0
ANdalUCTA ...eeeeeeviieeccie e 8.026.242 1,0 14,4
Comunidad Valenciana............cccceeeeeevveeeiineeeens 5.125.802 8,7 9,2
M ... 3.545.843 9,3 6,4
Castilla y LEON .....ceeviiiiieiiieeceeeiee e 1.363.447 12,1 2,5
Pais VaSCO.....ccciiuuieeeirieeeciiie e s eree e 970.859 5,6 1,7
GaliCia ... 848.628 13,4 1,5
MUFCIA ..t 822.233 24,0 1,5
ATAGON ..ttt 405.898 49,1 0,7
Cantabria ......cccveeeeeieeiciee e 393.305 34,2 0,7
Castilla-La Mancha 234.369 32,1 0,4
Asturias...... 232.732 38,6 0,4
EXtremadura ..........ccovvveeeeeiiieieciee e s 226.272 3,8 0,4
NAVAITA ..ooiiiiieec et eree e 178.750 15,0 0,3
La RiOJA... et 68.847 11,3 0,1

Fuente: FRONTUR, Movimientos turisticos en fronteras, IET.
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tas, con un crecimiento del 12,1 por 100. Le siguieron el Pais Vasco (971.000 turistas y
un 5,6 por 100 mas que en 2004), Galicia (849.000 turistas y un crecimiento del 13,4
por 100) y Murcia, destino de 822.000 turistas con un fuerte crecimiento en el afo (24
por 100). Todos los mercados emisores analizados han registrado en estos destinos
ascensos superiores a la media nacional, destacando los observados en Francia (15
por 100), Reino Unido (26,7 por 100) e ltalia (21,8 por 100).
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Del resto de
Comunidades, los
principales destinos
fueron Castilla y
Ledn, Pais Vasco y
Galicia
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